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LAPORAN TAHUNAN 2024
ENAKMEN KEBEBASAN MAKLUMAT NEGERI SELANGOR

Badan Maklumat Negeri hendaklah menyediakan dan menyerahkan laporan
tahunan kepada Dewan Negeri yang mengandungi maklumat yang akan
ditetapkan Dewan Negeri, yang akan paling minimum memasukkan
mengenai prosiding atau apa-apa aktiviti yang berkaitan bagi laporan Badan
Maklumat Negeri pada tahun tersebut.

Oleh itu, Badan Maklumat Negeri Selangor telah menyediakan laporan
tahunan 2024 sebagai memenuhi subseksyen 22 (1) dalam [Enakmen 8]
Enakmen Kebebasan Maklumat (Negeri Selangor) 2011.

Laporan ini telah diterbitkan untuk disediakan dalam bentuk yang secara
amnya boleh diakses orang awam termasuk dan tidak terhad kepada
mencetak, menyiar, mempamerkan di laman sesawang dan penyebaran lain
berbentuk elektronik.
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LAPORAN

LAPORAN TAHUNAN 2024 DI BAWAH ENAKMEN KEBEBASAN

MAKLUMAT (NEGERI SELANGOR) 2011

1 TUJUAN ENAKMEN KEBEBASAN MAKLUMAT DIGUBAL

1.1

1.2

1.3

Enakmen Kebebasan Maklumat (Negeri Selangor) 2011 selepas
ini disebut sebagai enakmen (EKMNS) telah digubal dengan
tujuan  mempertingkatkan  penzahiran maklumat bagi
kepentingan awam dan untuk memberi kepada setiap individu
peluang mengakses maklumat yang terdapat di jabatan-jabatan
Kerajaan Negeri melalui permohonan yang dikemukakan kepada

jabatan.

Dasar ini telah diperkenalkan oleh Kerajaan Negeri bagi
meningkatkan integriti  dan akauntabiliti dalam sistem
penyampaian perkhidmatan supaya keyakinan dan kepercayaan

rakyat serta pelabur sentiasa berada di tahap yang tinggi.

Menurut subseksyen 22(1) EKMNS, Badan Maklumat Negeri
hendaklah menyediakan dan menyerahkan laporan tahunan
kepada Dewan Negeri yang mengandungi maklumat yang akan
ditetapkan oleh Dewan Negeri, yang akan pada paling minimum,
memasukkan tentang tahun yang berkaitan bagi laporan

tersebut.



2 PENDAFTAR DAN BADAN MAKLUMAT

NEGERI SELANGOR

KEAHLIAN

2.1 Keanggotaan dan keahlian Badan Maklumat Negeri telah di
wartakan melalui Warta Kerajaan Negeri Selangor No. 4880
bertarikh 20 September 2022. Tempoh pelantikan adalah selama
tiga (3) tahun bermula 1 Julai 2022 dan berakhir pada 1 Julai
2025. Keanggotaan Badan Maklumat Negeri adalah seperti
berikut.

Jadual 1: Keahlian Badan Maklumat Negeri Selangor

Bil Nama Keanggotaan
1. | Dato’ Mohamad Fazin Pengerusi
bin Mahmud
2. | Puan Rosidah binti Abu Timbalan Pengerusi
Bakar atau
Menggantikan Pengerusi
sekiranya ketiadaan
Pengerusi
3. | Puan Fatnin binti Yusof Ahli 1
4. | Dato’ Haji Mohd Misri Ahli 2
bin Haji Idris
5. | Dato’ Mazalan bin Md Ahli 3
Noor




3 PEGAWAI MAKLUMAT NEGERI SELANGOR DAN AKTIVITI
JABATAN

3.1

3.2

Enakmen ini memperuntukkan kuasa kepada Pihak Berkuasa
Negeri untuk melantik Pegawai Maklumat melalui warta bagi
jabatan Kerajaan Negeri sebagaimana diperuntukkan di bawah
subseksyen 3 (1) EKMNS seperti berikut.

“3(1) Pihak Berkuasa Negeri hendaklah melalui Warta melantik

Pegawai Maklumat bagi setiap jabatan.

Menurut perenggan 22(1)(h) Pegawai Maklumat dan aktiviti
jabatannya menurut subseksyen 3(2) Enakmen Kebebasan
Maklumat Negeri Selangor (EKMNS), mempunyai

tanggungjawab berikut.

3.2.1 untuk secara teratur merekodkan semua maklumat di
dalam kawalan pihak jabatan dan menjaga rekod tersebut
dalam cara yang memudah cara pencarian rekod tersebut
dan untuk mempertingkatkan dan melaksanakan amalan
terbaik berkaitan dengan penjagaan, penyimpanan dan
pelupusan maklumat di dalam jabatan dan pendedahan

maklumat kepada orang awam;

3.2.2 untuk mengadakan latihan kepada jabatan berkenaan
dengan penjagaan, penyimpanan, pengurusan dan

memenuhi permohonan maklumat;



3.2.3 untuk berkhidmat sebagai perantara bagi jabatan dalam
menerima permohonan dan membantu individu untuk
mendapatkan maklumat untuk membuat permohonan
dan apabila perlu, untuk mengarahkan individu kepada
jabatan lain yang mungkin mempunyai maklumat yang

diminta;

3.2.4 untuk memproses dan mematuhi permintaan untuk
maklumat kecuali ia dikecualikan tanpa pengecualian dan
untuk kembali kepada pemohon dalam masa yang

tetapkan;

3.2.5 untuk mengadakan sistem pengesan bagi mengawal selia
pemprosesan setiap permohonan untuk maklumat dan
membolehkan setiap pemohon untuk bertanya tentang

perkembangan permohonannya; dan

3.2.6 segala apa yang perlu untuk memudah cara perjalanan
maklumat di antara agensi atau entiti dan pemohon yang

memohonnya.

3.3 Sehingga kini, terdapat 41 jabatan yang telah melantik Pegawai
Maklumat melalui warta berdasarkan perenggan subseksyen 3

(1) Enakmen seperti berikut.



Jadual 2: Senarai Pegawai Maklumat Jabatan Terkini

BIL JABATAN/ AGENSI NAMA PEGAWAI

1. | Pejabat Setiausaha | Puan Dewi Dirwana binti Munasir
Kerajaan Negeri Selangor | (11.3.2024-Kini)

2. | Suruhanjaya Perkhidmatan | Encik  Zulkifli bin Osman
Awam Negeri Selangor (19.8.2019-Kini)

3. | Jabatan Mufti Negeri | Encik  Khairiamri  bin  Ahmad
Selangor (1.2.2021-Kini)

4. |Jabatan Agama Islam | Encik Mohd Faizal bin Abdul Raji
Negeri Selangor (11.4.2022-Kini)

5. [ Jabatan Kebajikan | Puan Fariza Aida binti Mansor
Masyarakat Negeri | (16.1.2024-Kini)
Selangor

6. |Jabatan Kehakiman Syariah | Puan Nenney Shuhaidah binti
Negeri Selangor Shamsuddin (3.7.2023-Kini)

7. | Jabatan Kerja Raya Negeri | Encik Mohammad Azhari bin
Selangor Salleh (1.11.2023-Kini)

8. |Jabatan Pengairan Dan | Puan Syahnaz binti Khariul Anwar
Saliran Negeri Selangor (6.6.2023-1 Julai 2024)

9. | Jabatan Perancangan | Puan Noorsima binti Ajenan
Bandar Dan Desa Negeri|(19.8.2019-9.12.2024)
Selangor

10. | Jabatan Perhutanan Negeri | Puan Siti Syafigah binti Yusof
Selangor (1.2.2024-Kini)

11. | Jabatan Perkhidmatan | Encik Mohd Muktafi bin Sarpan
Veterinar Negeri Selangor | (25.9.2023-Kini)

12. | Jabatan Pertanian Negeri| Cik Beverlien Christine Daiman

Selangor

(1.2.2023-Kini)




BIL JABATAN/ AGENSI NAMA PEGAWAI

13. | Pejabat Tanah Dan Galian | Encik Khairi bin Zaman Huri
Negeri Selangor (1.10.2023-Kini)

14. | Perbendaharaan Negeri | Puan Nazian Hanim binti Rahim
Selangor (15.8.2022-Kini)

15. | Pejabat Daerah Dan Tanah | Azniza binti Azmi (1.11.2020- Kini)
Klang

16. | Pejabat Daerah Dan Tanah | Encik Mohd Zaim bin Mohd Shukri
Petaling (1.11.2023- Kini)

17. | Pejabat Daerah Dan Tanah | Encik Mohd Fazlee bin Mohamad
Kuala Langat Latiff (11.10.2021- Kini)

18. | Pejabat Daerah Dan Tanah | Puan  Kristin ~ Shamini  A/P
Hulu Langat Nedunchelian

(14.2.2022-24.3.2025)

19. | Pejabat Daerah Dan Tanah | Encik Mohd lkram bin Seri @
Kuala Selangor Rahimi (1.10.2024- Kini)

20. | Pejabat Daerah Dan Tanah | Encik Muhamad Amin bin Azam
Gombak (13.11.2021-Kini)

21. | Pejabat Daerah Dan Tanah | Puan Nurulhidaya binti Mohd Aluwi
Hulu Selangor (1.6.2024-Kini)

22. | Pejabat Daerah Dan Tanah | Encik Hazlim bin Hapaz
Sepang (19.8.2019- Kini)

23. | Pejabat Daerah Dan Tanah | Encik Mohamad Marwan bin
Sabak Bernam Ahmad Tajuri (1.10.2024-Kini)

24. | Lembaga Perumahan Dan | Puan Normaliza binti Md Rayis
Hartanah Negeri Selangor | (1.6.2013-Kini)

25. | Lembaga Urus Air Selangor | Encik Ishak bin Kamaruzaman

(LUAS)

(5.3.2013-Kini)




BIL JABATAN/ AGENSI NAMA PEGAWAI

26. |Perbadanan Adat Melayu | Encik Mohammad Nor bin
Dan Warisan Negeri | Sapar@Sapartan (1.10.2023-Kini)
Selangor (PADAT)

27. | Perbadanan Kemajuan | Encik Mohd Saleh bin Bogal
Negeri Selangor (PKNS) (1.7.2023-Kini)

28. | Perbadanan Kemajuan | Puan Faradina binti Hairudin
Pertanian Selangor (15.8.2024-Kini)

29. |Perbadanan Perpustakaan|Encik Norazhan bin Sahlan
Awam Negeri Selangor (20.3.2019-Kini)

30. [ Majlis Bandaraya Petaling | Encik Mohamad Rosnani bin H;j
Jaya Hamid (2.4.2018-Kini)

31. | Majlis Bandaraya Shah | Puan Hajah Asmah binti Mohd Zin
Alam (1.10.2019-Kini)

32. | Majlis Perbandaran Hulu | Encik Mohd Norazif bin Ahmad
Selangor Tamsis (1.10.2015-Kini)

33. |Majlis Perbandaran Kuala | ENCik Fauzi bin Din (10.5.2021-
Langat Kini)

34. |Majlis Perbandaran Kuala | ENCik Syawal bin Samin (2.1.2020-
Selangor Kini)

35. | Majlis Daerah Sabak [ Puan Rosmah binti Hj. lhsan
Bernam (8.5.2017)

36. | Maijlis Perbandaran | ENck ~ Mohamad  Yusof  bin
Ampang Jaya SU|a|man (532013'K|n|)

37. Majlls Perbandaran Kajang Puan Zalinda binti Zainudin

(1.5.2022-Kini)

38. |Majlis Bandaraya Diraja|-uan Zulina  binti  Yahya

Klang (23.2.2015-Kini)
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BIL JABATAN/ AGENSI NAMA PEGAWAI
39. [ Majlis Perbandaran | Puan Zulaina binti Abu Talib
Selayang (5.3.2013-Kini)
40. | Majlis Perbandaran Sepang [ Puan Nor Suhaila binti Saat
(5.3.2013-Kini)
41. |Majlis Bandaraya Subang Encik Mohd Reyzal bin Mazlan

Jaya

(1.9.2024-Kini)

3.4 Aktiviti jabatan yang telah dilaksanakan oleh pegawai maklumat

menurut subsekyen 3(2)

3.4.1 Sebagai usaha memperkasakan pengetahuan Pegawai

Maklumat Negeri, urus setia dengan kerjasama Bahagian
Hal Ehwal Undang-Undang (BHEUU) telah menyertai
Sesi Libat Urus Ke Arah Penggubalan Akta Kebebasan

Maklumat (Freedom of Information), Bersama Agensi

Kerajaan, Badan Bukan Kerajaan (NGO), Pertubuhan

Masyarakat Madani (CSO) dan Badan Peguam bagi Zon

Tengah pada 29 dan 30 Ogos 2024 di Pusat Konvensyen

Antarabangsa Putrajaya (PICC).

3.4.2 Selain itu, berikut merupakan aktiviti-aktiviti yang telah

dilaksanakan oleh Pegawai Maklumat Jabatan.
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Jadual 3: Aktiviti oleh Pegawai Maklumat Jabatan

BIL JABATAN/AGENSI AKTIVITI

1 |Lembaga Perumahan dan | (i) Hebahan berkenaan pelaksanaan
Hartanah Negeri Selangor EKMNS melalui e-mel jabatan.

(i) Memo kepada petugas kaunter
untuk mengguna pakai Borang A
bagi semua permohonan akses

kepada maklumat.
2 | Lembaga Urus Air | (i) Penjagaan, penyimpanan
Selangor (LUAS) pengurusan maklumat di LUAS

adalah melalui MS ISO 9001:2015
& MS ISO 1900:2014 yang mana
terdapat proses kerja kawalan
rekod yang diikuti oleh kakitangan
LUAS.

Perkara ini dibincangkan di dalam
Mesyuarat  Pengurusan  dan
Mesyuarat Kajian semula
Pengurusan LUAS terhadap
penemuan-penemuan  berkaitan

kawalan rekod.

(iii) Perkara ini juga dibincangkan di

dalam Mesyuarat Jawatankuasa
Teknikal Laman Web/Portal dan
laman sesawang dalam LUAS

Intra LUAS yang mana melihat

12




BIL JABATAN/AGENSI AKTIVITI
berkenaan pengurusan maklumat
dalaman dan luaran yang
disediakan di dalam portal LUAS
dan laman sesawang dalam LUAS
jaitu intra LUAS.

3 | Perbadanan Kemajuan | (i) Hebahan kepada seluruh anggota
Negeri Selangor (PKNS) berkenaan dengan  tatacara

permohonan maklumat melalui e-
mel.

4 | Perbadanan Kemajuan | (i) Secara paparan poster di Sudut
Pertanian Selangor Integriti.

(PKPS) (i) Hebahan artikel melalui aplikasi
Whatsapps dan e-mel kepada
semua kakitangan mengenai isu-
isu semasa berkaitan maklumat
yang salah, penyalahgunaan
maklumat sulit dan kebocoran
maklumat.

5 | Jabatan Kehakiman | (i) Mengadakan Bengkel
Syariah Negeri Selangor Pengemaskinian Laman Web
(JAKESS) JAKESS pada 29-30 April 2024.

6 |Jabatan Pengairan dan| (i) Pelaksanaan aktiviti menurut
Saliran Negeri Selangor subseksyen 3(2) di Enakmen

Kebebasan Maklumat
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BIL

JABATAN/AGENSI

AKTIVITI

Jabatan Perkhidmatan

Veterinar Negeri Selangor

(i)

Mengadakan ceramah, latihan dan
bengkel kepada jabatan selaras
dengan penjagaan, penyimpanan,
pengurusan dan permohonan

maklumat/infografik.

Pejabat Tanah dan Galian
Negeri Selangor (PTGS)

Satu (1) aktiviti taklimat kepada
pegawai PTGS berkenaan
Enakmen Kebebasan Maklumat
dalam slot Sesi Perkongsian limu
telah diadakan pada 13 Disember
2024.

Pejabat Daerah dan Tanah
Gombak

(i)

Taklimat Garis Panduan
Pelaksanaan Enakmen
Kebebasan Maklumat (Negeri
Selangor) 2011 berkenaan
penjagaan, penyimpanan,
pengurusan dan memenuhi

permohonan maklumat/infografik.

10

Pejabat Daerah dan Tanah

Petaling

Sesi  perkongsian di dalam
Mesyuarat Mingguan Jabatan
(Morning Prayer) yang melibatkan
Pegawai Atasan dan Ketua
Bahagian/Unit.

Pegawai Maklumat memastikan

maklumat yang dipohon diterima
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BIL JABATAN/AGENSI AKTIVITI

dalam tempoh yang ditetapkan
mengikut enakmen.

(iii) Memastikan pemohon telah hadir
ke kaunter unit terlibat terlebih
dahulu untuk membuat semakan
sebelum membuat pembayaran di

permohonan enakmen tersebut.

11 | Pejabat Daerah dan Tanah | (i) Maklumat berkenaan permohonan
Hulu Langat (PDTHL) maklumat melalui EKMNS telah
diedarkan melalu e-mel kepada
Unit/Bahagian di PDTHL.

12 | Pejabat Daerah dan Tanah | (i) Kesedaran mengenai EKMNS
Klang diedarkan melalui e-mel untuk

warga Jabatan.

13 | Pejabat Daerah dan Tanah | (i) Memberi taklimat dan penerangan
Sabak Bernam kepada kakitangan di dalam

mesyuarat dan secara atas talian.

14 | Pejabat Daerah dan Tanah | (i) Borang online telah diletakkan di
Sepang web jabatan bagi memudahkan

pemohon.

15 | Majlis Bandaraya Diraja| (i) Penerangan kepada jabatan
Klang berkaitan keperluan memproses
permohonan maklumat melalui
EKMNS.

15




BIL

JABATAN/AGENSI

AKTIVITI

16

Maijlis Perbandaran
Ampang Jaya (MPAJ)

(i)

Hebahan melalui Poster dan
Aplikasi Whatsapp, promosi dalam
website MPAJ.

Makluman berkenaan topik
pengurusan dokumen terperingkat
di dalam Mesyuarat Pengurusan
MPAJ dan Mesyuarat Pengurusan
Khas MPAJ secara berkala.

17

Majlis Perbandaran Hulu

Selangor

Pegawai Maklumat  menjadi
perantara bagi jabatan dalam
menerima permohonan dan
membantu individu atau
pertubuhan untuk mendapatkan
maklumat.

Pegawai maklumat juga memberi
taklimat  mengenai prosedur
permohonan maklumat jabatan
berdasarkan EKMNS kepada wakil
jabatan serta menyelaras semua

permohonan di peringkat Majlis.

18

Majlis Perbandaran Kajang

Membuat edaran makluman

kepada jabatan.

19

Majlis Perbandaran Kuala
Langat (MPKL)

Hebahan dan peringatan kepada
warga kerja MPKL secara umum

melalui hebahan Intranet jabatan.

16




BIL JABATAN/AGENSI AKTIVITI

(i) Memberikan taklimat kepada
kakitangan baru semasa Kursus

Orientasi pada 21-24 Januari

2024.
20 | Majlis Perbandaran | (i) Memo hebahan berkaitan EKMNS
Selayang kepada jabatan.

4 JUMLAH KESELURUHAN UNTUK PERMOHONAN MAKLUMAT DI
BAWAH ENAKMEN KEBEBASAN MAKLUMAT (NEGERI
SELANGOR) 2011

4.1 Sebanyak 2204 permohonan maklumat telah diterima di bawah
Enakmen Kebebasan Maklumat (Negeri Selangor) bermula
daripada Mac 2013 sehingga 31 Disember 2024.

4.2 Sepanjang tahun 2024, sebanyak 524 permohonan telah diterima
oleh Pegawai Maklumat Jabatan/Agensi di bawah Pentadbiran
Kerajaan Negeri Selangor. Majlis Perbandaran Selayang (MPS),
Lembaga Urus Air Selangor (LUAS), Pejabat Daerah dan Tanah
Petaling (PDT Petaling), Majlis Bandaraya Diraja Klang (MBDK)
dan Majlis Perbandaran Ampang Jaya (MPAJ) merupakan lima
(5) jabatan yang mencatatkan jumlah tertinggi permohonan

diterima seperti di Jadual 4.
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Jadual 4: Jumlah Jabatan Yang Menerima Permohonan

Tertinggi
BIL AGENSI JUMLAH
1 Majlis Perbandaran Selayang (MPS) 1176
2 | Lembaga Urus Air Selangor (LUAS) 336
3 | Pejabat Daerah dan Tanah Petaling (PDT 131
Petaling)
4 | Majlis Bandaraya Diraja Klang (MBDK) 111
5 | Majlis Perbandaran Ampang Jaya (MPAJ) 105
4.2.1 Jadual 5 menunjukkan statistik maklumat penerimaan

permohonan melalui Enakmen Kebebasan Maklumat
(Negeri Selangor) di bawah Pentadbiran Kerajaan Negeri

Selangor oleh jabatan/agensi yang lain pada tahun 2024.
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Jadual 5: Statistik Permohonan Enakmen Kebebasan Maklumat
(Negeri Selangor) 2011

STATISTIK PERMOHONAN ENAKMEN KEBEBASAN MAKLUMAT

BIL (NEGERI SELANGOR) 2011
AGENSI JUMLAH
1 | Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 17
2 | Pejabat Daerah dan Tanah Gombak 13
3 | Pejabat Daerah dan Tanah Klang 3
4 | Pejabat Daerah dan Tanah Kuala Langat 11
5 | Pejabat Daerah dan Tanah Hulu Langat 1
6 | Pejabat Daerah dan Tanah Sepang 3
7 | Pejabat Daerah dan Tanah Kuala Selangor 1
8 | Pejabat Daerah dan Tanah Hulu Selangor 1
9 | Pejabat Daerah dan Tanah Sabak Bernam 0
10 | Majlis Bandaraya Shah Alam 15
11 | Majlis Bandaraya Petaling Jaya 13
12 | Majlis Bandaraya Subang Jaya 2
13 | Majlis Perbandaran Kajang 1
14 | Majlis Perbandaran Selayang 282
15 | Majlis Bandaraya Diraja Klang 15
16 | Majlis Perbandaran Ampang Jaya 15
17 | Majlis Perbandaran Sepang 1
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STATISTIK PERMOHONAN ENAKMEN KEBEBASAN MAKLUMAT

BIL (NEGERI SELANGOR) 2011
AGENSI JUMLAH
18 | Majlis Perbandaran Kuala Selangor 3
19 | Majlis Perbandaran Kuala Langat 53
20 | Majlis Perbandaran Hulu Selangor 0
21 | Majlis Daerah Sabak Bernam 0
22 | Lembaga Urus Air Selangor 19
23 | Perbadanan Kemajuan Negeri Selangor 35
24 | Perbadanan Kemajuan Pertanian Negeri Selangor 0
25 | Perbadanan Perpustakaan Awam Negeri Selangor 0
26 | Lembaga Perumahan dan Hartanah Selangor 1
27 | Perbadanan Adat Melayu Dan Warisan Negeri Selangor 0
8 Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor (Bahagian 1
Korporat)

29 | Perbendaharaan Negeri Selangor 1
30 | Suruhanjaya Perkhidmatan Awam Negeri Selangor 0
31 | Jabatan Pertanian Negeri Selangor 2
32 | Pejabat Tanah dan Galian Negeri Selangor 0
33 | Jabatan Perhutanan Negeri Selangor 0
34 | Jabatan Mufti Negeri Selangor 0
35 | Jabatan Kerja Raya Negeri Selangor 0
36 | Jabatan Pengairan dan Saliran Negeri Selangor 1
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STATISTIK PERMOHONAN ENAKMEN KEBEBASAN MAKLUMAT

BIL (NEGERI SELANGOR) 2011
AGENSI JUMLAH
37 | Jabatan Agama Islam Negeri Selangor 0
38 | Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri Selangor 14
39 | Jabatan Perancang Bandar dan Desa 0
40 | Jabatan Perkhidmatan Veterinar Negeri Selangor 0
41 | Jabatan Kehakiman Syariah Negeri Selangor 0
JUMLAH 524
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5 TINDAKAN YANG DIAMBIL BAGI PERMOHONAN UNTUK
MAKLUMAT

5.1 Sebanyak 41 permohonan telah ditolak berbanding 524
permohonan yang diterima. Jumlah terperinci bagi permohonan
yang diterima dan ditolak mengikut jabatan/agensi adalah

seperti di Jadual 6.

Jadual 6: Jumlah Permohonan Enakmen Kebebasan Maklumat
Yang Diterima dan Ditolak Mengikut Jabatan/Agensi Tahun 2024

JUMLAH PERMOHONAN
BIL. JABATAN/AGENSI
DITERIMA DITOLAK
1 | Pejabat Daerah dan Tanah 17 1
Petaling
2 | Pejabat Daerah dan Tanah 13 1
Gombak
3 | Pejabat Daerah dan Tanah 3 0
Klang
4 | Pejabat Daerah dan Tanah 11 0
Kuala Langat
5 | Pejabat Daerah dan Tanah 1 0
Hulu Langat
6 | Pejabat Daerah dan Tanah 3 0
Sepang
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JUMLAH PERMOHONAN

BIL. JABATAN/AGENSI
DITERIMA DITOLAK

7 | Pejabat Daerah dan Tanah 1 0
Kuala Selangor

8 | Pejabat Daerah dan Tanah 1 0
Hulu Selangor

9 | Pejabat Daerah dan Tanah 0 0
Sabak Bernam

10 | Majlis Bandaraya Shah 15 0
Alam

11 | Majlis Bandaraya Petaling 13 1
Jaya

12 | Majlis Bandaraya Subang 2 0
Jaya

13 | Majlis Perbandaran 1 0
Kajang

14 | Majlis Perbandaran 282 0
Selayang

15 | Majlis Bandaraya Diraja 15 0
Klang

16 | Majlis Perbandaran 15 6
Ampang Jaya

17 | Majlis Perbandaran 1 0
Sepang

18 | Majlis Perbandaran Kuala 3 0
Selangor

23




JUMLAH PERMOHONAN

BIL. JABATAN/AGENSI
DITERIMA DITOLAK

19 | Majlis Perbandaran Kuala 53 30
Langat

20 |Majlis Perbandaran Hulu 0 0
Selangor

21 |[Majlis Daerah  Sabak 0 0
Bernam

22 | Lembaga Urus Air 19 2
Selangor

23 | Perbadanan Kemajuan 35 0
Negeri Selangor

24 | Perbadanan Kemajuan 0 0
Pertanian Negeri Selangor

25 | Perbadanan Perpustakaan 0 0
Awam Negeri Selangor

26 |Lembaga Perumahan dan 1 0
Hartanah Selangor

27 | Perbadanan Adat Melayu 0 0
Dan  Warisan  Negeri
Selangor

28 | Pejabat Setiausaha 1 0
Kerajaan Negeri Selangor
(Bahagian Korporat)

29 | Perbendaharaan Negeri 1 0
Selangor
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JUMLAH PERMOHONAN

BIL. JABATAN/AGENSI
DITERIMA DITOLAK

30 | Suruhanjaya 0 0
Perkhidmatan Awam
Negeri Selangor

31 |Jabatan Pertanian Negeri 2 0
Selangor

32 | Pejabat Tanah dan Galian 0 0
Negeri Selangor

33 | Jabatan Perhutanan 0 0
Negeri Selangor

34 |Jabatan Mufti  Negeri 0 0
Selangor

35 | Jabatan Kerja Raya Negeri 0 0
Selangor

36 |Jabatan Pengairan dan 1 0
Saliran Negeri Selangor

37 |Jabatan Agama Islam 0 0
Negeri Selangor

38 | Jabatan Kebajikan 14 0
Masyarakat Negeri
Selangor

39 | Jabatan Perancang 0 0
Bandar dan Desa

40 | Jabatan Perkhidmatan 0 0
Veterinar Negeri Selangor
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JUMLAH PERMOHONAN

BIL. JABATAN/AGENSI

DITERIMA DITOLAK
41 | Jabatan Kehakiman 0 0
Syariah Negeri Selangor
JUMLAH 524 41

Carta 1 menggambarkan jumlah penerimaan dan penolakan permohonan

maklumat bagi tahun 2013 sehingga 2024.
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Carta 1: Statistik Permohonan Enakmen Kebebasan Maklumat
(Negeri Selangor) 2011
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5.2 _ akan permohonan untuk maklumat yang

diterima daripada Jabatan/Agensi adalah seperti berikut.
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5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

maklumat bukan di bawah kawalan pentadbiran

Jabatan/Agensi;

maklumat dikategorikan di bawah Akta Rahsia Rasmi
1972;

maklumat yang diperoleh daripada pihak ketiga dan
menyampaikannya boleh menyebabkan satu tindakan

pecah kerahsiaan yang boleh didakwa;

tiada rekod ditemui, syor mengemukakan

permohonan baru kelulusan tambahan dan ubah suai;

Pihak Majlis hanya mempunyai salinan pelan susun
atur cadangan pembangunan daripada Jabatan
Perancang Bandar Dan Desa Selangor
(PLANMalaysia @Selangor) dan Jabatan Kimia dalam
proses permohonan kelulusan pindaan kelulusan
Pindaan Draf Rancangan Tempatan MPAJ 2035 dan

(Pengantian);

Pihak Jabatan memaklumkan pemohon tidak memberi
kerjasama untuk memaklumkan semula persetujuan
atau keputusan terhadap salinan Kebenaran

Merancang dan pelan kelulusan; dan
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5.2.7 Tiada rekod ditemui, syor mengemukakan

permohonan baru kelulusan tambahan dan ubah suai.

5.3 Maklumat yang tidak boleh ditemui dan tindakan yang diambil

adalah seperti berikut.

5.3.1

5.3.2

Sepanjang pelaksanaan Enakmen ini, terdapat satu (1)
maklumat yang tidak boleh ditemui oleh jabatan/agensi
iaitu permohonan yang diterima oleh Pejabat Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor iaitu permohonan yang bertajuk
Kertas Cabutan MMKN Berkaitan Dengan Kelulusan
Pengecualian Senarai Nama Daripada Lembaga
Perumahan dan Hartanah Negeri Selangor (Low Cost
Factory) oleh Sime Darby Development Bukit Raja pada

tahun 1998. Permohonan tersebut telah ditolak.

Selain daripada itu, berdasarkan nombor rujukan
PSUKS/RAYUAN/2023/12 bagi Permohonan Kelulusan
Untuk Mengakses Maklumat Pemilik Pertama Suatu
Hartanah Dikenali Sebagai No. Hakmilik 439, Lot 3721,
Mukim Sungai Buloh, maklumat tersebut tidak dijumpai.
Walau bagaimanapun, berdasarkan MMKN bertarikh 23
Jun 1977, urusan pemilihan dan penentuan senarai nama

pemohon telah dimuktamadkan oleh satu Jawatankuasa
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Khas yang dianggotai oleh wakil rakyat dan wakil
penduduk. Permohonan pemberimilikan ini telah
dilaksanakan  secara  berkelompok dan urusan
dokumentasi diuruskan sepenuhnya oleh Jawatankuasa
Khas tersebut dan diproses sewajarnya oleh PDT Petaling
sehingga mendapat kelulusan pemberimilikan Pihak
Berkuasa Negeri. Perayu berpuas hati dengan keterangan
Pejabat Daerah dan Tanah Petaling tanpa dokumen

rujukan.

5.3.3 Maklumat bagi rujukan PSUKS/ RAYUAN/2023/15 bagi
Permohonan Maklumat Kebenaran Merancang No Lot
11639 dan Lot 11640, Seksyen 002, Mukim Bandar Ulu
Kelang Daerah Gombak di Negeri Selangor Darul Ehsan
dan Status Draf Rancangan Tempatan Majlis Perbandaran
Ampang Jaya 2035 (Penggantian) ianya telah ditolak
kerana maklumat yang dipohon oleh Perayu merupakan
dokumen iaitu pelan susun atur 1981 yang dikawal oleh
Jabatan Perancang Bandar pada masa itu dan tidak

dikawal oleh Responden.

5.4 Purata bilangan hari yang diambil bagi pemprosesan maklumat
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5.4.1 Tempoh masa kelulusan sesuatu permohonan adalah tiga

5.4.2

puluh (30) hari dari tarikh akuan terima permohonan.

Walau bagaimanapun, bagi pemohonan yang berkaitan

nyawa atau kebebasan seseorang individu, tempoh

pemprosesan adalah selama tujuh (7) hari dari tarikh

akuan terima permohonan tersebut.

Secara puratanya, pegawai maklumat di jabatan/agensi

mengambil masa antara satu (1) hingga dua (2) minggu

untuk memproses maklumat yang diterima seperti di

Jadual 7.

Jadual 7: Purata Hari Pemprosesan Maklumat

BIL JABATAN/AGENSI JUMLAH HARI

1 Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri 3
Selangor

2 | Jabatan Veterinar Negeri Selangor 30

4 | Jabatan Perhutanan Negeri Selangor 14

6 |Jabatan Kehakiman Syariah Negeri 30
Selangor

8 | Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri 1-3
Selangor

9 | Jabatan Pertanian Negeri Selangor 14
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BIL JABATAN/AGENSI JUMLAH HARI
10 | Pejabat Daerah dan Tanah Klang 30
11 | Pejabat Daerah dan Tanah Kuala 7
Langat
12 | Pejabat Daerah dan Tanah Kuala 42
Selangor
13 | Pejabat Daerah dan Tanah Sepang 14
15 | Pejabat Daerah dan Tanah Hulu Langat 30
16 | Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 30
17 | Majlis Bandaraya Petaling Jaya 30/60
18 | Majlis Perbandaran Ampang Jaya 30
19 | Majlis Perbandaran Kajang 30
20 | Majlis Perbandaran Kuala Langat 25/30
21 | Majlis Perbandaran Selayang 24
22 | Majlis Perbandaran Hulu Selangor 30
23 | Majlis Perbandaran Kuala Selangor 7
24 | Majlis Bandaraya Diraja Klang 7-14
25 | Majlis Bandaraya Subang Jaya 30
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BIL JABATAN/AGENSI JUMLAH HARI

26 | Majlis Daerah Sabak Bernam 7

27 | Perbadanan Kemajuan Negeri 14
Selangor

28 | Lembaga Urus Air Selangor 14

29 |Lembaga Perumahan dan Hartanah 30
Negeri Selangor

30 |Perbadanan Kemajuan Pertanian 14
Selangor

6 JUMLAH RAYUAN YANG DITERIMA OLEH BADAN MAKLUMAT
NEGERI (LEMBAGA RAYUAN)

6.1 Daripada 41

permohonan maklumat yang telah ditolak,

sebanyak 12 permohonan telah dikemukakan kepada Lembaga

Rayuan.

6.2 Berdasarkan Kaedah-Kaedah Badan Maklumat Negeri (Negeri

Selangor) 2012, sesuatu rayuan kepada Badan Maklumat Negeri

menurut seksyen 9 Enakmen Kebebasan Maklumat (Negeri

Selangor) 2011 hendaklah difailkan melalui suatu notis rayuan

dalam tempoh 21 hari dari tarikh keputusan itu disampaikan

menurut subseksyen 8(2) Enakmen.
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6.3

6.4

Rayuan yang diterima dan didaftarkan oleh Badan Maklumat
Negeri akan dipertimbangkan olen Lembaga Rayuan yang

dikenali sebagai Badan Maklumat Negeri.

Pada tahun 2024, semua 12 permohonan rayuan telah di bawa
dalam prosiding Lembaga Rayuan bagi tujuan pengurusan kes
seperti di Jadual 8. Prosiding rayuan hanya dapat dilaksanakan
pada tahun 2024 dan telah dipertimbangkan untuk kelulusan

atau ditolak. Maklumat kes rayuan adalah seperti di Jadual 8.
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Jadual 8: Maklumat Kes Rayuan

BIL

MAKLUMAT RAYUAN

KEPUTUSAN LEMBAGA RAYUAN

PSUKS/ RAYUAN/2023/09

Tarikh Prosiding: 3 Mei 2024

Perayu: Tan Lai Soon

Responden: Majlis Perbandaran Ampang Jaya

Rekod Rayuan: Pelan Bangunan, Lukisan Pelan Struktur

(RC Drawing), Laporan Keselamatan Dan Keutuhan
Bangunan, Alasan Kenapa Notis Roboh Tidak
Dilaksanakan Sepenuhnya

Badan ini memutuskan maklumat yang dipohon
oleh Perayu bukan merupakan maklumat dalam
kawalan Majlis Perbandaran Ampang Jaya
walaupun ia diperoleh daripada pihak ketiga tetapi
menyampaikannya tidak menyebabkan satu
tindakan pecah kerahsiaan yang boleh didakwa.
Badan juga memutuskan alasan yang diberikan
oleh Majlis Perbandaran Ampang Jaya di bawah
Subseksyen 14(b)(i) adalah tidak relevan dengan
maklumat yang dipohon oleh Perayu.

Oleh itu, rayuan Perayu dibenarkan dan pihak
Majlis Perbandaran Ampang Jaya dikehendaki
menzahirkan maklumat yang dipohon oleh Perayu,
iaitu:

i. Pelan Bangunan;

ii. Lukisan Pelan Struktur (RC Drawing); dan
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BIL

MAKLUMAT RAYUAN

KEPUTUSAN LEMBAGA RAYUAN

iii. Laporan Keselamatan dan Keutuhan
Bangunan dalam tempoh empat belas
(14) hari dari tarikh Perintah ini. Manakala
rayuan bagi alasan kenapa Notis Roboh
tidak dilaksanakan sepenuhnya pada
8.3.2023 adalah ditolak kerana ia bukan
berbentuk maklumat di bawah Enakmen
ini dan telah dimaklumkan semasa
prosiding berlangsung.

Badan ini juga ingin membawa perhatian kepada
peruntukan Seksyen 16 Enakmen Kebebasan
Maklumat (Negeri  Selangor) 2011 yang
memperuntukkan tentang pendedahan separa di
mana sekiranya maklumat yang dikecualikan boleh
dibuang atau dipadamkan daripada maklumat dan
dokumen dan setakat mana yang boleh, Perayu
hendaklah dimaklumkan tentang jumlah maklumat
yang dipadamkan.
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BIL

MAKLUMAT RAYUAN

KEPUTUSAN LEMBAGA RAYUAN

PSUKS/ RAYUAN/2023/10

Tarikh Prosiding: 14 Jun 2024

Perayu: Ariv Anaandha Chelvam

Responden: Majlis Perbandaran Ampang Jaya

Rekod Rayuan: Pelan Cadangan Membina Medan Selera

MPAJ yang mengandungi 17 unit gerai beserta

kemudahan berkaitan dan membina Pusat Anaerobic

Digester MPAJ di atas tanah kerajaan di Jalan Kerja Air

Lama, Mukim Ampang, Daerah Hulu Langat

Rayuan Perayu dibenarkan dan memutuskan
maklumat yang dipohon seperti di Lampiran A
merupakan maklumat dalam kawalan MPAJ
walaupun ia diperoleh daripada pihak Kketiga.
Badan ini juga memutuskan maklumat yang
dipohon oleh Perayu bukan merupakan suatu
maklumat yang dikecualikan seperti di dalam
peruntukan Bahagian IV Enakmen Kebebasan
Maklumat (Negeri Selangor) 2011.

i.  Sijil Penyiapan dan Pematuhan (CCC);

ii. Pelan Bangunan;

iii. Ulasan Teknikal Dalaman oleh Jabatan
Perancang Bandar (Pengecualian
Kebenaran Merancang);dan

iv. Ulasan Teknikal Dalaman oleh Jabatan
Kejuruteraan (Permohonan Kerja Tanah
dan Infra)
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BIL

MAKLUMAT RAYUAN

KEPUTUSAN LEMBAGA RAYUAN

PSUKS/ RAYUAN/2023/11

Tarikh Prosiding: 26 Mac 2024

Perayu: Segaran Mathavan

Responden: Majlis Bandaraya Subang Jaya

Rekod Rayuan: Salinan Kebenaran Merancang Bagi
Kebenaran No. MPSJ/BGN/ BP6.600-1/10/4/24(23)
Hartanah: Lot 118127 PN119752 (Sebelumini PT82890
H.S.(D)316944)

Mengambil maklum dan bersetuju bahawa kes ini
telah digugurkan susulan keputusan Mahkamah
Tinggi Malaya Shah Alam iaitu arahan penzahiran
dokumen Kebenaran Merancang oleh Plaintif.

PSUKS/ RAYUAN/2023/12

Tarikh Prosiding: 26 Mac 2024

Perayu: GS Kavitha

Responden: Pejabat Daerah dan Tanah Petaling

Rekod Rayuan: Permohonan Kelulusan Untuk Mengakses
Maklumat Pemilik Pertama Suatu Hartanah Dikenali
Sebagai No. Hakmilik 439, Lot 3721, Mukim Sungai Buloh

Mengambil maklum dan plainatif bersetuju dengan
hujahan daripada Pejabat Daerah Tanah Petaling
bahawa pelupusan secara pemberimilikan tanah
ini telah diluluskan melalui MMKN bertarikh 23 Jun
1977. Urusan pemilihan dan penentuan senarai
nama pemohon telah dimuktamadkan oleh satu
Jawatankuasa Khas yang dianggotai oleh wakil
rakyat dan wakil penduduk. Permohonan
pemberimilikan ini telah dilaksanakan secara
berkelompok dan urusan dokumentasi diuruskan
sepenuhnya oleh Jawatankuasa Khas tersebut
dan diproses sewajarnya oleh PDT Petaling
sehingga mendapat kelulusan pemberimilikan
Pihak Berkuasa Negeri.

38




BIL MAKLUMAT RAYUAN KEPUTUSAN LEMBAGA RAYUAN

5. | PSUKS/ RAYUAN/2023/13 Badan ini memutuskan maklumat yang dipohon
Tarikh Prosiding: 1 April 2024 oleh Perayu bukan merupakan suatu maklumat
Perayu: PNSB Acmar Sdn Bhd yang dikecualikan seperti di dalam peruntukan

Responden: Majlis Bandaraya Diraja Klang Seksyen 14 Enakmen Kebebasan Maklumat Negeri

. .| Selangor 2011. Oleh itu, rayuan Perayu dibenarkan
Rekod Rayuan: Permohonan Kebenaran Merancang bagi , . L ,
Cadangan Pendirian Bangunan Stesen 17 (STN 17) LRT dan p'h?k Majl_'_s Perbandaran Klang (I,(’”’ dikenali
3 1 Unit Bangunan Stesen LRT (3 Tingkat), 1 Unit sebagai  Majlis ~ Bandaraya Diraja  Klang)
Bangunan Traction Power Substation (TPSS) Dan dikehendaki menzahirkan maklumat yang dipohon

Kemudahan Utiliti Di Atas Sebahagian Persiaran Bukit oleh Perayu.
Raja, Mukim Kapar, Daerah Klang

6. | PSUKS/ RAYUAN/2023/14 Rayuan Perayu dibenarkan dan pihak Maijlis
Merujuk kepada PSUKS/ RAYUAN/2023/08 Bandaraya Petaling Jaya dalam masa 14 hari dari
Tarikh Prosiding: 24 Mei 2024 tarikh keputusan ini dikehendaki menzahirkan
Perayu: Naik Soo Tick maklumat yang dipohon oleh Perayu seperti di
Responden: Majlis Bandaraya Petaling Jaya Lampiran A (perincian di lampirkan) Borang A
Rekod Rayuan: Permohonan Kelulusan Mengubahsuai Jadual Pertama Enakmen 8 (2011) setakat mana
Satu Hartanah di 2A, Jalan SS22/35, Damansara Jaya, yang ada dalam kawalan dan simpanan Majlis
47400, Petaling Jaya Bandaraya Petaling Jaya iaitu.

i. Kebenaran Perancangan MBPJ bagi
Hartanah 2A bersama-sama dengan surat
MBPJ untuk memaklumkan kebenaran
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BIL

MAKLUMAT RAYUAN

KEPUTUSAN LEMBAGA RAYUAN

Vi.

tersebut;

Pelan Pembinaan Semula bagi Hartanah
2A vyang telah diluluskan oleh MBPJ
termasuk lukisan-lukisan pelan bangunan
bersama-sama dengan surat MBPJ untuk
memaklumkan kelulusan Pelan Pembinaan
Semula tersebut;

Perintah Henti Kerja bertarikh 23.9.2015
dan/atau mana-mana Perintah Henti Kerja

yang pernah dikeluarkan berkenaan
Hartanah 2A;

Perintah Perobohan  yang pernah
dikeluarkan oleh MBPJ berkenaan
Hartanah 2A;

Perakuan Siap dan Pematuhan Hartanah
2A;

Borang B (Notis
Memulakan/Penyambungan Semula Kerja
Bangunan) yang diserahkan kepada MBPJ
berkenaan Hartanah 2A seperti diminta
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BIL

MAKLUMAT RAYUAN

KEPUTUSAN LEMBAGA RAYUAN

Vii.

viii.

oleh surat MBPJ bertarikh 19.4.2019
kepada Arkitek Wan Choong bertajuk
“Pemberitahuan Kelulusan Pelan 1(N-R)
Cadangan Tambahan dan Pindaan ke atas
Rumah Berkembar 2 Tingkat Sediada
kepada 3 Tingkat Berserta Tempat Letak
Kereta di atas Lot 9933, No. 2A, Jalan
SS22/35, Damansara Jaya, Mukim Sungai
Buloh Daerah Petaling Untuk Tetuan En.
Chong King Sion, Evelyn Chong Chia Min,
dan Joshua Chong Kah Wei”;

Gambar-gambar  tapak terkini yang
diserahkan kepada MBPJ berkenaan
Hartanah 2A; dan

Segala dokumen berkenaan dengan Aduan
MBPJ JAN1900235 yang dibuat oleh Naik
Soo Tick termasuk dokumen-dokumen
seperti surat, e-mel, dan nota yang
merakamkan langkah-langkah yang telah
diambil oleh MBPJ mengenai Aduan
tersebut serta keputusan MBPJ mengenai
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BIL MAKLUMAT RAYUAN KEPUTUSAN LEMBAGA RAYUAN
aduan tersebut.
7. | PSUKS/ RAYUAN/2023/15 Badan ini memutuskan maklumat yang dipohon

Tarikh Prosiding: 20 Disember 2024
Perayu: Juanita binti Md Khir
Responden: Majlis Bandaraya Ampang Jaya

Rekod Rayuan: Permohonan Maklumat Kebenaran
Merancang No Lot 11639 dan Lot 11640, Seksyen 002,
Mukim Bandar Ulu Kelang Daerah Gombak di Negeri
Selangor Darul Ehsan dan Status Draf Rancangan
Tempatan Majlis Perbandaran Ampang Jaya 2035
(Penggantian)

oleh Perayu merupakan dokumen iaitu pelan susun
atur 1981 yang dikawal oleh Jabatan Perancang
Bandar pada masa itu dan tidak dikawal oleh
Responden. Oleh itu, Badan ini memutuskan
dokumen yang dipohon tidak wujud selaras dengan
peruntukan Seksyen 8 (1) (b), Enakmen
Kebebasan Maklumat (Negeri Selangor) 2011.
Oleh itu, rayuan Perayu ditolak.
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7 KADAR FI TERPAKAI YANG DIKENAKAN
7.1 Jumlah fi yang telah diterima oleh Jabatan pada tahun 2024
sepanjang pelaksanaan Enakmen adalah sebanyak
RM7,163.70 mengikut perincian seperti Jadual 9 di bawah.
Jadual 9: Bayaran/Fi Yang Dikenakan
BIL AGENS| BAYARAN / Fl YANG
TERPAKAI (RM)
1 | Pejabat Daerah dan Tanah Petaling 486.00
2 | Pejabat Daerah dan Tanah Klang 36.00
3 | Pejabat Daerah dan Tanah Kuala Langat 132.00
4 | Pejabat Daerah dan Tanah Sepang 227.60
5 | Pejabat Daerah dan Tanah Hulu Langat 12.00
6 Pejabat Daerah dan Tanah Kuala 168.00
Selangor
7 | Pejabat Daerah dan Tanah Gombak 155.80
8 Pejabat Daerah dan Tanah Hulu 12.00
Selangor
9 | Majlis Bandaraya Shah Alam 618.00
10 | Majlis Bandaraya Petaling Jaya 144.00
11 | Majlis Bandaraya Subang Jaya 12.00
12 | Majlis Bandaraya Diraja Klang 76.00
13 | Majlis Perbandaran Kajang 32.00
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BAYARAN / Fl YANG

BIL AGENSI
TERPAKAI (RM)
14 | Majlis Perbandaran Ampang Jaya 960.00
15 | Majlis Perbandaran Selayang 3,408
16 | Majlis Perbandaran Sepang 0.00
17 | Majlis Perbandaran Kuala Langat 0.00
18 Lembaga Urus Air Selangor 336.00
19 | Lembaga Perumahan dan Hartanah 1900
Negeri Selangor
20 | Perbadanan Adat Melayu Dan Warisan 4.00
Negeri Selangor
21 | Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri 1200
Selangor
22 | Jabatan Kehakiman Syariah Negeri 0.00
Selangor
23 | Jabatan Kebajikan Masyarakat Negeri 3.00
Selangor
24 | Jabatan Pengairan dan Saliran Negeri 1200
Selangor
JUMLAH KESELURUHAN 7,163.70
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8. CADANGAN BAGI MENAMBAH BAIK AKSES KEPADA
MAKLUMAT

8.1 Antara cadangan bagi menambah baik akses kepada maklumat

adalah seperti berikut.

(i) pembayaran Fi secara online / QR dan lain-lain;

(i)  mewujudkan aplikasi mudah yang standard bagi orang

awam mengakses dan memohon sesuatu maklumat;

(iii) maklumat berpusat dan bersepadu di antara semua

agensi bagi memudahkan akses kepada maklumat;

(iv) membangunkan satu portal rasmi yang menyenaraikan
dokumen dan maklumat yang boleh diakses oleh orang
awam dan memudahkan pengguna untuk membuat

permohonan tanpa perlu hadir secara fizikal;

(v) penambahbaikan rekod maklumat menggunakan sistem
rekod digital/teratur serta mengikut jabatan dan pelarasan

maklumat mengikut bahagian dan unit berkenaan;
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(vi)

(vii)

(viii)

Disediakan oleh

hebahan di portal awam/poster perlu ditingkatkan bagi
memberi kesedaran dan pengetahuan kepada

masyarakat tentang enakmen ini;

yuran pemprosesan dan kadar caj maklumat perlu
ditambahbaik dengan mengambil kira dokumen
berbentuk digital. Kadar caj maklumat berbentuk digital

perlu diputuskan di peringkat Kerajaan Negeri;

melaksanakan kempen kesedaran kepada masyarakat
berkaitan kebenaran mereka mengakses maklumat di

agensi/jabatan; dan

keseragaman jenis maklumat jabatan yang dibenarkan
untuk diakses oleh pemohon dan hebahan prosedur
permohonan kepada jabatan kerajaan (jabatan
penguatkuasaan seperti Suruhanjaya Pencegahan

Rasuah Malaysia, Polis Diraja Malaysia dan lain-lain).

Badan Maklumat Negeri Selangor
Pentadbiran Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor
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