
MAKLUMAT TAMBAHAN 

CARTA ALIRAN PENYELENGGARAAN POKOK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mula 

Menerima Aduan melalui sistem aduan 

 

Tamat 

Memaklumkan penerimaan aduan 

dan pengagihan tugas 

 
Menyiasat Dan Menyemak Aduan Yang 

Diterima (3 Hari)  

 

Pemakluman hasil semakan aduan 

 

Menyusun Jadual 

Kerja (14 Hari) 

 

Betul 

Menyediakan spesifikasi 

kerja Dan Mendapatkan 

kelulusan (90 Hari) 

 

Melaksanakan 

Penyelenggaraan 

 

Lantikan kontraktor 

Penyelenggaraan 

 

Pemakluman hasil semakan aduan 

 

Tamat 

Tamat 

Ya 

Tidak 

Lantikan 

Kontraktor 
Pekerja 

Awam 


