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1. Perkara 106 dan 107 Perlembagaan Persekutuan dan Akta Audit 1957 
menghendaki Ketua Audit Negara mengaudit penyata kewangan, pengurusan 
kewangan, aktiviti kementerian/jabatan/agensi serta pengurusan syarikat Kerajaan 
negeri. Laporan mengenai pengauditan yang dijalankan hendaklah disediakan dan 
dikemukakan kepada Kebawah Duli Yang Maha Mulia Seri Paduka Baginda Yang         
di-Pertuan Agong dan Duli Yang Maha Mulia Sultan Selangor. Kebawah Duli Yang Maha 
Mulia Seri Paduka Baginda Yang di-Pertuan Agong akan memperkenan supaya Laporan 
itu dibentangkan di Dewan Rakyat manakala Duli Yang Maha Mulia Sultan Selangor 
akan memperkenan untuk dibentangkan di Dewan Negeri Selangor. Bagi memenuhi 
tanggungjawab ini, Jabatan Audit Negara (JAN) telah menjalankan empat jenis 
pengauditan seperti berikut: 
 
1.1. Pengauditan Penyata Kewangan – untuk memberi pendapat sama ada 
penyata kewangan Kerajaan negeri/Badan Berkanun Negeri/Pihak Berkuasa 
Tempatan/Majlis Agama Islam bagi tahun berkenaan menggambarkan kedudukan 
kewangan yang benar dan saksama serta rekod perakaunan mengenainya telah 
diselenggarakan dengan teratur dan kemas kini; 
 
1.2. Pengauditan Pematuhan – untuk menilai sama ada pengurusan kewangan                
di jabatan/agensi negeri telah dilaksanakan mengikut undang-undang dan peraturan 
kewangan yang berkaitan; 
 
1.3. Pengauditan Prestasi – untuk menilai sama ada sesuatu aktiviti Kerajaan 
negeri dilaksanakan dengan cekap, berhemat dan berkesan bagi mencapai objektif yang 
ditetapkan; dan 
 
1.4. Pengauditan Pengurusan Syarikat Kerajaan – untuk menilai sama ada 
pengurusan syarikat Kerajaan negeri telah dilaksanakan dengan teratur. 
 
2. Laporan Ketua Audit Negara (LKAN) Tahun 2019 Siri 2 ini hanya meliputi 
pengauditan prestasi dan pengurusan syarikat Kerajaan, yang mengandungi perkara 
yang telah dibangkitkan hasil daripada pengauditan terhadap dua aktiviti di dua agensi 
dan pengurusan satu syarikat Kerajaan Negeri Selangor. Pengauditan terhadap aktiviti 
agensi Kerajaan merupakan pengauditan prestasi yang dijalankan selaras dengan 
Seksyen 6(d), Akta Audit 1957. Pengauditan terhadap syarikat Kerajaan pula dijalankan 
selaras dengan Seksyen 5(1)(d) Akta Audit 1957 dan Perintah Audit (Akaun Syarikat) 
2017 [P.U(A) 294] yang telah diwartakan pada 30 September 2017. Pelaksanaan 
pengauditan berpandukan kepada piawaian pengauditan antarabangsa yang 
dikeluarkan oleh The International Organisation of Supreme Audit Institutions 
(INTOSAI).  
 
3. Pandemik Covid-19 terbukti menjadi medan yang menguji ketahanan setiap 
jabatan/agensi Kerajaan dan tidak terkecuali juga JAN. Di sebalik situasi luar biasa 
yang terjadi sejak tahun 2020, di mana Malaysia telah melalui beberapa fasa Perintah 
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Kawalan Pergerakan (PKP) dan pelaksanaan Prosedur Operasi Standard pengoperasian 
pejabat kerajaan yang ketat, JAN masih dapat menyiapkan LKAN Tahun 2019 Siri 2 
bagi memenuhi mandat yang ditetapkan. Pada asalnya LKAN ini dijadual untuk 
dibentangkan di Dewan Rakyat pada bulan Mac 2021, dan setelah itu dibentangkan 
pula dalam sidang Dewan Undangan Negeri. Namun disebabkan sidang Dewan Rakyat 
tidak dapat diadakan seperti mana jadual asal yang ditetapkan, keadaan ini turut 
memberi kesan terhadap jadual pembentangan LKAN. Walaupun terdapat kelewatan 
dalam pembentangannya di Dewan Rakyat, namun nilai penemuan Audit yang 
dilaporkan dalam LKAN ini masih relevan dalam menambah baik pengurusan 
program/aktiviti Kerajaan negeri.  
 
4. Pandemik Covid-19 juga memerlukan JAN untuk mengadaptasikan perubahan 
dalam pelaksanaan kerja. Hal ini dilakukan dengan memperkasa teknologi digital, 
memanfaatkan platform dalam talian sepenuhnya dan menyelaras program 
pengauditan untuk disesuaikan dengan kekangan sumber dan keterbatasan pergerakan 
fizikal pegawai. Jabatan/agensi yang diaudit turut mengambil pendekatan secara 
dinamik dan telah memberikan sokongan untuk memastikan proses pengauditan dapat 
disempurnakan.  
 
5.  Seperti tahun yang lalu, ketua jabatan yang berkenaan telah dimaklumkan 
terlebih dahulu tentang perkara yang dilaporkan dalam laporan ini untuk tujuan 
pengesahan. Pemerhatian Audit telah dikemukakan kepada ketua jabatan terlibat dan 
mereka juga telah dimaklumkan mengenai isu yang dibangkitkan semasa Mesyuarat 
Penutup diadakan. Penemuan Audit yang penting sahaja telah dilaporkan dalam 
laporan ini untuk memaklumkan kepada pemegang taruh mengenai kelemahan yang 
dikesan. Bagi menambah baik kelemahan yang dibangkitkan atau mengelakkan 
kelemahan yang sama berulang, saya telah mengemukakan sebanyak 11 syor untuk 
diambil tindakan oleh agensi/syarikat Kerajaan berkenaan. Saya berharap laporan ini 
akan digunakan sebagai asas untuk memperbaiki segala kelemahan dan memantapkan 
usaha penambahbaikan dalam pelaksanaan aktiviti Kerajaan negeri. 
 
6.  Saya ingin merakamkan ucapan terima kasih kepada semua pegawai agensi dan 
syarikat Kerajaan negeri berkenaan yang telah memberikan kerjasama kepada pegawai 
saya sepanjang pengauditan dijalankan. Saya juga ingin melahirkan penghargaan dan 
ucapan terima kasih kepada semua pegawai JAN yang telah berusaha gigih serta 
memberikan sepenuh komitmen untuk menyiapkan laporan ini. 
 

 
(DATUK NIK AZMAN NIK ABDUL MAJID) 
Ketua Audit Negara 

Malaysia 
 
Putrajaya 
30 Ogos 2021 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 
 

LEMBAGA PERUMAHAN DAN HARTANAH 
SELANGOR 
PENGURUSAN PROGRAM SKIM SMART SEWA 

  Perkara Utama 
   

Apa yang 
diaudit? 

 

  Dasar Perumahan Rumah Mampu Milik (Rumah Selangorku) 
diperkenalkan pada tahun 2014 untuk merealisasikan matlamat    
“Satu Keluarga Satu Kediaman Yang Sempurna”. Dasar ini 
memastikan setiap rakyat negeri Selangor mempunyai tempat tinggal 
yang baik, selesa dan selamat didiami. 
 

 Pada tahun 2016, Belanjawan Kerajaan Negeri Selangor telah 
memperkenalkan satu program di bawah Inisiatif Peduli Rakyat, iaitu 
Skim Smart Sewa. Program Skim Smart Sewa merupakan usaha 
Kerajaan negeri bagi membantu rakyat negeri Selangor yang tidak 
memiliki kediaman dan gagal mendapatkan pinjaman perumahan 
supaya dapat menyewa kediaman yang disediakan dengan kadar 
sewa yang berpatutan. 
 

 Lembaga Perumahan Hartanah Selangor (LPHS) yang ditubuhkan 
melalui Enakmen Lembaga Perumahan dan Hartanah Selangor pada 
tahun 2001 bertindak sebagai agensi yang mengawal dasar dan 
membuat pembelian Rumah Selangorku. Pada tahun 2016, LPHS 
bertanggungjawab menguruskan urusan pembelian Rumah 
Selangorku untuk dijadikan unit kediaman Skim Smart Sewa.  
 

 Perumahan dan Hartanah Selangor Sdn Bhd (PHSSB), anak syarikat 
LPHS yang ditubuhkan pada 6 Oktober 2009 dan telah dilantik 
sebagai agensi pelaksana bagi urusan pentadbiran dan operasi Skim 
Smart Sewa bermula pada Januari 2017. 
 

 Pengauditan ini meliputi dua bidang utama Audit, iaitu prestasi 
program dan pengurusan program Skim Smart Sewa bagi tempoh 
2017 hingga 2020. 
 

 Bagi prestasi program, penilaian dibuat berdasarkan dua perkara, 
iaitu pencapaian output dan pencapaian keberhasilan (outcome). 
Pengurusan program pula meliputi empat aspek iaitu pengurusan 
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kewangan, pentadbiran kontrak, pematuhan syarat permohonan dan 
pengurusan sewa.  
 

 Pengauditan yang dijalankan di pejabat LPHS dan PHSSB meliputi              
sepuluh projek bagi 367 unit kediaman Skim Smart Sewa yang sedia 
untuk disewa dan enam projek melibatkan 147 unit kediaman Skim 
Smart Sewa masih belum sedia untuk disewakan. 

   
Mengapa 

ia penting 
untuk 

diaudit? 

  Kerajaan negeri telah meluluskan peruntukan RM220 juta melalui 
Belanjawan Negeri bagi tahun 2017 hingga 2020 untuk pembelian 
unit kediaman Skim Smart Sewa menggunakan Akaun Amanah 
Tabung Pengecualian Syarat Kuota Bumiputera dan Sumbangan 
Pengecualian Pembinaan Hartanah Harga Kawalan di bawah tadbir 
urus LPHS.  
 

 Pengauditan ini dijalankan untuk menilai sama ada pengurusan Skim 
Smart Sewa telah dilaksanakan secara cekap, berhemat dan 
berkesan bagi mencapai objektif yang ditetapkan. Objektif Skim 
adalah untuk membantu rakyat negeri Selangor yang tidak memiliki 
kediaman dan gagal mendapatkan pinjaman perumahan supaya 
dapat menyewa kediaman yang disediakan oleh Kerajaan Negeri 
Selangor dengan kadar sewa yang berpatutan. 

   
Apa yang 

ditemui 
Audit? 

 

 Skim Smart Sewa dapat membantu rakyat negeri Selangor yang masih 
tidak memiliki kediaman dan gagal mendapatkan pinjaman perumahan. 
Mereka dapat menyewa kediaman yang disediakan oleh Kerajaan 
Negeri Selangor dengan kadar sewa yang berpatutan. Bagaimanapun, 
sasaran pembelian unit kediaman Skim Smart Sewa tidak mencapai 
sasaran yang ditetapkan. Selain itu, penilaian pencapaian keberhasilan 
belum pernah dilaksanakan oleh LPHS dan PHSSB bagi mengukur 
keberkesanan program. Beberapa kelemahan dikenal pasti dalam aspek 
pengurusan, antaranya kontrak tidak ditandatangan, surat tawaran 
lewat dikeluarkan kepada penyewa, tiada surat pembaharuan sewaan 
antara PHSSB dan penyewa dan pengurusan sewa yang kurang cekap. 
Prestasi aktiviti adalah seperti berikut: 

 
 Penetapan sasaran pembelian sebanyak 1,162 unit kediaman Skim 

Smart Sewa bagi tahun 2017 hingga 2020 tidak tercapai kerana LPHS 
hanya membeli sebanyak 694 (59.7%) unit kediaman daripada 
sasaran yang telah ditetapkan. 
 

RAHSIA   
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 Penilaian pencapaian keberhasilan program belum pernah disediakan 
walaupun pelaksanaan program telah bermula sejak tahun 2016. Ini 
menyebabkan LPHS tidak dapat membuat pengukuran terhadap 
keberkesanan program Skim Smart Sewa. 
 

 Pihak Audit tidak dapat mengesahkan sama ada 17,122 pemohon 
yang gagal mendapatkan pembiayaan pinjaman perumahan untuk 
membeli Rumah Selangorku seperti dalam Laporan Penolakan 
Pemohon oleh LPHS telah diberi keutamaan untuk ditawarkan unit 
kediaman Skim Smart Sewa.  

 
 Pengurusan program pula belum mencapai tahap kecekapan yang 

optimum kerana terdapat kelemahan dalam aspek pengurusan 
aktiviti program Skim Smart Sewa antaranya: 

 
- kontrak masih belum dimeterai antara LPHS dan PHSSB selama           

47 bulan dari tarikh surat lantikan; 
 
- sebanyak 184 (58.8%) daripada 313 perjanjian penyewaan 

melibatkan tujuh projek telah lewat ditandatangani oleh penyewa 
kerana PHSSB lewat menyerahkan dokumen perjanjian kepada 
penyewa antara lapan hingga 1,118 hari; 

 
- PHSSB lewat mengeluarkan 200 (63.9%) surat tawaran kepada 

penyewa antara dua hingga 548 hari; 
 
- seramai 122 (39.0%) penyewa tidak mengemukakan permohonan 

untuk memperbaharui sewaan kepada PHSSB, menyebabkan 
penyewa menduduki unit kediaman tanpa surat pembaharuan 
sewaan antara 24 hingga 1,132 hari; 

 
- seramai 98 (31.3%) pemohon tidak mengemukakan dokumen 

sokongan yang lengkap dan PHSSB telah meluluskan permohonan 
tersebut; 
 

- sebanyak 54 (14.7%) unit kediaman Skim Smart Sewa yang telah 
siap sedia untuk disewakan masih belum mendapat penyewa 
antara satu hingga 15 bulan. Kelewatan untuk mendapatkan 
penyewa bagi unit kediaman ini menyebabkan potensi hasil 
sewaan sejumlah RM328,800 tidak dapat dijana; 
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kewangan, pentadbiran kontrak, pematuhan syarat permohonan dan 
pengurusan sewa.  
 

 Pengauditan yang dijalankan di pejabat LPHS dan PHSSB meliputi              
sepuluh projek bagi 367 unit kediaman Skim Smart Sewa yang sedia 
untuk disewa dan enam projek melibatkan 147 unit kediaman Skim 
Smart Sewa masih belum sedia untuk disewakan. 

   
Mengapa 

ia penting 
untuk 

diaudit? 
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Apa yang 

ditemui 
Audit? 
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RAHSIA   

 

 LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2 1 - 5 
 Pengurusan Program Skim Smart  Sewa RAHSIA 
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47 bulan dari tarikh surat lantikan; 
 
- sebanyak 184 (58.8%) daripada 313 perjanjian penyewaan 
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sokongan yang lengkap dan PHSSB telah meluluskan permohonan 
tersebut; 
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antara satu hingga 15 bulan. Kelewatan untuk mendapatkan 
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- 67 unit kediaman bagi tiga projek yang diserah oleh LPHS kepada 
PHSSB pada tahun 2019 telah lewat disewakan antara enam 
hingga sepuluh bulan;  
 

- pemulangan deposit dan pulangan balik 30% daripada jumlah 
sewa yang telah dibayar berjumlah RM25,562 lewat dibuat 
kepada penyewa antara 69 hingga 127 hari; 
 

- PHSSB masih belum menyerahkan agihan kutipan hasil kepada 
LPHS berjumlah RM3.42 juta bagi tahun 2017 hingga Disember 
2020; dan 
 

- pemulangan deposit berserta pulangan balik 30% jumlah sewa 
yang telah dibayar berjumlah RM53,710 masih belum diserahkan 
oleh PHSSB kepada LPHS antara 61 hingga 1,127 hari. 
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LEMBAGA PERUMAHAN DAN HARTANAH SELANGOR  
1. PENGURUSAN PROGRAM SKIM SMART SEWA 

 

FAKTA UTAMA 
 

2016 
Skim Smart Sewa 
diperkenalkan. 
 

 RM220 juta 
Peruntukan diluluskan 
bagi Skim Smart Sewa. 
(2017 hingga 2020) 
 

 Golongan sasar 
Rakyat negeri Selangor yang tidak memiliki 
kediaman dan gagal mendapatkan pinjaman 
perumahan supaya dapat menyewa 
kediaman yang disediakan oleh Kerajaan 
Negeri Selangor dengan kadar sewa yang 
berpatutan. 

LPHS 
 
 
PHSSB 

 
Dipertanggungjawabkan oleh Kerajaan negeri dalam pengawalan dasar dan 
pembelian Rumah Selangorku untuk dijadikan unit kediaman Skim Smart 
Sewa. 
 
Anak syarikat LPHS yang dilantik oleh LPHS untuk menguruskan Skim Smart 
Sewa di negeri Selangor. 

 

 

 
 

1. LATAR BELAKANG 
 
1.1. Dasar Perumahan Rumah Mampu Milik (Rumah Selangorku) diperkenalkan pada 
tahun 2014 untuk merealisasikan matlamat “Satu Keluarga Satu Kediaman Yang 
Sempurna”. Dasar ini memastikan setiap rakyat negeri Selangor mempunyai tempat 
tinggal yang baik, selesa dan selamat didiami.  
 

1.2. Pada tahun 2016, Kerajaan Negeri Selangor telah memperkenalkan satu 
program di bawah Inisiatif Peduli Rakyat, iaitu Skim Smart Sewa. Objektif utama Skim 
Smart Sewa adalah bagi memberi peluang kepada rakyat negeri Selangor yang tidak 
memiliki kediaman dan gagal mendapatkan pinjaman perumahan supaya dapat 
menyewa kediaman yang disediakan oleh Kerajaan negeri dengan kadar sewaan yang 
berpatutan. 
 

1.3. Lembaga Perumahan Hartanah Selangor (LPHS) yang ditubuhkan melalui 
Enakmen Lembaga Perumahan dan Hartanah Selangor pada tahun 2001, telah 
diberikan tanggungjawab oleh Kerajaan negeri untuk mengawal dan melaksanakan 
dasar Rumah Selangorku. Pada tahun 2016, LPHS bertanggungjawab menguruskan 
pembelian Rumah Selangorku untuk dijadikan unit kediaman Skim Smart Sewa.  

 
1.4. Pemilihan dan pembelian Rumah Selangorku untuk Skim Smart Sewa melibatkan 
tiga peringkat dan tiga jawatankuasa seperti dalam Jadual 1. 
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JADUAL 1 
PEMILIHAN DAN PEMBELIAN RUMAH SELANGORKU  

UNTUK SKIM SMART SEWA 
PERINGKAT JAWATANKUASA FUNGSI 

Pertama 
Mesyuarat Jawatankuasa Tabung 
Pembiayaan Perumahan Hartanah 
Harga Kawalan. 

Membuat pemilihan pembelian Rumah 
Selangorku untuk Skim Smart Sewa tertakluk 
kepada permintaan, lokasi dan potensi projek. 

Kedua 

Jawatankuasa Pentadbiran Akaun 
Amanah Tabung Pengecualian Syarat 
Kuota Bumiputera dan Sumbangan 
Pengecualian Pembinaan Hartanah 
Harga Kawalan 

Meluluskan cadangan pembelian oleh 
Jawatankuasa Tabung Pembiayaan Perumahan 
Hartanah Harga Kawalan. 

Ketiga Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS Meluluskan pembelian Rumah Selangorku 
untuk Skim Smart Sewa. 

         Sumber: LPHS 

 
 
1.5. LPHS akan membeli unit kediaman yang didapati sesuai untuk disewakan  
di bawah Skim Smart Sewa setelah kelulusan Lembaga Pengarah LPHS diperoleh. Unit 
kediaman ini akan disewakan bagi tempoh dua hingga lima tahun dengan kadar sewaan 
RM450 hingga RM900 sebulan mengikut jenis kediaman dan lokasinya. Kadar 
penentuan sewaan ini diluluskan dalam Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS setelah 
disyorkan oleh Jawatankuasa Penentuan Kadar Sewa berdasarkan keluasan kaki persegi 
dengan mengambil kira fasiliti, kedudukan unit, reka bentuk dan lokasi. Kadar sewa ini 
merupakan purata (mean) antara harga minimum dan maksimum kadar sewaan 
pasaran semasa unit kediaman tersebut.  
 
1.6. Mesyuarat Lembaga Pengarah Bilangan 1 Tahun 2017 telah melantik Perumahan 
dan Hartanah Selangor Sdn. Bhd. (PHSSB), anak syarikat LPHS yang ditubuhkan pada  
6 Oktober 2009 untuk menguruskan pentadbiran dan operasi Skim Smart Sewa bermula 
pada bulan Januari 2017.  
 
1.7. PHSSB bertanggungjawab mengutip sewa daripada penyewa Skim Smart Sewa. 
Sebanyak 20% daripada kutipan hasil sewaan tersebut akan digunakan/dicaj sebagai 
perbelanjaan pengurusan pentadbiran dan operasi PHSSB. Selepas tamat tempoh 
perjanjian, penyewa akan menerima 30% daripada jumlah sewaan manakala baki 50% 
daripada kutipan sewaan tersebut diserahkan kepada LPHS pada akhir bulan Jun dan 
Disember setiap tahun.  
 
1.8. Semua permohonan Skim Smart Sewa dibuat secara manual, iaitu melalui 
borang yang diperoleh di PHSSB atau atas talian melalui laman sesawang 
http://phssb.com/borang/. Pemohon yang memenuhi syarat kelayakan perlu menghadiri 
sesi temuduga sebagai tapisan sebelum kelulusan dan sesi taklimat akan diberikan 
kepada penyewa baru. Bayaran deposit perlu dijelaskan dalam tempoh satu bulan dan 
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pihak PHSSB akan menyerahkan kunci unit kepada penyewa. Selanjutnya, pihak PHSSB 
akan menyediakan dokumen perjanjian sewaan selepas tempoh percubaan selama     
90 hari dengan mengambil kira prestasi bayaran sewa bulanan penyewa kepada PHSSB. 
Syarat kelayakan Skim Smart Sewa dan proses permohonan adalah seperti dalam  
Carta 1. 
 

CARTA 1 
SYARAT KELAYAKAN DAN PROSES PERMOHONAN SKIM SMART SEWA 

Sumber: PHSSB 
 
 
1.9. Kerajaan negeri telah meluluskan peruntukan RM220 juta melalui Belanjawan 
Negeri bagi tahun 2017 hingga 2020 untuk pembelian unit kediaman Skim Smart Sewa. 
Pembelian tersebut melalui Akaun Amanah Tabung Pengecualian Syarat Kuota 
Bumiputera dan Sumbangan Pengecualian Pembinaan Hartanah Harga Kawalan                    
di bawah tadbir urus LPHS. Pembelian unit kediaman oleh LPSH bagi tahun 2017 hingga 
2020 adalah sebanyak 694 unit melibatkan 21 projek dengan perbelanjaan berjumlah 
RM74.85 juta. Butiran lanjut seperti dalam Jadual 2. 
 
 
 
 
 

WJD21-0630 Teks Selangor.indd   8 20/09/2021   4:59 PM



1 - 9
Pengurusan Program Skim Smart Sewa

LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2

RAHSIA 

1 - 8 LKAN Negeri Selangor  Tahun 2019 Siri 2  
Pengurusan Program Skim Smart Sewa RAHSIA 

JADUAL 1 
PEMILIHAN DAN PEMBELIAN RUMAH SELANGORKU  

UNTUK SKIM SMART SEWA 
PERINGKAT JAWATANKUASA FUNGSI 

Pertama 
Mesyuarat Jawatankuasa Tabung 
Pembiayaan Perumahan Hartanah 
Harga Kawalan. 

Membuat pemilihan pembelian Rumah 
Selangorku untuk Skim Smart Sewa tertakluk 
kepada permintaan, lokasi dan potensi projek. 

Kedua 

Jawatankuasa Pentadbiran Akaun 
Amanah Tabung Pengecualian Syarat 
Kuota Bumiputera dan Sumbangan 
Pengecualian Pembinaan Hartanah 
Harga Kawalan 

Meluluskan cadangan pembelian oleh 
Jawatankuasa Tabung Pembiayaan Perumahan 
Hartanah Harga Kawalan. 

Ketiga Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS Meluluskan pembelian Rumah Selangorku 
untuk Skim Smart Sewa. 

         Sumber: LPHS 

 
 
1.5. LPHS akan membeli unit kediaman yang didapati sesuai untuk disewakan  
di bawah Skim Smart Sewa setelah kelulusan Lembaga Pengarah LPHS diperoleh. Unit 
kediaman ini akan disewakan bagi tempoh dua hingga lima tahun dengan kadar sewaan 
RM450 hingga RM900 sebulan mengikut jenis kediaman dan lokasinya. Kadar 
penentuan sewaan ini diluluskan dalam Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS setelah 
disyorkan oleh Jawatankuasa Penentuan Kadar Sewa berdasarkan keluasan kaki persegi 
dengan mengambil kira fasiliti, kedudukan unit, reka bentuk dan lokasi. Kadar sewa ini 
merupakan purata (mean) antara harga minimum dan maksimum kadar sewaan 
pasaran semasa unit kediaman tersebut.  
 
1.6. Mesyuarat Lembaga Pengarah Bilangan 1 Tahun 2017 telah melantik Perumahan 
dan Hartanah Selangor Sdn. Bhd. (PHSSB), anak syarikat LPHS yang ditubuhkan pada  
6 Oktober 2009 untuk menguruskan pentadbiran dan operasi Skim Smart Sewa bermula 
pada bulan Januari 2017.  
 
1.7. PHSSB bertanggungjawab mengutip sewa daripada penyewa Skim Smart Sewa. 
Sebanyak 20% daripada kutipan hasil sewaan tersebut akan digunakan/dicaj sebagai 
perbelanjaan pengurusan pentadbiran dan operasi PHSSB. Selepas tamat tempoh 
perjanjian, penyewa akan menerima 30% daripada jumlah sewaan manakala baki 50% 
daripada kutipan sewaan tersebut diserahkan kepada LPHS pada akhir bulan Jun dan 
Disember setiap tahun.  
 
1.8. Semua permohonan Skim Smart Sewa dibuat secara manual, iaitu melalui 
borang yang diperoleh di PHSSB atau atas talian melalui laman sesawang 
http://phssb.com/borang/. Pemohon yang memenuhi syarat kelayakan perlu menghadiri 
sesi temuduga sebagai tapisan sebelum kelulusan dan sesi taklimat akan diberikan 
kepada penyewa baru. Bayaran deposit perlu dijelaskan dalam tempoh satu bulan dan 

RAHSIA 

LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2 1 - 9
Pengurusan Program Skim Smart Sewa RAHSIA 

 

pihak PHSSB akan menyerahkan kunci unit kepada penyewa. Selanjutnya, pihak PHSSB 
akan menyediakan dokumen perjanjian sewaan selepas tempoh percubaan selama     
90 hari dengan mengambil kira prestasi bayaran sewa bulanan penyewa kepada PHSSB. 
Syarat kelayakan Skim Smart Sewa dan proses permohonan adalah seperti dalam  
Carta 1. 
 

CARTA 1 
SYARAT KELAYAKAN DAN PROSES PERMOHONAN SKIM SMART SEWA 

Sumber: PHSSB 
 
 
1.9. Kerajaan negeri telah meluluskan peruntukan RM220 juta melalui Belanjawan 
Negeri bagi tahun 2017 hingga 2020 untuk pembelian unit kediaman Skim Smart Sewa. 
Pembelian tersebut melalui Akaun Amanah Tabung Pengecualian Syarat Kuota 
Bumiputera dan Sumbangan Pengecualian Pembinaan Hartanah Harga Kawalan                    
di bawah tadbir urus LPHS. Pembelian unit kediaman oleh LPSH bagi tahun 2017 hingga 
2020 adalah sebanyak 694 unit melibatkan 21 projek dengan perbelanjaan berjumlah 
RM74.85 juta. Butiran lanjut seperti dalam Jadual 2. 
 
 
 
 
 

WJD21-0630 Teks Selangor.indd   9 20/09/2021   4:59 PM



1 - 10
Pengurusan Program Skim Smart Sewa

LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2

RAHSIA 

1 - 10 LKAN Negeri Selangor  Tahun 2019 Siri 2  
Pengurusan Program Skim Smart Sewa RAHSIA 

JADUAL 2 
PEMBELIAN UNIT KEDIAMAN SKIM SMART SEWA 

BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2020 

BIL. TAHUN PERUNTUKAN 
(RM Juta) 

PERBELANJAAN 
(RM Juta) PROJEK BILANGAN UNIT 

KEDIAMAN 

1. 2017 100 19.09 16 577 

2. 2018 50 20.39 - - 

3. 2019 50 27.98 5 117 

4. 2020  20   7.39 - - 

JUMLAH 220 74.85 21 694 
 Sumber: LPHS 

 
 
1.10. Kerajaan negeri telah membeli 41 unit kediaman di Pangsapuri Rimba Jaya dan 
64 unit kuarters Jalan Keretapi Lama, Jabatan Kerja Raya Negeri Selangor untuk 
dijadikan unit kediaman Skim Smart Sewa pada tahun 2016. Sehingga tahun 2020, 
terdapat sebanyak 799 unit kediaman di bawah Skim Smart Sewa. 

 
 

2. OBJEKTIF PENGAUDITAN 
 
Pengauditan dijalankan untuk menilai sama ada pengurusan Skim Smart Sewa telah 
dilaksanakan secara cekap, berhemat dan berkesan bagi mencapai objektif utama 
program yang ditetapkan.  
 
 

3. SKOP PENGAUDITAN 
 

3.1. Pengauditan terhadap pengurusan program Rumah Selangorku dan Skim Smart 
Sewa telah dijalankan di pejabat LPHS dan PHSSB pada bulan November 2019 hingga 
September 2020. Pengauditan lanjutan dengan tumpuan terhadap pengurusan program 
Skim Smart Sewa telah dilaksanakan pada bulan Januari hingga Mei 2021. 
 

3.2. Skop pengauditan Skim Smart Sewa meliputi dua bidang utama Audit, iaitu 
prestasi program dan pengurusan program Skim Smart Sewa bagi tahun 2017 hingga 
2020. Prestasi program dinilai berdasarkan dua perkara, iaitu pencapaian output dan 
pencapaian keberhasilan (outcome). Pengurusan program pula meliputi empat aspek, 
iaitu pengurusan kewangan, pentadbiran kontrak, pematuhan syarat permohonan dan 
pengurusan sewa. 

 
  

RAHSIA 

LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2 1 - 11
Pengurusan Program Skim Smart Sewa RAHSIA 

 

3.3. Skop pengauditan tertumpu kepada sepuluh projek melibatkan 367 unit 
kediaman Skim Smart Sewa yang sedia disewakan dan enam projek melibatkan 147 
unit kediaman masih belum sedia disewakan. Pihak Audit telah membuat semakan 
terhadap 313 (85.3%) fail penyewa daripada 367 unit kediaman Skim Smart Sewa yang 
boleh disewa. Butiran lanjut seperti dalam Jadual 3. 
 

JADUAL 3 
SAMPEL PENGAUDITAN PROGRAM SKIM SMART SEWA 

BIL. LOKASI 
BILANGAN PROJEK FAIL PENYEWA 

POPULASI SAMPEL 
AUDIT % POPULASI SAMPEL 

AUDIT % 

SEMAKAN FAIL PENYEWA TERHADAP UNIT KEDIAMAN SEDIA DISEWAKAN 

1. Klang 4 4 100 141 130 92.2 

2. Puchong 2 2 100 170 133 78.2 

3. Setia Alam 2 2 100  41   37 90.2 

4. Ijok 1 1 100  10    9 90.0 

5. Shah Alam 1 1 100    5    4 80.0 

JUMLAH FAIL PENYEWA 10 10 100 367 313 85.3 

SEMAKAN PROJEK TERHADAP UNIT KEDIAMAN YANG BELUM SEDIA DISEWA 
1. Rawang 2 2 100 - - - 

2. Beranang 1 1 100 - - - 

3. Dengkil 1 1 100 - - - 

4. Setia Alam 1 1 100 - - - 

5. Puchong 1 1 100 - - - 

JUMLAH PROJEK 6 6 100 - - - 
JUMLAH KESELURUHAN 
SAMPEL 16 16 100 - - - 

Sumber: Jabatan Audit Negara 
 
 

4. METODOLOGI PENGAUDITAN 
 
Pengauditan dijalankan dengan menyemak fail, rekod dan analisis data yang berkaitan 
dengan pelaksanaan Skim Smart Sewa. Temu bual dan perbincangan dengan pegawai 
terlibat juga dibuat bagi mendapatkan penjelasan lanjut terhadap isu berbangkit. 
Lawatan fizikal telah dijalankan pada 4 dan 5 Julai 2020 bersama pegawai LPHS, PHSSB 
di empat lokasi projek Skim Smart Sewa, iaitu Shah Alam, Setia Alam, Klang dan Ijok 
bagi tujuan pengesahan fizikal. Selain itu, sebanyak 313 borang soal selidik telah 
diedarkan kepada penyewa bagi mendapatkan maklum balas mengenai pelaksanaan 
program. 
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JADUAL 2 
PEMBELIAN UNIT KEDIAMAN SKIM SMART SEWA 

BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2020 

BIL. TAHUN PERUNTUKAN 
(RM Juta) 

PERBELANJAAN 
(RM Juta) PROJEK BILANGAN UNIT 

KEDIAMAN 

1. 2017 100 19.09 16 577 

2. 2018 50 20.39 - - 

3. 2019 50 27.98 5 117 

4. 2020  20   7.39 - - 

JUMLAH 220 74.85 21 694 
 Sumber: LPHS 

 
 
1.10. Kerajaan negeri telah membeli 41 unit kediaman di Pangsapuri Rimba Jaya dan 
64 unit kuarters Jalan Keretapi Lama, Jabatan Kerja Raya Negeri Selangor untuk 
dijadikan unit kediaman Skim Smart Sewa pada tahun 2016. Sehingga tahun 2020, 
terdapat sebanyak 799 unit kediaman di bawah Skim Smart Sewa. 

 
 

2. OBJEKTIF PENGAUDITAN 
 
Pengauditan dijalankan untuk menilai sama ada pengurusan Skim Smart Sewa telah 
dilaksanakan secara cekap, berhemat dan berkesan bagi mencapai objektif utama 
program yang ditetapkan.  
 
 

3. SKOP PENGAUDITAN 
 

3.1. Pengauditan terhadap pengurusan program Rumah Selangorku dan Skim Smart 
Sewa telah dijalankan di pejabat LPHS dan PHSSB pada bulan November 2019 hingga 
September 2020. Pengauditan lanjutan dengan tumpuan terhadap pengurusan program 
Skim Smart Sewa telah dilaksanakan pada bulan Januari hingga Mei 2021. 
 

3.2. Skop pengauditan Skim Smart Sewa meliputi dua bidang utama Audit, iaitu 
prestasi program dan pengurusan program Skim Smart Sewa bagi tahun 2017 hingga 
2020. Prestasi program dinilai berdasarkan dua perkara, iaitu pencapaian output dan 
pencapaian keberhasilan (outcome). Pengurusan program pula meliputi empat aspek, 
iaitu pengurusan kewangan, pentadbiran kontrak, pematuhan syarat permohonan dan 
pengurusan sewa. 
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unit kediaman masih belum sedia disewakan. Pihak Audit telah membuat semakan 
terhadap 313 (85.3%) fail penyewa daripada 367 unit kediaman Skim Smart Sewa yang 
boleh disewa. Butiran lanjut seperti dalam Jadual 3. 
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4. Ijok 1 1 100  10    9 90.0 

5. Shah Alam 1 1 100    5    4 80.0 

JUMLAH FAIL PENYEWA 10 10 100 367 313 85.3 
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1. Rawang 2 2 100 - - - 

2. Beranang 1 1 100 - - - 

3. Dengkil 1 1 100 - - - 

4. Setia Alam 1 1 100 - - - 

5. Puchong 1 1 100 - - - 

JUMLAH PROJEK 6 6 100 - - - 
JUMLAH KESELURUHAN 
SAMPEL 16 16 100 - - - 

Sumber: Jabatan Audit Negara 
 
 

4. METODOLOGI PENGAUDITAN 
 
Pengauditan dijalankan dengan menyemak fail, rekod dan analisis data yang berkaitan 
dengan pelaksanaan Skim Smart Sewa. Temu bual dan perbincangan dengan pegawai 
terlibat juga dibuat bagi mendapatkan penjelasan lanjut terhadap isu berbangkit. 
Lawatan fizikal telah dijalankan pada 4 dan 5 Julai 2020 bersama pegawai LPHS, PHSSB 
di empat lokasi projek Skim Smart Sewa, iaitu Shah Alam, Setia Alam, Klang dan Ijok 
bagi tujuan pengesahan fizikal. Selain itu, sebanyak 313 borang soal selidik telah 
diedarkan kepada penyewa bagi mendapatkan maklum balas mengenai pelaksanaan 
program. 
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5. PENEMUAN TERPERINCI AUDIT 
 

Pengauditan terhadap pengurusan program Rumah Selangorku dan Skim Smart Sewa 
telah dijalankan antara bulan November 2019 hingga September 2020. Perkara yang 
ditemui serta maklum balas daripada LPHS dan PHSSB telah dibincangkan dalam 
Mesyuarat Penutup pada 23 September 2020. 
 

Pengauditan lanjutan terhadap pengurusan program Skim Smart Sewa telah dijalankan 
pada Januari hingga Mei 2021. Perkara yang ditemui dilaporkan melalui Pemerhatian 
Audit Tambahan dan maklum balas telah diterima pada 25 Mei 2021. Maklumat balas 
tambahan berkaitan perkara berbangkit juga telah diterima pada 19 Ogos 2021. 
Penjelasan lanjut bagi setiap penemuan Audit adalah seperti perenggan berikut:  
 
5.1. Prestasi Program  

 
5.1.1. Pencapaian Output 

 
a. Prestasi Pembelian dan Penawaran Unit Kediaman 

 
i. Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS telah meluluskan 

pembelian sebanyak 1,162 unit kediaman Rumah Selangorku 
untuk Skim Smart Sewa bagi tahun 2017 hingga 2020. LPHS 
hanya membeli sebanyak 694 (59.7%) unit kediaman 
berbanding sasaran yang ditetapkan. LPHS tidak mencapai 
sasaran yang diluluskan oleh Lembaga Pengarah LPHS. 

 
ii. Perbandingan pembelian sebenar unit kediaman berbanding sasaran yang 

telah diluluskan oleh Lembaga Pengarah LPHS bagi tahun 2017 hingga 2020 
adalah seperti dalam Jadual 4. 

 
JADUAL 4 

KELULUSAN DAN PEMBELIAN UNIT KEDIAMAN 
SKIM SMART SEWA BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2020 

TAHUN 

KELULUSAN OLEH 
LEMBAGA PENGARAH PEMBELIAN OLEH LPHS KURANG DARI 

KELULUSAN 
PENCAPAIAN 
PEMBELIAN 

BERBANDING 
KELULUSAN 

(%) PROJEK UNIT 
KEDIAMAN PROJEK UNIT 

KEDIAMAN PROJEK UNIT 
KEDIAMAN 

2017 23   861* 16 577  7* 284* 67.0 

2018 - - - - - - - 
2019 6  301 5 117 1       184 38.9 

2020 - - - - - - - 

JUMLAH 29* 1,162* 21 694  8* 468* 59.7 
 Sumber: LPHS 
 Nota: *-Termasuk dua projek melibatkan 105 unit kediaman pada tahun 2016 
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iii. Analisis Audit selanjutnya mendapati kekurangan 468 unit kediaman ini 
kerana LPHS telah mengambil kira 105 unit kediaman yang dibeli oleh 
kerajaan negeri dan diserah kepada LPHS pada tahun 2016 dan pembatalan 
pembelian 363 unit kediaman oleh LPHS.  

 
iv. Pembatalan pembelian sebanyak 363 unit ini telah diputuskan melalui 

Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS. Antara sebab pembatalan adalah 
kerana terdapat kerosakan pada unit kediaman tersebut, permintaan yang 
tinggi daripada orang awam menyebabkan unit kosong untuk dibeli oleh 
LPHS terhad, mendapan tanah di tapak projek, pemaju gagal memenuhi 
syarat Sijil Layak Menduduki dan tiada kekosongan unit. Butiran lanjut 
seperti dalam Jadual 5.  

 
JADUAL 5 

PEMBATALAN PEMBELIAN UNIT KEDIAMAN SKIM SMART SEWA 

TAHUN PEMBATALAN 
UNIT KEDIAMAN PROJEK SEBAB 

2017 179 

 Rumah Teres, Bandar Seri 
Coalfields; 

 Pangsapuri Seroja; 
 Pangsapuri Bestari Jaya; 
 Pangsapuri Setia Eco Templer; 

dan 
 Pangsapuri Rimbayu 

 kerosakan pada unit kediaman; 
 permintaan yang tinggi daripada 

orang awam; dan  
 mendapan tanah di tapak projek. 

2019 184  Bukit Rahman Putera; dan 
 Pangsapuri Simfoni 

 pemaju gagal memenuhi syarat Sijil 
Layak Menduduki; dan  

 tiada kekosongan unit. 
JUMLAH 363   

Sumber: LPHS 
 
 

Maklum Balas LPHS yang Diterima pada 25 Mei 2021 
 
LPHS telah mengemukakan cadangan pembelian unit sebagai gantian pembatalan 
363 unit kediaman melalui Mesyuarat Jawatankuasa Pentadbiran Akaun Amanah 
Pengecualian Syarat Kuota Bumiputera dan Pengecualian Sumbangan Pembinaan 
Hartanah Harga Kawalan Bilangan 1 Tahun 2020 dengan keputusan mesyuarat 
seperti berikut:  

 
CADANGAN 

PEMBELIAN GANTIAN 
PEMBATALAN UNIT 

KEDIAMAN 

JUMLAH PROJEK 
(UNIT) 

JUMLAH  
(UNIT) 

PERUNTUKAN / 
PERBELANJAAN AKAN 

DIBELANJAKAN 
(RM Juta) 

Permohonan LPHS 13 480 78.76 

Secara dasarnya 
diluluskan 11 388 72.93 

Ditolak  2   92     5.78 
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5. PENEMUAN TERPERINCI AUDIT 
 

Pengauditan terhadap pengurusan program Rumah Selangorku dan Skim Smart Sewa 
telah dijalankan antara bulan November 2019 hingga September 2020. Perkara yang 
ditemui serta maklum balas daripada LPHS dan PHSSB telah dibincangkan dalam 
Mesyuarat Penutup pada 23 September 2020. 
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pada Januari hingga Mei 2021. Perkara yang ditemui dilaporkan melalui Pemerhatian 
Audit Tambahan dan maklum balas telah diterima pada 25 Mei 2021. Maklumat balas 
tambahan berkaitan perkara berbangkit juga telah diterima pada 19 Ogos 2021. 
Penjelasan lanjut bagi setiap penemuan Audit adalah seperti perenggan berikut:  
 
5.1. Prestasi Program  

 
5.1.1. Pencapaian Output 

 
a. Prestasi Pembelian dan Penawaran Unit Kediaman 

 
i. Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS telah meluluskan 

pembelian sebanyak 1,162 unit kediaman Rumah Selangorku 
untuk Skim Smart Sewa bagi tahun 2017 hingga 2020. LPHS 
hanya membeli sebanyak 694 (59.7%) unit kediaman 
berbanding sasaran yang ditetapkan. LPHS tidak mencapai 
sasaran yang diluluskan oleh Lembaga Pengarah LPHS. 

 
ii. Perbandingan pembelian sebenar unit kediaman berbanding sasaran yang 

telah diluluskan oleh Lembaga Pengarah LPHS bagi tahun 2017 hingga 2020 
adalah seperti dalam Jadual 4. 
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iii. Analisis Audit selanjutnya mendapati kekurangan 468 unit kediaman ini 
kerana LPHS telah mengambil kira 105 unit kediaman yang dibeli oleh 
kerajaan negeri dan diserah kepada LPHS pada tahun 2016 dan pembatalan 
pembelian 363 unit kediaman oleh LPHS.  
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Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS. Antara sebab pembatalan adalah 
kerana terdapat kerosakan pada unit kediaman tersebut, permintaan yang 
tinggi daripada orang awam menyebabkan unit kosong untuk dibeli oleh 
LPHS terhad, mendapan tanah di tapak projek, pemaju gagal memenuhi 
syarat Sijil Layak Menduduki dan tiada kekosongan unit. Butiran lanjut 
seperti dalam Jadual 5.  
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dan 
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Sumber: LPHS 
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Sebanyak 11 projek telah diangkat dan diluluskan secara dasar melalui Mesyuarat 
Lembaga Pengarah LPHS Bilangan 2 Tahun 2020 dan Bilangan 4 Tahun 2020 
namun LPHS perlu mengadakan perbincangan dengan pemaju. Ini menyebabkan 
urusan pembelian tertangguh di atas keputusan tersebut. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Prestasi pembelian unit kediaman tidak mencapai sasaran 
yang diluluskan oleh Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS. 

 
 

b. Prestasi Sewaan Skim Smart Sewa 
 

i. Berdasarkan laporan kadar penghunian bagi 12 projek Skim Smart Sewa 
yang dibentangkan dalam Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS Bilangan 4 
Tahun 2020, sebanyak 457 (65.9%) daripada 694 unit kediaman Skim Smart 
Sewa telah sedia untuk disewakan kepada rakyat negeri Selangor. Baki               
147 unit kediaman masih belum sedia untuk disewa melibatkan enam projek 
dan 90 unit lagi masih dalam pembinaan di tiga projek. Butiran lanjut seperti 
dalam Jadual 6.  

 
JADUAL 6 

STATUS UNIT KEDIAMAN SKIM SMART SEWA 

BIL. STATUS UNIT KEDIAMAN PROJEK JUMLAH UNIT 
KEDIAMAN 

1. Sedia disewa               12*   457* 

2. Belum sedia disewa   6  147 

3. Dalam pembinaan   3    90 

JUMLAH 21 694 
Sumber: PHSSB 
Nota: *-Termasuk dua projek melibatkan 90 unit kediaman di Kajang. 
 
 

ii. Semakan Audit terhadap sepuluh projek mendapati 313 (85.3%) daripada 
367 unit kediaman telah disewakan manakala baki 54 (14.7%) unit 
kediaman masih dalam proses kemasukan penyewa baru. Butiran lanjut 
seperti dalam Jadual 7.  
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JADUAL 7 
PRESTASI SEWAAN UNIT KEDIAMAN SKIM SMART SEWA  

BAGI TEMPOH TAHUN 2017 HINGGA 2020  

BIL. PROJEK LOKASI JUMLAH 
UNIT 

TELAH 
DISEWAKAN 

BELUM 
DISEWAKAN 

(UNIT KOSONG) 

(BIL. 
UNIT) (%) (BIL. 

UNIT) (%) 

1. Pangsapuri Taman Damai 
Utama Puchong 110 96 87.3 14 12.7 

2. Pangsapuri Seri Utama Puchong  60  37 61.7 23 38.3 

3. Pangsapuri Asteria, Bandar 
Parklands Klang  50 46 92.0  4  8.0 

4. Pangsapuri Azaria, Bandar 
Parklands Klang  50 47 94.0  3  6.0 

5. Apartment Trifolis Klang  30 27 90.0  3 10.0 

6. Pangsapuri De Kiara Setia Alam  30 29 96.7  1  3.3 

7. Pangsapuri Seroja Setia Alam  11   8 72.7  3 27.3 

8. Pangsapuri Arista, Bandar 
Parklands Klang  11 10 90.9  1  9.1 

9. Rumah Teres, Bandar Seri 
Coalfields Ijok  10   9 90.0  1 10.0 

10. Pangsapuri Tun Teja, Alam 
Impian Shah Alam    5   4 80.0  1 20.0 

JUMLAH 367 313 85.3 54 14.7 
Sumber: PHSSB 

 
 

iii. Analisis Audit selanjutnya mendapati projek Pangsapuri De Kiara, Setia Alam 
di Shah Alam mencatatkan bilangan peratusan unit kediaman tertinggi telah 
disewakan, iaitu 96.7%. Bagaimanapun, Projek Pangsapuri Seri Utama 
mencatatkan bilangan peratusan terendah, iaitu hanya 61.7% bagi unit 
kediaman yang disewakan berbanding sembilan projek yang lain.  

 
 

Pendapat 
Audit 

Prestasi pencapaian sewaan kediaman Skim Smart Sewa 
adalah memuaskan kerana cuma 54 (14.7%) daripada               
367 unit kediaman masih belum disewakan.   

 
 
5.1.2. Pencapaian Keberhasilan 

 
a. Penilaian Objektif Program Skim Smart Sewa 

 
i. Skim Smart Sewa diwujudkan bagi membantu rakyat negeri Selangor yang 

tidak memiliki kediaman dan gagal mendapatkan pinjaman perumahan 
supaya dapat menyewa kediaman yang disediakan oleh Kerajaan Negeri 
Selangor dengan kadar sewa yang berpatutan. 
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Nota: *-Termasuk dua projek melibatkan 90 unit kediaman di Kajang. 
 
 

ii. Semakan Audit terhadap sepuluh projek mendapati 313 (85.3%) daripada 
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BAGI TEMPOH TAHUN 2017 HINGGA 2020  

BIL. PROJEK LOKASI JUMLAH 
UNIT 

TELAH 
DISEWAKAN 

BELUM 
DISEWAKAN 

(UNIT KOSONG) 

(BIL. 
UNIT) (%) (BIL. 

UNIT) (%) 

1. Pangsapuri Taman Damai 
Utama Puchong 110 96 87.3 14 12.7 

2. Pangsapuri Seri Utama Puchong  60  37 61.7 23 38.3 

3. Pangsapuri Asteria, Bandar 
Parklands Klang  50 46 92.0  4  8.0 

4. Pangsapuri Azaria, Bandar 
Parklands Klang  50 47 94.0  3  6.0 

5. Apartment Trifolis Klang  30 27 90.0  3 10.0 

6. Pangsapuri De Kiara Setia Alam  30 29 96.7  1  3.3 

7. Pangsapuri Seroja Setia Alam  11   8 72.7  3 27.3 

8. Pangsapuri Arista, Bandar 
Parklands Klang  11 10 90.9  1  9.1 

9. Rumah Teres, Bandar Seri 
Coalfields Ijok  10   9 90.0  1 10.0 

10. Pangsapuri Tun Teja, Alam 
Impian Shah Alam    5   4 80.0  1 20.0 

JUMLAH 367 313 85.3 54 14.7 
Sumber: PHSSB 

 
 

iii. Analisis Audit selanjutnya mendapati projek Pangsapuri De Kiara, Setia Alam 
di Shah Alam mencatatkan bilangan peratusan unit kediaman tertinggi telah 
disewakan, iaitu 96.7%. Bagaimanapun, Projek Pangsapuri Seri Utama 
mencatatkan bilangan peratusan terendah, iaitu hanya 61.7% bagi unit 
kediaman yang disewakan berbanding sembilan projek yang lain.  

 
 

Pendapat 
Audit 

Prestasi pencapaian sewaan kediaman Skim Smart Sewa 
adalah memuaskan kerana cuma 54 (14.7%) daripada               
367 unit kediaman masih belum disewakan.   

 
 
5.1.2. Pencapaian Keberhasilan 

 
a. Penilaian Objektif Program Skim Smart Sewa 

 
i. Skim Smart Sewa diwujudkan bagi membantu rakyat negeri Selangor yang 

tidak memiliki kediaman dan gagal mendapatkan pinjaman perumahan 
supaya dapat menyewa kediaman yang disediakan oleh Kerajaan Negeri 
Selangor dengan kadar sewa yang berpatutan. 
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ii. Surat Pekeliling Am Bilangan 1 Tahun 2012, agensi hendaklah menyediakan 
penilaian keberhasilan dan impak terhadap sesuatu program yang 
dilaksanakan bagi mengukur keberkesanannya kepada golongan sasar. 
Penilaian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran sebenar sama ada 
program yang dilaksanakan mencapai objektif yang ditetapkan atau pun 
sebaliknya. Penilaian perlu dilakukan dalam tempoh satu hingga lima tahun 
selepas program dilaksanakan.  
 

iii. Semakan Audit mendapati sehingga 31 Disember 2020, LPHS atau 
PHSSB belum pernah menyediakan penilaian pencapaian 
keberhasilan walaupun program Skim Smart Sewa telah 
dimulakan sejak tahun 2016. Perkara ini menyebabkan LPHS 
tidak dapat membuat pengukuran terhadap keberkesanan 
program Skim Smart Sewa. 

 
iv. Selain itu, objektif program Skim Smart Sewa bagi membantu 

rakyat negeri Selangor yang tidak memiliki kediaman tidak 
dapat diukur disebabkan oleh perkara berikut: 

 
 Berdasarkan kepada Laporan Penolakan Tawaran Pemohon 

yang diselenggara oleh LPHS untuk memiliki Rumah 
Selangorku bagi tahun 2017 hingga 2020 mendapati 
sebanyak 17,122 pemohon telah gagal untuk 
mendapatkan pembiayaan pinjaman perumahan. 
Bagaimanapun, pihak Audit tidak dapat mengesahkan 
sama ada pemohon ini telah diberi keutamaan untuk 
menyertai dan ditawarkan unit kediaman Skim Smart 
Sewa. 
 

 Daripada Laporan tersebut, tiada rekod/data yang menunjukkan 
pemohon yang gagal memiliki Rumah Selangorku telah ditawarkan 
kediaman di bawah Skim Smart Sewa. 

 
b. Tahap Kepuasan Penyewa 

 
i. Pihak Audit telah mengedarkan borang soal selidik kepada 313 penyewa 

dengan menggunakan dua kaedah, iaitu borang atas talian dan semasa 
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lawatan fizikal Audit. Penilaian adalah berdasarkan kriteria, iaitu pengurusan, 
manfaat program dan kadar sewaan.  
 

ii. Sampel Audit untuk sepuluh projek telah dipilih, iaitu Apartment Trifolis, 
Pangsapuri Arista, Pangsapuri Asteria, Pangsapuri Azaria, Pangsapuri De 
Kiara, Pangsapuri Seroja dan Pangsapuri Tun Teja, Alam Impian, Pangsapuri 
Taman Damai Utama, Pangsapuri Seri Utama dan Rumah Teres, Bandar Seri 
Coalfields. Sejumlah 215 (68.7%) daripada 313 responden telah 
mengemukakan maklum balas. Analisis Audit terhadap 215 responden 
seperti dalam Rajah 1 dan Carta 2. 

 
RAJAH 1 

RESPONDEN SOAL SELIDIK TERHADAP  
KEPUASAN SKIM SMART SEWA 

 
 
 
 
 
 
 

 
Sumber: Jabatan Audit Negara 

 
 

CARTA 2
TAHAP KEPUASAN PENYEWA  

Sumber: Jabatan Audit Negara 
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ii. Surat Pekeliling Am Bilangan 1 Tahun 2012, agensi hendaklah menyediakan 
penilaian keberhasilan dan impak terhadap sesuatu program yang 
dilaksanakan bagi mengukur keberkesanannya kepada golongan sasar. 
Penilaian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran sebenar sama ada 
program yang dilaksanakan mencapai objektif yang ditetapkan atau pun 
sebaliknya. Penilaian perlu dilakukan dalam tempoh satu hingga lima tahun 
selepas program dilaksanakan.  
 

iii. Semakan Audit mendapati sehingga 31 Disember 2020, LPHS atau 
PHSSB belum pernah menyediakan penilaian pencapaian 
keberhasilan walaupun program Skim Smart Sewa telah 
dimulakan sejak tahun 2016. Perkara ini menyebabkan LPHS 
tidak dapat membuat pengukuran terhadap keberkesanan 
program Skim Smart Sewa. 

 
iv. Selain itu, objektif program Skim Smart Sewa bagi membantu 

rakyat negeri Selangor yang tidak memiliki kediaman tidak 
dapat diukur disebabkan oleh perkara berikut: 

 
 Berdasarkan kepada Laporan Penolakan Tawaran Pemohon 

yang diselenggara oleh LPHS untuk memiliki Rumah 
Selangorku bagi tahun 2017 hingga 2020 mendapati 
sebanyak 17,122 pemohon telah gagal untuk 
mendapatkan pembiayaan pinjaman perumahan. 
Bagaimanapun, pihak Audit tidak dapat mengesahkan 
sama ada pemohon ini telah diberi keutamaan untuk 
menyertai dan ditawarkan unit kediaman Skim Smart 
Sewa. 
 

 Daripada Laporan tersebut, tiada rekod/data yang menunjukkan 
pemohon yang gagal memiliki Rumah Selangorku telah ditawarkan 
kediaman di bawah Skim Smart Sewa. 

 
b. Tahap Kepuasan Penyewa 

 
i. Pihak Audit telah mengedarkan borang soal selidik kepada 313 penyewa 

dengan menggunakan dua kaedah, iaitu borang atas talian dan semasa 

RAHSIA 

LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2 1 - 17
Pengurusan Program Skim Smart Sewa RAHSIA 

 

lawatan fizikal Audit. Penilaian adalah berdasarkan kriteria, iaitu pengurusan, 
manfaat program dan kadar sewaan.  
 

ii. Sampel Audit untuk sepuluh projek telah dipilih, iaitu Apartment Trifolis, 
Pangsapuri Arista, Pangsapuri Asteria, Pangsapuri Azaria, Pangsapuri De 
Kiara, Pangsapuri Seroja dan Pangsapuri Tun Teja, Alam Impian, Pangsapuri 
Taman Damai Utama, Pangsapuri Seri Utama dan Rumah Teres, Bandar Seri 
Coalfields. Sejumlah 215 (68.7%) daripada 313 responden telah 
mengemukakan maklum balas. Analisis Audit terhadap 215 responden 
seperti dalam Rajah 1 dan Carta 2. 

 
RAJAH 1 

RESPONDEN SOAL SELIDIK TERHADAP  
KEPUASAN SKIM SMART SEWA 

 
 
 
 
 
 
 

 
Sumber: Jabatan Audit Negara 

 
 

CARTA 2
TAHAP KEPUASAN PENYEWA  

Sumber: Jabatan Audit Negara 
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iii. Secara keseluruhannya sebanyak 205 (94.0%) daripada 215 responden 
berpuas hati dengan program yang disediakan manakala sepuluh (6.0%) 
tidak berpuas hati. Bagi kriteria kadar sewaan pula, sebanyak 199 (92.6%) 
responden berpuas hati dengan kadar sewaan yang ditawarkan oleh PHSSB 
bagi Skim Smart Sewa manakala 16 (7.4%) responden tidak berpuas hati 
disebabkan kadar sewaan ditawarkan tidak berpatutan. 

 
 

Maklum Balas PHSSB yang Diterima pada 25 Mei 2021 
 
PHSSB akan mewujudkan Jawatankuasa Penilaian Keberhasilan bagi mengukur 
keberkesanan program Skim Smart Sewa. PHSSB juga akan melaksanakan 
kolaborasi dengan pihak LPHS bagi memastikan peminjam yang gagal mendapat 
pembiayaan pinjaman perumahan Rumah Selangorku ditawarkan untuk menyertai 
Program Skim Smart Sewa. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Keberkesanan program Skim Smart Sewa dan pencapaian 
objektif skim bagi menawarkan penyewaan unit kediaman 
kepada rakyat negeri Selangor yang gagal mendapatkan 
pinjaman perumahan Rumah Selangorku tidak dapat diukur. 
Bagaimanapun, Skim Smart Sewa telah berjaya dimanfaatkan 
oleh kumpulan sasaran melalui soal selidik yang dijalankan. 

 

 
 

5.2. Pengurusan Program  
 
5.2.1. Pengurusan Kewangan 

 
a. Akaun Amanah Pengecualian Syarat Kuota Bumiputera dan Sumbangan 

Pengecualian Pembinaan Hartanah Harga Kawalan diwujudkan antaranya bagi 
membeli unit hartanah yang berpotensi serta strategik untuk tujuan pelaburan 
dan/atau penjualan melalui anak syarikat LPHS termasuklah Skim Smart Sewa.  

 
b. Semakan Audit mendapati sejumlah RM220 juta telah diluluskan untuk tahun 

2017 hingga 2020 bagi tujuan pembelian unit kediaman Skim Smart Sewa. 
Peruntukan yang telah dibelanjakan sehingga Disember 2020 
adalah sejumlah RM74.85 juta (34.0%) bagi pembelian                       
21 projek yang melibatkan 694 unit kediaman Skim Smart Sewa. 
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Bagaimanapun, baki peruntukan berjumlah RM145.15 juta masih 
tidak dibelanjakan. Butiran lanjut seperti dalam Jadual 8. 

 
JADUAL 8 

PERUNTUKAN DAN PERBELANJAAN SKIM SMART SEWA 
BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2020 

TAHUN PERUNTUKAN 
(RM Juta) 

PERBELANJAAN 
BAKI JUMLAH  

(RM Juta) 
PERATUS  

(%) 

2017 100 19.09 19.1 80.91 

2018  50 20.39 40.8 29.61 

2019  50 27.98 56.0 22.02 

2020   20  7.39 37.0 12.61 

JUMLAH 220 74.85 34.0  145.15 
Sumber: LPHS 

 
 

c. Analisis Audit selanjutnya terhadap baki peruntukan yang tidak dibelanjakan 
mendapati sejumlah RM74.85 juta (74.9%) perbelanjaan sehingga tahun 2020 
adalah daripada peruntukan RM100 juta yang diluluskan pada tahun 2017. Baki 
RM25.15 juta peruntukan tahun 2017 masih tidak dibelanjakan sehingga tahun 
2020 manakala keseluruhan peruntukan yang diluluskan bagi tahun 2018 hingga 
2020 berjumlah RM120 juta juga belum dibelanjakan. 

 
 

Maklum Balas LPHS yang Diterima pada 25 Mei 2021 
 
Pembelian unit kediaman yang dicadangkan oleh LPHS masih tertakluk kepada 
keputusan yang dipersetujui oleh ketiga-tiga keputusan mesyuarat, iaitu Mesyuarat 
Jawatankuasa Tabung Pembiayaan Perumahan Hartanah Harga Kawalan, Mesyuarat 
Jawatankuasa Pentadbiran Akaun Amanah Pengecualian Syarat Kuota Bumiputera 
dan Pengecualian Sumbangan Pembinaan Hartanah Harga Kawalan dan juga 
Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS sebelum pembelian dibuat. Selain itu, 
peruntukan pembelian ini bukan mengguna pakai peruntukan pembangunan semasa 
yang perlu dibelanjakan dalam tahun semasa. Pembelian ini mengguna pakai 
peruntukan Akaun Amanah yang tidak menjejaskan proses pembelian Skim Smart 
Sewa pada masa akan datang. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Prestasi pembelian unit kediaman Skim Smart Sewa adalah 
kurang memuaskan kerana hanya RM74.85 juta (34.0%) telah 
dibelanjakan berbanding RM220 juta peruntukan yang 
diluluskan melalui Belanjawan Negeri bagi tempoh empat 
tahun, iaitu tahun 2017 hingga 2020. 

 

WJD21-0630 Teks Selangor.indd   18 20/09/2021   4:59 PM



1 - 19
Pengurusan Program Skim Smart Sewa

LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2

RAHSIA 

1 - 18 LKAN Negeri Selangor  Tahun 2019 Siri 2  
Pengurusan Program Skim Smart Sewa RAHSIA 

iii. Secara keseluruhannya sebanyak 205 (94.0%) daripada 215 responden 
berpuas hati dengan program yang disediakan manakala sepuluh (6.0%) 
tidak berpuas hati. Bagi kriteria kadar sewaan pula, sebanyak 199 (92.6%) 
responden berpuas hati dengan kadar sewaan yang ditawarkan oleh PHSSB 
bagi Skim Smart Sewa manakala 16 (7.4%) responden tidak berpuas hati 
disebabkan kadar sewaan ditawarkan tidak berpatutan. 

 
 

Maklum Balas PHSSB yang Diterima pada 25 Mei 2021 
 
PHSSB akan mewujudkan Jawatankuasa Penilaian Keberhasilan bagi mengukur 
keberkesanan program Skim Smart Sewa. PHSSB juga akan melaksanakan 
kolaborasi dengan pihak LPHS bagi memastikan peminjam yang gagal mendapat 
pembiayaan pinjaman perumahan Rumah Selangorku ditawarkan untuk menyertai 
Program Skim Smart Sewa. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Keberkesanan program Skim Smart Sewa dan pencapaian 
objektif skim bagi menawarkan penyewaan unit kediaman 
kepada rakyat negeri Selangor yang gagal mendapatkan 
pinjaman perumahan Rumah Selangorku tidak dapat diukur. 
Bagaimanapun, Skim Smart Sewa telah berjaya dimanfaatkan 
oleh kumpulan sasaran melalui soal selidik yang dijalankan. 

 

 
 

5.2. Pengurusan Program  
 
5.2.1. Pengurusan Kewangan 

 
a. Akaun Amanah Pengecualian Syarat Kuota Bumiputera dan Sumbangan 

Pengecualian Pembinaan Hartanah Harga Kawalan diwujudkan antaranya bagi 
membeli unit hartanah yang berpotensi serta strategik untuk tujuan pelaburan 
dan/atau penjualan melalui anak syarikat LPHS termasuklah Skim Smart Sewa.  

 
b. Semakan Audit mendapati sejumlah RM220 juta telah diluluskan untuk tahun 

2017 hingga 2020 bagi tujuan pembelian unit kediaman Skim Smart Sewa. 
Peruntukan yang telah dibelanjakan sehingga Disember 2020 
adalah sejumlah RM74.85 juta (34.0%) bagi pembelian                       
21 projek yang melibatkan 694 unit kediaman Skim Smart Sewa. 
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Bagaimanapun, baki peruntukan berjumlah RM145.15 juta masih 
tidak dibelanjakan. Butiran lanjut seperti dalam Jadual 8. 

 
JADUAL 8 

PERUNTUKAN DAN PERBELANJAAN SKIM SMART SEWA 
BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2020 

TAHUN PERUNTUKAN 
(RM Juta) 

PERBELANJAAN 
BAKI JUMLAH  

(RM Juta) 
PERATUS  

(%) 

2017 100 19.09 19.1 80.91 

2018  50 20.39 40.8 29.61 

2019  50 27.98 56.0 22.02 

2020   20  7.39 37.0 12.61 

JUMLAH 220 74.85 34.0  145.15 
Sumber: LPHS 

 
 

c. Analisis Audit selanjutnya terhadap baki peruntukan yang tidak dibelanjakan 
mendapati sejumlah RM74.85 juta (74.9%) perbelanjaan sehingga tahun 2020 
adalah daripada peruntukan RM100 juta yang diluluskan pada tahun 2017. Baki 
RM25.15 juta peruntukan tahun 2017 masih tidak dibelanjakan sehingga tahun 
2020 manakala keseluruhan peruntukan yang diluluskan bagi tahun 2018 hingga 
2020 berjumlah RM120 juta juga belum dibelanjakan. 

 
 

Maklum Balas LPHS yang Diterima pada 25 Mei 2021 
 
Pembelian unit kediaman yang dicadangkan oleh LPHS masih tertakluk kepada 
keputusan yang dipersetujui oleh ketiga-tiga keputusan mesyuarat, iaitu Mesyuarat 
Jawatankuasa Tabung Pembiayaan Perumahan Hartanah Harga Kawalan, Mesyuarat 
Jawatankuasa Pentadbiran Akaun Amanah Pengecualian Syarat Kuota Bumiputera 
dan Pengecualian Sumbangan Pembinaan Hartanah Harga Kawalan dan juga 
Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS sebelum pembelian dibuat. Selain itu, 
peruntukan pembelian ini bukan mengguna pakai peruntukan pembangunan semasa 
yang perlu dibelanjakan dalam tahun semasa. Pembelian ini mengguna pakai 
peruntukan Akaun Amanah yang tidak menjejaskan proses pembelian Skim Smart 
Sewa pada masa akan datang. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Prestasi pembelian unit kediaman Skim Smart Sewa adalah 
kurang memuaskan kerana hanya RM74.85 juta (34.0%) telah 
dibelanjakan berbanding RM220 juta peruntukan yang 
diluluskan melalui Belanjawan Negeri bagi tempoh empat 
tahun, iaitu tahun 2017 hingga 2020. 
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5.2.2. Pentadbiran Kontrak 
 

a. Kontrak Yang Belum Dimeterai antara LPHS dan PHSSB 
 
i. Akta Kontrak 1950, Seksyen 2(h) menyatakan sesuatu perjanjian yang boleh 

dikuatkuasakan oleh undang-undang adalah satu kontrak. Berdasarkan 
Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS Bilangan 1 Tahun 2017 pada 18 Januari 
2017, PHSSB dilantik sebagai agensi pelaksana bagi urusan pentadbiran dan 
operasi Skim Smart Sewa. Pelantikan PHSSB dibuat melalui surat 
bertarikh 25 Januari 2017.  

 
ii. Berdasarkan Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS Bilangan 4 Tahun 2017, 

mesyuarat bersetuju meluluskan syor perjanjian antara LPHS dengan PHSSB. 
Terma perjanjian ditentukan oleh kedua-dua pihak bagi tujuan pelaksanaan 
perjanjian berasaskan ulasan Pejabat Penasihat Undang-undang (PUU) 
negeri Selangor. Selain itu, berdasarkan Minit Mesyuarat Lembaga Pengarah 
LPHS Bilangan 2 Tahun 2018, Ahli Lembaga Pengarah bersetuju supaya draf 
perjanjian berserta ulasan PUU dibentangkan oleh Unit Perundangan untuk 
rujukan ahli mesyuarat.  

  
iii. Bagaimanapun, sehingga 31 Disember 2020, kontrak masih 

belum dimeterai bagi mengikat kedua-dua pihak dan berlaku 
kelewatan selama 47 bulan dari tarikh surat pelantikan.  

 
 

Maklum Balas LPHS yang Diterima pada 30 September 2020 
 

Mesyuarat penyelarasan telah diadakan pada 17 Jun 2020 bagi membincangkan 
tatacara pengurusan tadbir urus antara LPHS dan PHSSB termasuk pengurusan 
Skim Smart Sewa. Semakan semula terhadap keperluan dokumentasi yang relevan 
perlu dibuat bagi memperkemaskan sistem tadbir urus melibatkan kedua-dua pihak. 
Kertas cadangan berkenaan tadbir urus antara LPHS dan PHSSB akan dibentangkan 
dalam Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS.  
 
 

Pendapat  
Audit 

Kontrak formal yang tidak ditandatangani antara kedua-dua 
pihak akan menyebabkan kewajipan dan hak masing-masing 
tidak difahami secara jelas dan menyeluruh yang boleh 
dikuatkuasakan di sisi undang-undang. Kelewatan 
penyediaan kontrak formal akan memberi kesan sekiranya 
berlaku pertikaian yang tidak melindungi kedua-dua belah 
pihak. 
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b. Pengurusan Perjanjian Sewaan Kediaman Skim Smart Sewa Oleh 
PHSSB 

 
i. Perjanjian Lewat Ditandatangani 

 
 Surat tawaran (LO) penyewaan akan dikeluarkan oleh PHSSB kepada 

pemohon Skim Smart Sewa yang berjaya setelah proses temu duga 
dilaksanakan. PHSSB akan mengemukakan perjanjian kepada penyewa 
selepas 90 hari sewaan dari tarikh surat tawaran. 

 
 Semakan Audit terhadap fail penyewa mendapati 184 (58.8%) 

daripada 313 perjanjian penyewaan melibatkan tujuh 
projek telah lewat ditandatangan oleh penyewa. Hal ini 
kerana PHSSB lewat menyerahkan dokumen perjanjian 
kepada penyewa antara lapan hingga 1,118 hari dari tempoh 
90 hari selepas tarikh surat tawaran penyewaan sehingga tarikh 
perjanjian ditandatangan. Butiran lanjut seperti dalam Jadual 9.  

 
JADUAL 9 

PERJANJIAN LEWAT DITANDATANGAN 

BIL. PROJEK PERJANJIAN 
DITANDATANGAN 

TEMPOH KELEWATAN 
(HARI) 

1. Pangsapuri Taman Damai Utama 82 380 – 1,118 

2. Pangsapuri Asteria 35 62 – 390 

3. Pangsapuri Azaria 32 26 – 286 

4. Pangsapuri Seri Utama 23 52 – 112 

5. Rumah Teres, Bandar Seri Coalfields 7 615 – 686 

6. Pangsapuri Tun Teja, Alam Impian 3 8 – 42 

7. Pangsapuri Arista 2 132 – 482 

JUMLAH               184  
Sumber: Jabatan Audit Negara 
 

 
Maklum Balas PHSSB yang Diterima pada 30 September 2020 
 
Perjanjian sewa tidak ditandatangani pada awal kemasukan sewa kerana PHSSB 
perlu meneliti rekod bayaran sewa dalam tempoh 90 hari pertama. 
Bagaimanapun, dalam tempoh tersebut, penyewa dan PHSSB telah 
menandatangani surat tawaran yang mengandungi terma dan syarat asas 
penyewaan. Selain itu, penyewa telah membayar deposit sebanyak dua bulan 
dan satu bulan bayaran sewa bagi bulan pertama. Pihak PHSSB telah menambah 
baik Tatacara Pengendalian Piawai PHSSB (SOP) berkaitan pengurusan Skim 
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5.2.2. Pentadbiran Kontrak 
 

a. Kontrak Yang Belum Dimeterai antara LPHS dan PHSSB 
 
i. Akta Kontrak 1950, Seksyen 2(h) menyatakan sesuatu perjanjian yang boleh 

dikuatkuasakan oleh undang-undang adalah satu kontrak. Berdasarkan 
Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS Bilangan 1 Tahun 2017 pada 18 Januari 
2017, PHSSB dilantik sebagai agensi pelaksana bagi urusan pentadbiran dan 
operasi Skim Smart Sewa. Pelantikan PHSSB dibuat melalui surat 
bertarikh 25 Januari 2017.  

 
ii. Berdasarkan Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS Bilangan 4 Tahun 2017, 

mesyuarat bersetuju meluluskan syor perjanjian antara LPHS dengan PHSSB. 
Terma perjanjian ditentukan oleh kedua-dua pihak bagi tujuan pelaksanaan 
perjanjian berasaskan ulasan Pejabat Penasihat Undang-undang (PUU) 
negeri Selangor. Selain itu, berdasarkan Minit Mesyuarat Lembaga Pengarah 
LPHS Bilangan 2 Tahun 2018, Ahli Lembaga Pengarah bersetuju supaya draf 
perjanjian berserta ulasan PUU dibentangkan oleh Unit Perundangan untuk 
rujukan ahli mesyuarat.  

  
iii. Bagaimanapun, sehingga 31 Disember 2020, kontrak masih 

belum dimeterai bagi mengikat kedua-dua pihak dan berlaku 
kelewatan selama 47 bulan dari tarikh surat pelantikan.  

 
 

Maklum Balas LPHS yang Diterima pada 30 September 2020 
 

Mesyuarat penyelarasan telah diadakan pada 17 Jun 2020 bagi membincangkan 
tatacara pengurusan tadbir urus antara LPHS dan PHSSB termasuk pengurusan 
Skim Smart Sewa. Semakan semula terhadap keperluan dokumentasi yang relevan 
perlu dibuat bagi memperkemaskan sistem tadbir urus melibatkan kedua-dua pihak. 
Kertas cadangan berkenaan tadbir urus antara LPHS dan PHSSB akan dibentangkan 
dalam Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS.  
 
 

Pendapat  
Audit 

Kontrak formal yang tidak ditandatangani antara kedua-dua 
pihak akan menyebabkan kewajipan dan hak masing-masing 
tidak difahami secara jelas dan menyeluruh yang boleh 
dikuatkuasakan di sisi undang-undang. Kelewatan 
penyediaan kontrak formal akan memberi kesan sekiranya 
berlaku pertikaian yang tidak melindungi kedua-dua belah 
pihak. 
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b. Pengurusan Perjanjian Sewaan Kediaman Skim Smart Sewa Oleh 
PHSSB 

 
i. Perjanjian Lewat Ditandatangani 

 
 Surat tawaran (LO) penyewaan akan dikeluarkan oleh PHSSB kepada 

pemohon Skim Smart Sewa yang berjaya setelah proses temu duga 
dilaksanakan. PHSSB akan mengemukakan perjanjian kepada penyewa 
selepas 90 hari sewaan dari tarikh surat tawaran. 

 
 Semakan Audit terhadap fail penyewa mendapati 184 (58.8%) 

daripada 313 perjanjian penyewaan melibatkan tujuh 
projek telah lewat ditandatangan oleh penyewa. Hal ini 
kerana PHSSB lewat menyerahkan dokumen perjanjian 
kepada penyewa antara lapan hingga 1,118 hari dari tempoh 
90 hari selepas tarikh surat tawaran penyewaan sehingga tarikh 
perjanjian ditandatangan. Butiran lanjut seperti dalam Jadual 9.  

 
JADUAL 9 

PERJANJIAN LEWAT DITANDATANGAN 

BIL. PROJEK PERJANJIAN 
DITANDATANGAN 

TEMPOH KELEWATAN 
(HARI) 

1. Pangsapuri Taman Damai Utama 82 380 – 1,118 

2. Pangsapuri Asteria 35 62 – 390 

3. Pangsapuri Azaria 32 26 – 286 

4. Pangsapuri Seri Utama 23 52 – 112 

5. Rumah Teres, Bandar Seri Coalfields 7 615 – 686 

6. Pangsapuri Tun Teja, Alam Impian 3 8 – 42 

7. Pangsapuri Arista 2 132 – 482 

JUMLAH               184  
Sumber: Jabatan Audit Negara 
 

 
Maklum Balas PHSSB yang Diterima pada 30 September 2020 
 
Perjanjian sewa tidak ditandatangani pada awal kemasukan sewa kerana PHSSB 
perlu meneliti rekod bayaran sewa dalam tempoh 90 hari pertama. 
Bagaimanapun, dalam tempoh tersebut, penyewa dan PHSSB telah 
menandatangani surat tawaran yang mengandungi terma dan syarat asas 
penyewaan. Selain itu, penyewa telah membayar deposit sebanyak dua bulan 
dan satu bulan bayaran sewa bagi bulan pertama. Pihak PHSSB telah menambah 
baik Tatacara Pengendalian Piawai PHSSB (SOP) berkaitan pengurusan Skim 
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Smart Sewa supaya para penyewa menandatangani perjanjian sewa pada hari 
serahan kunci unit dan akan mematikan setem dalam tempoh masa empat 
minggu dari tarikh kemasukan penyewa. SOP tersebut akan dibentangkan untuk 
kelulusan Ahli Lembaga Pengarah melalui Resolusi Syarikat dan dijangka akan 
diselesaikan pada bulan Disember 2020. SOP PHSSB berkaitan pengurusan Skim 
Smart Sewa telah diluluskan oleh PHSSB pada  14 Disember 2020. 
 
 
Pendapat  
Audit 

Pengurusan perjanjian sewaan antara PHSSB dengan 
penyewa kurang memuaskan kerana perjanjian lewat 
ditandatangani antara lapan hingga 1,118 hari.  

 
 

ii. Surat Tawaran Lewat Dikeluarkan Kepada Penyewa  
 

 Perenggan 15.1 Prosedur Tatacara Pengendalian Piawai (SOP) PHSSB 
berkuat kuasa pada 13 April 2018 menetapkan tempoh masa untuk 
mengeluarkan surat tawaran kepada pemohon yang berjaya dan 
cabutan undi adalah empat hari dari tarikh dokumen permohonan 
diterima. 

 
 Semakan Audit terhadap surat tawaran bagi tahun 2017 hingga                  

Mei 2020 mendapati PHSSB lewat mengeluarkan 200 (63.9%) 
surat tawaran kepada penyewa melibatkan sembilan 
projek. Kelewatan adalah antara dua hingga 548 hari dari 
tarikh dokumen permohonan diterima sehingga tarikh surat tawaran 
dikeluarkan. Butiran lanjut seperti dalam Jadual 10. 

 
JADUAL 10 

SURAT TAWARAN LEWAT DIKELUARKAN 

BIL. PROJEK JUMLAH TEMPOH KELEWATAN 
(HARI) 

1. Pangsapuri Azaria 42 7 – 548 
2. Pangsapuri Asteria 42 2 – 448 
3. Pangsapuri Taman Damai Utama 42 6 – 119 
4. Pangsapuri Seri Utama 25 94 – 350 
5. Pangsapuri De Kiara 20 6 – 221 
6. Apartment Trifolis 14 17 – 105 
7. Rumah Teres, Bandar Seri Coalfields  7 15 – 70 
8. Pangsapuri Arista  4 17 – 425 
9. Pangsapuri Seroja  4 75 – 150 

JUMLAH 200  
Sumber: PHSSB 
 

RAHSIA 
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Maklum Balas PHSSB yang Diterima pada 30 September 2020 dan                  
19 Ogos 2021 
 
Pihak PHSSB telah membuat penambahbaikan SOP bagi memastikan tatacara 
pengurusan Skim Smart Sewa lebih teratur dan pindaan SOP diluluskan pada                                
14 Disember 2020. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Pengurusan penawaran unit kediaman adalah kurang cekap 
kerana berlaku kelewatan dalam mengeluarkan surat 
tawaran antara dua hingga 548 hari mengikut prosedur 
yang diguna pakai. 

 

 
 

iii. Perjanjian Sewaan Yang Belum Diperbaharui 
 

 Berdasarkan SOP PHSSB, Bahagian 6.2, Fail 4 menyatakan Penyewa 
hendaklah memberikan Notis Makluman untuk pembaharuan sewaan 
sekurang-kurangnya dua bulan sebelum tempoh sewaan tamat. 
Dokumen Perjanjian, Perenggan 10.2 dan Butiran 9 Jadual Pertama pula 
menyatakan penyewa boleh memperbaharui tempoh perjanjian sewaan 
setakat lima tahun atau kurang dari tarikh mula perjanjian dengan 
mengemukakan permohonan kepada pihak PHSSB dalam tempoh                 
60 hari sebelum tempoh sewaan berakhir. 

 
 
 Semakan Audit mendapati sebanyak 122 (39.0%) penyewa 

di tujuh projek tidak mengemukakan permohonan untuk 
memperbaharui sewaan kepada PHSSB dalam tempoh 
tersebut. Kesannya, penyewa telah menduduki unit 
kediaman tersebut tanpa surat pembaharuan sewaan 
daripada PHSSB antara 24 hingga 1,132 hari dari tarikh 
perjanjian asal tamat sehingga 31 Disember 2020. Butiran lanjut seperti 
dalam Jadual 11. 
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Smart Sewa supaya para penyewa menandatangani perjanjian sewa pada hari 
serahan kunci unit dan akan mematikan setem dalam tempoh masa empat 
minggu dari tarikh kemasukan penyewa. SOP tersebut akan dibentangkan untuk 
kelulusan Ahli Lembaga Pengarah melalui Resolusi Syarikat dan dijangka akan 
diselesaikan pada bulan Disember 2020. SOP PHSSB berkaitan pengurusan Skim 
Smart Sewa telah diluluskan oleh PHSSB pada  14 Disember 2020. 
 
 
Pendapat  
Audit 

Pengurusan perjanjian sewaan antara PHSSB dengan 
penyewa kurang memuaskan kerana perjanjian lewat 
ditandatangani antara lapan hingga 1,118 hari.  

 
 

ii. Surat Tawaran Lewat Dikeluarkan Kepada Penyewa  
 

 Perenggan 15.1 Prosedur Tatacara Pengendalian Piawai (SOP) PHSSB 
berkuat kuasa pada 13 April 2018 menetapkan tempoh masa untuk 
mengeluarkan surat tawaran kepada pemohon yang berjaya dan 
cabutan undi adalah empat hari dari tarikh dokumen permohonan 
diterima. 

 
 Semakan Audit terhadap surat tawaran bagi tahun 2017 hingga                  

Mei 2020 mendapati PHSSB lewat mengeluarkan 200 (63.9%) 
surat tawaran kepada penyewa melibatkan sembilan 
projek. Kelewatan adalah antara dua hingga 548 hari dari 
tarikh dokumen permohonan diterima sehingga tarikh surat tawaran 
dikeluarkan. Butiran lanjut seperti dalam Jadual 10. 

 
JADUAL 10 

SURAT TAWARAN LEWAT DIKELUARKAN 

BIL. PROJEK JUMLAH TEMPOH KELEWATAN 
(HARI) 

1. Pangsapuri Azaria 42 7 – 548 
2. Pangsapuri Asteria 42 2 – 448 
3. Pangsapuri Taman Damai Utama 42 6 – 119 
4. Pangsapuri Seri Utama 25 94 – 350 
5. Pangsapuri De Kiara 20 6 – 221 
6. Apartment Trifolis 14 17 – 105 
7. Rumah Teres, Bandar Seri Coalfields  7 15 – 70 
8. Pangsapuri Arista  4 17 – 425 
9. Pangsapuri Seroja  4 75 – 150 

JUMLAH 200  
Sumber: PHSSB 
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Maklum Balas PHSSB yang Diterima pada 30 September 2020 dan                  
19 Ogos 2021 
 
Pihak PHSSB telah membuat penambahbaikan SOP bagi memastikan tatacara 
pengurusan Skim Smart Sewa lebih teratur dan pindaan SOP diluluskan pada                                
14 Disember 2020. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Pengurusan penawaran unit kediaman adalah kurang cekap 
kerana berlaku kelewatan dalam mengeluarkan surat 
tawaran antara dua hingga 548 hari mengikut prosedur 
yang diguna pakai. 

 

 
 

iii. Perjanjian Sewaan Yang Belum Diperbaharui 
 

 Berdasarkan SOP PHSSB, Bahagian 6.2, Fail 4 menyatakan Penyewa 
hendaklah memberikan Notis Makluman untuk pembaharuan sewaan 
sekurang-kurangnya dua bulan sebelum tempoh sewaan tamat. 
Dokumen Perjanjian, Perenggan 10.2 dan Butiran 9 Jadual Pertama pula 
menyatakan penyewa boleh memperbaharui tempoh perjanjian sewaan 
setakat lima tahun atau kurang dari tarikh mula perjanjian dengan 
mengemukakan permohonan kepada pihak PHSSB dalam tempoh                 
60 hari sebelum tempoh sewaan berakhir. 

 
 
 Semakan Audit mendapati sebanyak 122 (39.0%) penyewa 

di tujuh projek tidak mengemukakan permohonan untuk 
memperbaharui sewaan kepada PHSSB dalam tempoh 
tersebut. Kesannya, penyewa telah menduduki unit 
kediaman tersebut tanpa surat pembaharuan sewaan 
daripada PHSSB antara 24 hingga 1,132 hari dari tarikh 
perjanjian asal tamat sehingga 31 Disember 2020. Butiran lanjut seperti 
dalam Jadual 11. 
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JADUAL 11 
TIADA PERMOHANAN PEMBAHARUAN SEWAAN  

BIL. PROJEK PENYEWA 
TEMPOH SEWAAN TANPA SURAT 

PEMBAHARUAN SEWA 
DARIPADA PHSSB 

(HARI) 

1. Pangsapuri Taman  79 89 – 633 

2. Pangsapuri Asteria 30 24 – 89 

3. Pangsapuri Seri Utama  4 306 

4. Pangsapuri Tun Teja, Alam Impian  3 24 – 1,067 

5. Pangsapuri Arista  3 24 – 567 

6. Pangsapuri Azaria  2 589 – 1,132 

7.  Hibiscus 2, Seri Coalfields  1 24 – 44 

JUMLAH 122  
Sumber: PHSSB 

 
 

Maklum Balas PHSSB yang Diterima pada 25 Mei 2021 
 
PHSSB dalam proses memperincikan kembali terma dan proses pembaharuan 
sewa bagi menjadikan tempoh pembaharuan sewa dapat dibuat secara 
automatik untuk tempoh maksimum lima tahun. Bagaimanapun, pembaharuan 
sewa secara automatik ini masih tertakluk kepada syarat yang ditetapkan oleh 
PHSSB. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Pengurusan lanjutan penyewaan kurang cekap kerana 
tiada tindakan penguatkuasaan oleh PHSSB kepada semua 
penyewa yang tidak memohon lanjutan penyewaan.   

 
 
 

5.2.3. Pematuhan Syarat Permohonan 
 

a. Berdasarkan SOP PHSSB, pematuhan syarat permohonan adalah berdasarkan 
tapisan terhadap borang permohonan berserta dokumen sokongan dalam 
borang permohonan Skim Smart Sewa seperti dalam Carta 3.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RAHSIA 
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CARTA 3 
DOKUMEN SOKONGAN PERMOHONAN SKIM SMART SEWA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                 Sumber:PHSSB 
 
 

b. Semakan Audit mendapati seramai 98 (31.3%) pemohon tidak 
mengemukakan dokumen sokongan yang lengkap seperti salinan 
surat nikah, sijil kelahiran anak, mykad/mykid tanggungan dan penyata gaji. 
Bagaimanapun, PHSSB telah meluluskan permohonan tanpa 
dokumen sokongan yang lengkap tersebut. Butiran lanjut seperti 
dalam Carta 4. 

 
CARTA 4 

DOKUMEN SOKONGAN TIDAK DIKEMUKAKAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sumber: Jabatan Audit Negara 
 
 

c. Perkara ini berlaku kerana tiada pemeriksaan dokumen sokongan yang teliti 
dilaksanakan oleh PHSBB semasa pemohon melalui proses tapisan temuduga 
dan semasa permohonan dibuat. 

 

1. Salinan kad pengenalan pemohon dan pasangan. 
Salinan surat nikah – pendaftaran perkahwinan/surat cerai.
Salinan sijil kelahiran (Mykad/Mykid) anak.
Salinan Mykad/Mykid tanggungan (selain anak).
Penyata gaji 3 bulan terkini.
Salinan KWSP (pemohon dan pasangan).
Salinan penyata bank 3 bulan terkini (pemohon & 
pasangan).
Salinan pengesahan pendapatan terkini pemohon dan 
pasangan dengan perakuan daripada pesuruhjaya sumpah 
(jika berkenaan).
Salinan kad orang kelainan upaya (OKU) (jika berkenaan).
Salinan surat pengesahan doktor.
Salinan bil elektrik & bil air terkini kediaman sekarang.
Salinan daftar undi.
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JADUAL 11 
TIADA PERMOHANAN PEMBAHARUAN SEWAAN  

BIL. PROJEK PENYEWA 
TEMPOH SEWAAN TANPA SURAT 

PEMBAHARUAN SEWA 
DARIPADA PHSSB 

(HARI) 

1. Pangsapuri Taman  79 89 – 633 

2. Pangsapuri Asteria 30 24 – 89 

3. Pangsapuri Seri Utama  4 306 

4. Pangsapuri Tun Teja, Alam Impian  3 24 – 1,067 

5. Pangsapuri Arista  3 24 – 567 

6. Pangsapuri Azaria  2 589 – 1,132 

7.  Hibiscus 2, Seri Coalfields  1 24 – 44 

JUMLAH 122  
Sumber: PHSSB 

 
 

Maklum Balas PHSSB yang Diterima pada 25 Mei 2021 
 
PHSSB dalam proses memperincikan kembali terma dan proses pembaharuan 
sewa bagi menjadikan tempoh pembaharuan sewa dapat dibuat secara 
automatik untuk tempoh maksimum lima tahun. Bagaimanapun, pembaharuan 
sewa secara automatik ini masih tertakluk kepada syarat yang ditetapkan oleh 
PHSSB. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Pengurusan lanjutan penyewaan kurang cekap kerana 
tiada tindakan penguatkuasaan oleh PHSSB kepada semua 
penyewa yang tidak memohon lanjutan penyewaan.   

 
 
 

5.2.3. Pematuhan Syarat Permohonan 
 

a. Berdasarkan SOP PHSSB, pematuhan syarat permohonan adalah berdasarkan 
tapisan terhadap borang permohonan berserta dokumen sokongan dalam 
borang permohonan Skim Smart Sewa seperti dalam Carta 3.  
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CARTA 3 
DOKUMEN SOKONGAN PERMOHONAN SKIM SMART SEWA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                 Sumber:PHSSB 
 
 

b. Semakan Audit mendapati seramai 98 (31.3%) pemohon tidak 
mengemukakan dokumen sokongan yang lengkap seperti salinan 
surat nikah, sijil kelahiran anak, mykad/mykid tanggungan dan penyata gaji. 
Bagaimanapun, PHSSB telah meluluskan permohonan tanpa 
dokumen sokongan yang lengkap tersebut. Butiran lanjut seperti 
dalam Carta 4. 

 
CARTA 4 

DOKUMEN SOKONGAN TIDAK DIKEMUKAKAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sumber: Jabatan Audit Negara 
 
 

c. Perkara ini berlaku kerana tiada pemeriksaan dokumen sokongan yang teliti 
dilaksanakan oleh PHSBB semasa pemohon melalui proses tapisan temuduga 
dan semasa permohonan dibuat. 

 

1. Salinan kad pengenalan pemohon dan pasangan. 
Salinan surat nikah – pendaftaran perkahwinan/surat cerai.
Salinan sijil kelahiran (Mykad/Mykid) anak.
Salinan Mykad/Mykid tanggungan (selain anak).
Penyata gaji 3 bulan terkini.
Salinan KWSP (pemohon dan pasangan).
Salinan penyata bank 3 bulan terkini (pemohon & 
pasangan).
Salinan pengesahan pendapatan terkini pemohon dan 
pasangan dengan perakuan daripada pesuruhjaya sumpah 
(jika berkenaan).
Salinan kad orang kelainan upaya (OKU) (jika berkenaan).
Salinan surat pengesahan doktor.
Salinan bil elektrik & bil air terkini kediaman sekarang.
Salinan daftar undi.
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Maklum Balas PHSSB yang Diterima pada 30 September 2020 
 
PHSSB masih menggunakan sistem semakan secara manual bagi semua 
permohonan sewa. Setiap pemohon akan melalui proses tapisan temuduga dan 
dokumen sokongan yang berkaitan akan disemak bagi memastikan hanya calon 
yang layak ditawarkan unit kediaman Skim Smart Sewa. PHSSB telah menambah 
baik penyediaan dokumen sokongan dan perkara ini telah mendapat kelulusan 
daripada Ahli Lembaga Pengarah PHSSB pada 12 Oktober 2020. PHSSB juga akan 
mengubah permohonan secara manual kepada atas talian bagi memudahkan 
pemantauan. Pembangunan sistem ini telah diluluskan oleh Ahli Lembaga Pengarah 
PHSSB pada 2 September 2020 dan dijangkakan siap pada tahun 2021 dengan kos 
berjumlah RM1.5 juta.  

 
 

Pendapat 
Audit 

Pematuhan terhadap syarat permohonan adalah kurang 
memuaskan kerana 98 (31.3%) permohonan telah diluluskan 
tanpa menyertakan dokumen sokongan yang ditetapkan.   

 
 

5.2.4. Pengurusan Skim Smart Sewa 
 

Berdasarkan kelulusan Mesyuarat Lembaga Pengarah Bilangan 1 Tahun 2017, 
PHSSB bertanggungjawab melaksanakan proses penawaran, kutipan sewa dan 
tindakan penguatkuasaan untuk Skim Smart Sewa. SOP PHSSB, Perenggan 15.1.1 
Penerimaan Unit Baru Daripada LPHS Untuk Disewakan Di Bawah Skim Smart Sewa 
menyatakan pihak PHSSB akan menyediakan unit tersebut dengan pemasangan 
lampu, kipas dan jeriji serta memastikan hartanah yang hendak disewa berada 
dalam keadaan baik dan sesuai untuk diduduki. Tempoh proses pemasangan dari 
tarikh penyerahan oleh LPHS kepada PHSSB adalah selama enam bulan sebelum 
unit kediaman disewakan kepada rakyat negeri Selangor. Semakan Audit terhadap 
sepuluh projek yang melibatkan 367 unit kediaman Skim Smart Sewa yang telah 
diserahkan kepada PHSSB bagi tahun 2017 hingga 2020 mendapati perkara seperti 
berikut:  

 

a. Unit Kediaman Skim Smart Sewa Masih Kosong 
  

i. Sebanyak 54 (14.7%) unit kediaman Skim Smart Sewa 
melibatkan sepuluh projek yang telah siap sedia untuk 
disewakan masih belum mendapat penyewa. Analisis Audit 
mendapati tempoh kekosongan unit kediaman tersebut 
adalah antara satu hingga 15 bulan dari tarikh kekosongan sehingga                        
31 Disember 2020.  
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ii. Kelewatan untuk mendapatkan penyewa bagi unit kediaman 
ini menyebabkan potensi hasil sewaan berjumlah RM328,800 
tidak dapat dijana. Walaupun unit ini tidak disewakan, PHSSB masih 
perlu membayar yuran penyenggaraan bulanan kepada Badan Pengurusan 
Bersama berjumlah RM55,143.27 untuk tempoh tersebut. Butiran lanjut 
seperti dalam Jadual 12. 

 
JADUAL 12 

UNIT KEDIAMAN SMART SEWA KOSONG DAN ANGGARAN SEWA YANG TIDAK DAPAT DIKUTIP SERTA 
YURAN PENYENGGARAAN YANG PERLU DITANGGUNG SEHINGGA 31 DISEMBER 2020 

BIL. PROJEK 
JUMLAH 

UNIT 
KOSONG 

TARIKH 
KEKOSONGAN 

UNIT 

KADAR SEWAAN YANG TIDAK DIKUTIP 
YURAN 

PENYENGGARAAN  
(RM) UNIT 

TEMPOH 
KOSONG 
(BULAN) 

ANGGARAN 
KADAR SEWA 

SEUNIT 
(RM) 

JUMLAH 
(RM) 

1. Pangsapuri Seri Utama 23 
01.01.2020 13 

12 
700 109,200 18,252.00 

 10 800   96,000 17,880.00 

2. Pangsapuri Taman 
Damai Utama 14 

01.05.2020  2  8 550     8,800     960.00 

01.08.2020  4  5 600   12,000  1,200.00 

01.09.2020  1  4 550     2,200     240.00 

01.10.2020  5  3 600     9,000    900.00 

01.11.2020  1  2 650    1,300    120.00 

01.12.2020  1  1 550      550     60.00 

3. Pangsapuri Asteria, 
Bandar Parklands  4 01.11.2020  4  2 700   5,600  1,286.24 

4. Pangsapuri Azaria, 
Bandar Parklands  3 

01.06.2020  1  6 

700 

  4,200  1,042.26 

01.08.2020  1  5   3,500     868.55 

01.11.2020  1  2   1,400     347.42 

5. Pangsapuri Seroja  3 01.10.2019  3 15 600  27,000  2,970.00 

6. Apartment Trifolis  3 
01.11.2019  2 14 

900 
 25,200  4,979.80 

01.07.2020  1  6    5,400  1,067.10 

7. Pangsapuri De Kiara  1 01.11.2019  1 14 800  11,200  2,489.90 

8. Pangsapuri Arista, 
Bandar Parklands  1 01.08.2020  1  5 600    3,000    220.00 

9. Pangsapuri Tun Teja, 
Alam Impian 1 01.09.2020 1 4 650    2,600     260.00 

10. Rumah Teres, Bandar 
Seri Coalfields  1 01.12.2020  1  1 650     650 Townhouse 

JUMLAH 54     328,800 55,143.27 
Sumber: PHSBB 
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Maklum Balas PHSSB yang Diterima pada 30 September 2020 
 
PHSSB masih menggunakan sistem semakan secara manual bagi semua 
permohonan sewa. Setiap pemohon akan melalui proses tapisan temuduga dan 
dokumen sokongan yang berkaitan akan disemak bagi memastikan hanya calon 
yang layak ditawarkan unit kediaman Skim Smart Sewa. PHSSB telah menambah 
baik penyediaan dokumen sokongan dan perkara ini telah mendapat kelulusan 
daripada Ahli Lembaga Pengarah PHSSB pada 12 Oktober 2020. PHSSB juga akan 
mengubah permohonan secara manual kepada atas talian bagi memudahkan 
pemantauan. Pembangunan sistem ini telah diluluskan oleh Ahli Lembaga Pengarah 
PHSSB pada 2 September 2020 dan dijangkakan siap pada tahun 2021 dengan kos 
berjumlah RM1.5 juta.  

 
 

Pendapat 
Audit 

Pematuhan terhadap syarat permohonan adalah kurang 
memuaskan kerana 98 (31.3%) permohonan telah diluluskan 
tanpa menyertakan dokumen sokongan yang ditetapkan.   

 
 

5.2.4. Pengurusan Skim Smart Sewa 
 

Berdasarkan kelulusan Mesyuarat Lembaga Pengarah Bilangan 1 Tahun 2017, 
PHSSB bertanggungjawab melaksanakan proses penawaran, kutipan sewa dan 
tindakan penguatkuasaan untuk Skim Smart Sewa. SOP PHSSB, Perenggan 15.1.1 
Penerimaan Unit Baru Daripada LPHS Untuk Disewakan Di Bawah Skim Smart Sewa 
menyatakan pihak PHSSB akan menyediakan unit tersebut dengan pemasangan 
lampu, kipas dan jeriji serta memastikan hartanah yang hendak disewa berada 
dalam keadaan baik dan sesuai untuk diduduki. Tempoh proses pemasangan dari 
tarikh penyerahan oleh LPHS kepada PHSSB adalah selama enam bulan sebelum 
unit kediaman disewakan kepada rakyat negeri Selangor. Semakan Audit terhadap 
sepuluh projek yang melibatkan 367 unit kediaman Skim Smart Sewa yang telah 
diserahkan kepada PHSSB bagi tahun 2017 hingga 2020 mendapati perkara seperti 
berikut:  

 

a. Unit Kediaman Skim Smart Sewa Masih Kosong 
  

i. Sebanyak 54 (14.7%) unit kediaman Skim Smart Sewa 
melibatkan sepuluh projek yang telah siap sedia untuk 
disewakan masih belum mendapat penyewa. Analisis Audit 
mendapati tempoh kekosongan unit kediaman tersebut 
adalah antara satu hingga 15 bulan dari tarikh kekosongan sehingga                        
31 Disember 2020.  
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ii. Kelewatan untuk mendapatkan penyewa bagi unit kediaman 
ini menyebabkan potensi hasil sewaan berjumlah RM328,800 
tidak dapat dijana. Walaupun unit ini tidak disewakan, PHSSB masih 
perlu membayar yuran penyenggaraan bulanan kepada Badan Pengurusan 
Bersama berjumlah RM55,143.27 untuk tempoh tersebut. Butiran lanjut 
seperti dalam Jadual 12. 

 
JADUAL 12 

UNIT KEDIAMAN SMART SEWA KOSONG DAN ANGGARAN SEWA YANG TIDAK DAPAT DIKUTIP SERTA 
YURAN PENYENGGARAAN YANG PERLU DITANGGUNG SEHINGGA 31 DISEMBER 2020 

BIL. PROJEK 
JUMLAH 

UNIT 
KOSONG 

TARIKH 
KEKOSONGAN 

UNIT 

KADAR SEWAAN YANG TIDAK DIKUTIP 
YURAN 

PENYENGGARAAN  
(RM) UNIT 

TEMPOH 
KOSONG 
(BULAN) 

ANGGARAN 
KADAR SEWA 

SEUNIT 
(RM) 

JUMLAH 
(RM) 

1. Pangsapuri Seri Utama 23 
01.01.2020 13 

12 
700 109,200 18,252.00 

 10 800   96,000 17,880.00 

2. Pangsapuri Taman 
Damai Utama 14 

01.05.2020  2  8 550     8,800     960.00 

01.08.2020  4  5 600   12,000  1,200.00 

01.09.2020  1  4 550     2,200     240.00 

01.10.2020  5  3 600     9,000    900.00 

01.11.2020  1  2 650    1,300    120.00 

01.12.2020  1  1 550      550     60.00 

3. Pangsapuri Asteria, 
Bandar Parklands  4 01.11.2020  4  2 700   5,600  1,286.24 

4. Pangsapuri Azaria, 
Bandar Parklands  3 

01.06.2020  1  6 

700 

  4,200  1,042.26 

01.08.2020  1  5   3,500     868.55 

01.11.2020  1  2   1,400     347.42 

5. Pangsapuri Seroja  3 01.10.2019  3 15 600  27,000  2,970.00 

6. Apartment Trifolis  3 
01.11.2019  2 14 

900 
 25,200  4,979.80 

01.07.2020  1  6    5,400  1,067.10 

7. Pangsapuri De Kiara  1 01.11.2019  1 14 800  11,200  2,489.90 

8. Pangsapuri Arista, 
Bandar Parklands  1 01.08.2020  1  5 600    3,000    220.00 

9. Pangsapuri Tun Teja, 
Alam Impian 1 01.09.2020 1 4 650    2,600     260.00 

10. Rumah Teres, Bandar 
Seri Coalfields  1 01.12.2020  1  1 650     650 Townhouse 

JUMLAH 54     328,800 55,143.27 
Sumber: PHSBB 
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b. Unit Skim Smart Sewa Belum Sedia untuk Disewa 
 

i. Semakan Audit mendapati 147 (28.6%) daripada 514 unit kediaman Skim 
Smart Sewa yang telah diserahkan oleh LPHS kepada PHSSB masih belum 
sedia untuk disewakan melibatkan enam projek berjumlah RM25.82 juta. 
Penyerahan telah dibuat kepada PHSSB antara bulan Ogos 2019 hingga 
bulan Oktober 2020.  
 

ii. Semakan Audit selanjutnya mendapati pengisian 67 (45.6%) unit 
kediaman yang telah diserah oleh LPHS kepada PHSSB pada 
tahun 2019, telah lewat disewakan antara enam hingga               
sepuluh bulan. 

 
iii. Hal ini kerana proses pemasangan lampu, kipas dan jeriji telah lewat 

disiapkan menyebabkan PHSSB kehilangan potensi hasil sewaan sejumlah 
RM294,600. Butiran lanjut seperti dalam Jadual 13. 

 
JADUAL 13 

KEDIAMAN SKIM SMART SEWA BELUM SEDIA DISEWAKAN 

BIL. PROJEK 
KOS 

PEROLEHAN 
(RM JUTA) 

TARIKH 
PENYERAHAN 
LPHS KEPADA 

PHSSB 

TARIKH 
PENYERAHAN 
LPHS KEPADA 

PHSSB + 6 
BULAN 

KELEWATAN 
(BULAN) 

UNIT 
KEDIAMAN  

KADAR 
SEWA 
(RM) 

SEWA TIDAK 
DAPAT 

DIKUTIP 
(RM) 

1. Apartment Simfoni 1.30 22.08.2019 22.02.2020 10 13 500   65,000 

2. Pangsapuri Alpinia 1.00 28.11.2019 30.06.2020  6 50 700  210,000 

3. Pangsapuri 
Antara Gapi 8.08 30.12.2019 28.05.2020  7  4 700   19,600 

4. Pangsapuri De 
Bayu 6.00 24.07.2020 26.02.2021 TB 30 - 0 

5. Townhouse Kota 
Puteri 3.81 26.08.2020 24.01.2021 TB 20 - 0 

6. Pangsapuri Seri 
Akasia 5.63 08.10.2020 08.04.2021 TB 30 - 0 

JUMLAH 25.82    147 - 294,600 
 Sumber: PHSBB 

 
 
Maklum Balas PHSSB yang Diterima pada 30 September 2020 dan  
25 Mei 2021 

 

Bagi isu berkaitan 54 unit kosong yang dilaporkan pada 31 Disember 2020 telah 
berkurang sebanyak 19 unit manakala masih terdapat tujuh unit yang telah lulus 
temuduga tetapi ditangguhkan kemasukan berikutan Perintah Kawalan Pergerakan 
yang berkuatkuasa. 
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Status bagi unit kediaman yang belum sedia disewakan adalah seperti berikut: 
 
 Apartment Simfoni belum boleh disewakan adalah kerana kerja pemasangan 

jeriji keselamatan, lampu dan kipas telah siap pada 10 Mac 2020. Namun 
proses penyewaan tertangguh kerana Perintah Kawalan Pergerakan. Iklan telah 
dinaikkan di laman sesawang PHSSB dan jangkaan kemasukan penyewa adalah 
bermula pada bulan Januari 2021. 

 
 Pangsapuri Antara Gapi, kunci hartanah telah diserahkan kembali kepada pihak 

pemaju pada 31 Januari 2020 kerana terdapat pembaikan yang perlu dibuat. 
Jangkaan kemasukan penyewa adalah bermula pada bulan Mac 2021 kerana 
pelantikan kontraktor perlu dilakukan bagi kerja-kerja pemasangan jeriji 
keselamatan, lampu dan kipas.  

 
 Pangsapuri Alpinia, proses permohonan untuk mendapatkan pengecualian 

deposit pengubahsuaian pemasangan jeriji keselamatan, lampu dan kipas 
daripada pihak pemaju mengambil masa yang lama. Selain itu, proses 
perolehan perlu dibuat bagi kerja-kerja pemasangan jeriji keselamatan, lampu 
dan kipas. Jangkaan kemasukan penyewa adalah bermula pada bulan                    
Mei 2021. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Pengurusan bagi unit kosong dan unit belum sedia disewakan 
adalah kurang cekap. Hal ini disebabkan berlaku kekosongan 
unit sehingga 15 bulan dan proses pemasangan lampu, kipas 
dan jeriji bagi unit kediaman baru lewat disiapkan antara 
enam hingga sepuluh bulan. Ini mengakibatkan LPHS dan 
PHSBB  kehilangan potensi hasil sewa. 

 

 
 

c. Pemulangan Deposit dan Pulangan Balik 30% Bayaran Sewa 
 
i. Berdasarkan SOP PHSSB, Bahagian 15.1, Fail 6 menyatakan surat 

pengesahan penamatan penyewaan disediakan selepas menerima dokumen 
lengkap daripada penyewa. Selanjutnya, borang kelulusan akan 
dikemukakan kepada Bahagian Kewangan untuk tujuan pembayaran dalam 
tempoh 90 hari. 

 

ii. Semakan Audit mendapati pemulangan deposit dan pulangan balik 
30% daripada jumlah sewa yang telah dibayar sejumlah 
RM25,562 lewat dibuat antara 69 hingga 127 hari melibatkan 
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b. Unit Skim Smart Sewa Belum Sedia untuk Disewa 
 

i. Semakan Audit mendapati 147 (28.6%) daripada 514 unit kediaman Skim 
Smart Sewa yang telah diserahkan oleh LPHS kepada PHSSB masih belum 
sedia untuk disewakan melibatkan enam projek berjumlah RM25.82 juta. 
Penyerahan telah dibuat kepada PHSSB antara bulan Ogos 2019 hingga 
bulan Oktober 2020.  
 

ii. Semakan Audit selanjutnya mendapati pengisian 67 (45.6%) unit 
kediaman yang telah diserah oleh LPHS kepada PHSSB pada 
tahun 2019, telah lewat disewakan antara enam hingga               
sepuluh bulan. 

 
iii. Hal ini kerana proses pemasangan lampu, kipas dan jeriji telah lewat 

disiapkan menyebabkan PHSSB kehilangan potensi hasil sewaan sejumlah 
RM294,600. Butiran lanjut seperti dalam Jadual 13. 

 
JADUAL 13 

KEDIAMAN SKIM SMART SEWA BELUM SEDIA DISEWAKAN 

BIL. PROJEK 
KOS 

PEROLEHAN 
(RM JUTA) 

TARIKH 
PENYERAHAN 
LPHS KEPADA 

PHSSB 

TARIKH 
PENYERAHAN 
LPHS KEPADA 

PHSSB + 6 
BULAN 

KELEWATAN 
(BULAN) 

UNIT 
KEDIAMAN  

KADAR 
SEWA 
(RM) 

SEWA TIDAK 
DAPAT 

DIKUTIP 
(RM) 

1. Apartment Simfoni 1.30 22.08.2019 22.02.2020 10 13 500   65,000 

2. Pangsapuri Alpinia 1.00 28.11.2019 30.06.2020  6 50 700  210,000 

3. Pangsapuri 
Antara Gapi 8.08 30.12.2019 28.05.2020  7  4 700   19,600 

4. Pangsapuri De 
Bayu 6.00 24.07.2020 26.02.2021 TB 30 - 0 

5. Townhouse Kota 
Puteri 3.81 26.08.2020 24.01.2021 TB 20 - 0 

6. Pangsapuri Seri 
Akasia 5.63 08.10.2020 08.04.2021 TB 30 - 0 

JUMLAH 25.82    147 - 294,600 
 Sumber: PHSBB 

 
 
Maklum Balas PHSSB yang Diterima pada 30 September 2020 dan  
25 Mei 2021 

 

Bagi isu berkaitan 54 unit kosong yang dilaporkan pada 31 Disember 2020 telah 
berkurang sebanyak 19 unit manakala masih terdapat tujuh unit yang telah lulus 
temuduga tetapi ditangguhkan kemasukan berikutan Perintah Kawalan Pergerakan 
yang berkuatkuasa. 
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Status bagi unit kediaman yang belum sedia disewakan adalah seperti berikut: 
 
 Apartment Simfoni belum boleh disewakan adalah kerana kerja pemasangan 

jeriji keselamatan, lampu dan kipas telah siap pada 10 Mac 2020. Namun 
proses penyewaan tertangguh kerana Perintah Kawalan Pergerakan. Iklan telah 
dinaikkan di laman sesawang PHSSB dan jangkaan kemasukan penyewa adalah 
bermula pada bulan Januari 2021. 

 
 Pangsapuri Antara Gapi, kunci hartanah telah diserahkan kembali kepada pihak 

pemaju pada 31 Januari 2020 kerana terdapat pembaikan yang perlu dibuat. 
Jangkaan kemasukan penyewa adalah bermula pada bulan Mac 2021 kerana 
pelantikan kontraktor perlu dilakukan bagi kerja-kerja pemasangan jeriji 
keselamatan, lampu dan kipas.  

 
 Pangsapuri Alpinia, proses permohonan untuk mendapatkan pengecualian 

deposit pengubahsuaian pemasangan jeriji keselamatan, lampu dan kipas 
daripada pihak pemaju mengambil masa yang lama. Selain itu, proses 
perolehan perlu dibuat bagi kerja-kerja pemasangan jeriji keselamatan, lampu 
dan kipas. Jangkaan kemasukan penyewa adalah bermula pada bulan                    
Mei 2021. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Pengurusan bagi unit kosong dan unit belum sedia disewakan 
adalah kurang cekap. Hal ini disebabkan berlaku kekosongan 
unit sehingga 15 bulan dan proses pemasangan lampu, kipas 
dan jeriji bagi unit kediaman baru lewat disiapkan antara 
enam hingga sepuluh bulan. Ini mengakibatkan LPHS dan 
PHSBB  kehilangan potensi hasil sewa. 

 

 
 

c. Pemulangan Deposit dan Pulangan Balik 30% Bayaran Sewa 
 
i. Berdasarkan SOP PHSSB, Bahagian 15.1, Fail 6 menyatakan surat 

pengesahan penamatan penyewaan disediakan selepas menerima dokumen 
lengkap daripada penyewa. Selanjutnya, borang kelulusan akan 
dikemukakan kepada Bahagian Kewangan untuk tujuan pembayaran dalam 
tempoh 90 hari. 

 

ii. Semakan Audit mendapati pemulangan deposit dan pulangan balik 
30% daripada jumlah sewa yang telah dibayar sejumlah 
RM25,562 lewat dibuat antara 69 hingga 127 hari melibatkan 
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empat penyewa di Pangsapuri Taman Damai Utama. Butiran lanjut seperti 
dalam Jadual 14. 
 

JADUAL 14 
PEMULANGAN DEPOSIT DAN PULANGAN BALIK 30%  

DARIPADA JUMLAH SEWA LEWAT DIBAYAR KEPADA PENYEWA 

BIL. UNIT KEDIAMAN 
PEMULANGAN 

DEPOSIT 
(RM) 

TARIKH 
TERIMA 

PERMOHONAN 
PENAMATAN 
PENYEWAAN 

TARIKH 
PEMBAYARAN 
OLEH PHSSB 

TEMPOH 
LEWAT 
(HARI) 

1. C-2-19   6,544.00 28.02.2020 04.09.2020 127 

2. C-3-15   5,795.30 04.03.2020 02.09.2020   90 

3. C-3-3A   5,725.00 30.01.2020 20.07.2020   81 

4. C-0-05   7,497.70 04.06.2020 12.11.2020   69 

JUMLAH 25,562.00    
Sumber: PHSSB 

 
 

iii. Semakan Audit selanjutnya mendapati kelewatan pemulangan tersebut 
adalah disebabkan penyewa lewat menyerahkan bukti dokumentasi 
penutupan akaun bil utiliti. Selain itu, pihak PHSSB perlu mendapatkan 
laporan lengkap terhadap unit kediaman yang mempunyai kerosakan bagi 
menentukan kos pembaikan yang terlibat. Kos pembaikan ini akan ditolak 
daripada deposit penyewa. 

   
 

Pendapat 
Audit 

Pemulangan deposit dan pulangan balik 30% sewa yang 
dibayar adalah kurang cekap kerana tidak mematuhi SOP 
yang ditetapkan.   

 
 
 

5.2.5 Pengurusan Agihan Skim Smart Sewa Kepada LPHS 
 

a. Agihan Kutipan Hasil Sewaan 
 

i. Berdasarkan kelulusan Mesyuarat Lembaga Pengarah Bilangan 1 Tahun 
2017, PHSSB bertanggungjawab melaksanakan proses penawaran, kutipan 
sewa dan tindakan penguatkuasaan untuk Skim Smart Sewa. 
 

ii. PHSSB bertindak sebagai agensi pelaksana yang dilantik oleh LPHS untuk 
mengutip bayaran sewaan daripada penyewa. Kadar sewaan yang 
ditetapkan adalah RM450 hingga RM900 sebulan mengikut jenis kediaman 
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dan lokasinya. Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS Bilangan 3 Tahun 2017 
pada 1 Ogos 2017 telah meluluskan pecahan agihan hasil kutipan sewaan 
bagi Skim Smart Sewa seperti berikut: 

 
 20% hasil kutipan digunakan oleh PHSSB sebagai perbelanjaan 

pengurusan pentadbiran dan operasi; 
 
 30% pemulangan sewa kepada penyewa di bawah pengurusan akaun 

PHSSB selepas tamat tempoh perjanjian sewaan; dan  
 
 50% hasil kutipan diserahkan kepada LPHS pada akhir bulan Jun dan 

Disember setiap tahun. 
 

iii. Semakan Audit mendapati bagi tahun 2017 hingga bulan Disember 2020, 
kutipan hasil sewaan adalah berjumlah RM6.81 juta. Hasil mengikut agihan 
kutipan sewaan kepada PHSSB, penyewa dan LPHS masing-masing adalah 
sejumlah RM1.36 juta, RM2.05 juta dan RM3.42 juta. Jumlah ini telah 
mengambil kira cukai jualan dan perkhidmatan yang dikenakan. 
 

iv. PHSSB masih belum menyerahkan agihan kutipan hasil kepada 
LPHS berjumlah RM3.42 juta bagi tahun 2017 hingga                  
Disember 2020 sehingga tarikh pengauditan. Hal ini disebabkan kelewatan 
menandatangani perjanjian antara LPHS dan PHSSB. Butiran lanjut seperti 
dalam Jadual 15. 

 
JADUAL 15 

KUTIPAN HASIL SEWAAN SKIM SMART SEWA YANG 
TIDAK DISERAH KEPADA LPHS BAGI TAHUN 2017 HINGGA DISEMBER 2020 

BIL. TAHUN 
HASIL 

SEWAAN  
(RM Juta) 

PENGIRAAN AUDIT TERHADAP AGIHAN HASIL SEWAAN 
PHSSB PENYEWA LPHS 
20% 

PERBELANJAAN 
PENGURUSAN  

(RM Juta) 

30% 
(RM Juta) 

50% 
(RM Juta) 

       1. 2017 0.32 0.06 0.10 0.16 

       2. 2018 1.35 0.27 0.41 0.68 

3. 2019 2.21 0.44 0.66 1.11 

     4. 2020  2.93 0.59 0.88 1.47 

JUMLAH 6.81 1.36 2.05 3.42 
Sumber: PHSSB 
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empat penyewa di Pangsapuri Taman Damai Utama. Butiran lanjut seperti 
dalam Jadual 14. 
 

JADUAL 14 
PEMULANGAN DEPOSIT DAN PULANGAN BALIK 30%  

DARIPADA JUMLAH SEWA LEWAT DIBAYAR KEPADA PENYEWA 

BIL. UNIT KEDIAMAN 
PEMULANGAN 

DEPOSIT 
(RM) 

TARIKH 
TERIMA 

PERMOHONAN 
PENAMATAN 
PENYEWAAN 

TARIKH 
PEMBAYARAN 
OLEH PHSSB 

TEMPOH 
LEWAT 
(HARI) 

1. C-2-19   6,544.00 28.02.2020 04.09.2020 127 

2. C-3-15   5,795.30 04.03.2020 02.09.2020   90 

3. C-3-3A   5,725.00 30.01.2020 20.07.2020   81 

4. C-0-05   7,497.70 04.06.2020 12.11.2020   69 

JUMLAH 25,562.00    
Sumber: PHSSB 

 
 

iii. Semakan Audit selanjutnya mendapati kelewatan pemulangan tersebut 
adalah disebabkan penyewa lewat menyerahkan bukti dokumentasi 
penutupan akaun bil utiliti. Selain itu, pihak PHSSB perlu mendapatkan 
laporan lengkap terhadap unit kediaman yang mempunyai kerosakan bagi 
menentukan kos pembaikan yang terlibat. Kos pembaikan ini akan ditolak 
daripada deposit penyewa. 

   
 

Pendapat 
Audit 

Pemulangan deposit dan pulangan balik 30% sewa yang 
dibayar adalah kurang cekap kerana tidak mematuhi SOP 
yang ditetapkan.   

 
 
 

5.2.5 Pengurusan Agihan Skim Smart Sewa Kepada LPHS 
 

a. Agihan Kutipan Hasil Sewaan 
 

i. Berdasarkan kelulusan Mesyuarat Lembaga Pengarah Bilangan 1 Tahun 
2017, PHSSB bertanggungjawab melaksanakan proses penawaran, kutipan 
sewa dan tindakan penguatkuasaan untuk Skim Smart Sewa. 
 

ii. PHSSB bertindak sebagai agensi pelaksana yang dilantik oleh LPHS untuk 
mengutip bayaran sewaan daripada penyewa. Kadar sewaan yang 
ditetapkan adalah RM450 hingga RM900 sebulan mengikut jenis kediaman 
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dan lokasinya. Mesyuarat Lembaga Pengarah LPHS Bilangan 3 Tahun 2017 
pada 1 Ogos 2017 telah meluluskan pecahan agihan hasil kutipan sewaan 
bagi Skim Smart Sewa seperti berikut: 

 
 20% hasil kutipan digunakan oleh PHSSB sebagai perbelanjaan 

pengurusan pentadbiran dan operasi; 
 
 30% pemulangan sewa kepada penyewa di bawah pengurusan akaun 

PHSSB selepas tamat tempoh perjanjian sewaan; dan  
 
 50% hasil kutipan diserahkan kepada LPHS pada akhir bulan Jun dan 

Disember setiap tahun. 
 

iii. Semakan Audit mendapati bagi tahun 2017 hingga bulan Disember 2020, 
kutipan hasil sewaan adalah berjumlah RM6.81 juta. Hasil mengikut agihan 
kutipan sewaan kepada PHSSB, penyewa dan LPHS masing-masing adalah 
sejumlah RM1.36 juta, RM2.05 juta dan RM3.42 juta. Jumlah ini telah 
mengambil kira cukai jualan dan perkhidmatan yang dikenakan. 
 

iv. PHSSB masih belum menyerahkan agihan kutipan hasil kepada 
LPHS berjumlah RM3.42 juta bagi tahun 2017 hingga                  
Disember 2020 sehingga tarikh pengauditan. Hal ini disebabkan kelewatan 
menandatangani perjanjian antara LPHS dan PHSSB. Butiran lanjut seperti 
dalam Jadual 15. 

 
JADUAL 15 

KUTIPAN HASIL SEWAAN SKIM SMART SEWA YANG 
TIDAK DISERAH KEPADA LPHS BAGI TAHUN 2017 HINGGA DISEMBER 2020 

BIL. TAHUN 
HASIL 

SEWAAN  
(RM Juta) 

PENGIRAAN AUDIT TERHADAP AGIHAN HASIL SEWAAN 
PHSSB PENYEWA LPHS 
20% 

PERBELANJAAN 
PENGURUSAN  

(RM Juta) 

30% 
(RM Juta) 

50% 
(RM Juta) 

       1. 2017 0.32 0.06 0.10 0.16 

       2. 2018 1.35 0.27 0.41 0.68 

3. 2019 2.21 0.44 0.66 1.11 

     4. 2020  2.93 0.59 0.88 1.47 

JUMLAH 6.81 1.36 2.05 3.42 
Sumber: PHSSB 
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Maklum Balas PHSSB yang Diterima pada 30 September 2020 
 

PHSSB akan membuat pemulangan bersih kepada pihak LPHS bagi tempoh sehingga 
2019 sebanyak RM1.30 juta. Bagaimanapun, caj pengurusan 20% PHSSB adalah 
berdasarkan penerimaan hasil kutipan sewa. Pemulangan kepada LPHS selepas 
tolak caj 20%, kos yang terlibat dalam pengurusan dan kiraan 30% kepada 
penyewa.  

 
PHSSB perlu meneliti secara keseluruhan berkaitan segala kos pengurusan sewa 
yang terlibat, kos luar jangka yang merangkumi kerja pembaikan bagi semua lokasi 
Skim Smart Sewa dan jumlah pemulangan 30% kepada penyewa sebelum agihan 
pemulangan kepada LPHS dibuat. 

 
 

b. Pemulangan Deposit dan Pulangan Balik 30% Bayaran Sewa  
 
i. Berdasarkan Dokumen Perjanjian, Perenggan 10.1(a) dan (c) menyatakan 

sekiranya penyewa yang menyewa bagi tempoh dua tahun berhasrat untuk 
menamatkan sewaannya lebih awal atau penyewaan ditamatkan akibat 
melanggar mana-mana terma dalam perjanjian. Selain itu, deposit sewa dua 
bulan, deposit utiliti dan pulangan balik 30% daripada jumlah sewa yang 
telah dibayar tidak akan dipulangkan kepada penyewa. Pulangan tersebut 
akan diserahkan oleh PHSSB kepada LPHS. 

 
ii. Semakan Audit mendapati sehingga 31 Disember 2020, sebanyak                         

14 penyewa memohon untuk menamatkan perjanjian sewaan lebih awal dan 
satu penyewa telah ditamatkan perjanjian berikutan perlanggaran terma 
di dalam perjanjian.  

 
iii. Semakan Audit selanjutnya mendapati sejumlah RM53,710 bagi 

pemulangan tersebut masih belum diserahkan oleh PHSSB 
kepada LPHS antara 61 hingga 1,127 hari. Butiran lanjut seperti 
dalam Jadual 16. 
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JADUAL 16 
PEMULANGAN DEPOSIT DAN PULANGAN BALIK 30% DARIPADA JUMLAH 
SEWA YANG TELAH DIBAYAR TIDAK DISERAHKAN PHSSB KEPADA LPHS 

BIL. LOKASI  BILANGAN 
UNIT  

JUMLAH DEPOSIT 
DAN PULANGAN 

BALIK 30%  
(RM) 

TEMPOH 
KELEWATAN  

(HARI) 

1. Pangsapuri Taman Damai Utama      6* 17,500 466 – 1,127 

2. Pangsapuri Azaria, Klang  4 18,350 61 – 275 

3. Pangsapuri Asteria, Klang  3 10,980 397 – 641 

4. Pangsapuri Trifolis, Klang  1   3,720 184 

5. Rumah Teres, Bandar Seri 
Coalfields  1   3,160 275 

JUMLAH 15 53,710  
Sumber: PHSSB 
Nota: *- satu penyewa telah ditamatkan perjanjian kerana perlanggaran terma di dalam perjanjian 

 
 

Maklum Balas PHSSB yang Diterima pada dan 25 Mei 2021 
 
PHSSB akan membuat pemulangan deposit dan pulangan balik 30% daripada 
jumlah sewa yang telah dibayar kepada pihak LPHS setelah menolak kos-kos yang 
terlibat. 
 
 

Pendapat 
Audit 

Pengurusan hasil sewaan adalah tidak teratur kerana kutipan 
hasil dan pemulangan deposit berserta pulangan balik 30% 
jumlah sewa yang telah dibayar berjumlah RM3.47 juta masih 
belum diserahkan kepada LPHS.  

 

 
 
6. RUMUSAN KESELURUHAN AUDIT 
 
Skim Smart Sewa dapat membantu rakyat negeri Selangor yang masih tidak memiliki 
kediaman dan gagal mendapatkan pinjaman perumahan supaya dapat menyewa 
kediaman yang disediakan oleh Kerajaan Negeri Selangor dengan kadar sewa yang 
berpatutan. Bagaimanapun, pembelian unit kediaman Skim Smart Sewa tidak mencapai 
sasaran yang ditetapkan. Selain itu, penilaian keberhasilan belum pernah disediakan 
oleh LPHS dan PHSSB bagi mengukur keberkesanan program. Beberapa kelemahan 
dikenal pasti dalam aspek pengurusan, antaranya kontrak tidak ditandatangan, surat 
tawaran lewat dikeluarkan kepada penyewa, tiada surat pembaharuan sewaan antara 
PHSSB dan penyewa dan pengurusan sewa yang kurang cekap.  
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Maklum Balas PHSSB yang Diterima pada 30 September 2020 
 

PHSSB akan membuat pemulangan bersih kepada pihak LPHS bagi tempoh sehingga 
2019 sebanyak RM1.30 juta. Bagaimanapun, caj pengurusan 20% PHSSB adalah 
berdasarkan penerimaan hasil kutipan sewa. Pemulangan kepada LPHS selepas 
tolak caj 20%, kos yang terlibat dalam pengurusan dan kiraan 30% kepada 
penyewa.  

 
PHSSB perlu meneliti secara keseluruhan berkaitan segala kos pengurusan sewa 
yang terlibat, kos luar jangka yang merangkumi kerja pembaikan bagi semua lokasi 
Skim Smart Sewa dan jumlah pemulangan 30% kepada penyewa sebelum agihan 
pemulangan kepada LPHS dibuat. 

 
 

b. Pemulangan Deposit dan Pulangan Balik 30% Bayaran Sewa  
 
i. Berdasarkan Dokumen Perjanjian, Perenggan 10.1(a) dan (c) menyatakan 

sekiranya penyewa yang menyewa bagi tempoh dua tahun berhasrat untuk 
menamatkan sewaannya lebih awal atau penyewaan ditamatkan akibat 
melanggar mana-mana terma dalam perjanjian. Selain itu, deposit sewa dua 
bulan, deposit utiliti dan pulangan balik 30% daripada jumlah sewa yang 
telah dibayar tidak akan dipulangkan kepada penyewa. Pulangan tersebut 
akan diserahkan oleh PHSSB kepada LPHS. 

 
ii. Semakan Audit mendapati sehingga 31 Disember 2020, sebanyak                         

14 penyewa memohon untuk menamatkan perjanjian sewaan lebih awal dan 
satu penyewa telah ditamatkan perjanjian berikutan perlanggaran terma 
di dalam perjanjian.  

 
iii. Semakan Audit selanjutnya mendapati sejumlah RM53,710 bagi 

pemulangan tersebut masih belum diserahkan oleh PHSSB 
kepada LPHS antara 61 hingga 1,127 hari. Butiran lanjut seperti 
dalam Jadual 16. 
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JADUAL 16 
PEMULANGAN DEPOSIT DAN PULANGAN BALIK 30% DARIPADA JUMLAH 
SEWA YANG TELAH DIBAYAR TIDAK DISERAHKAN PHSSB KEPADA LPHS 

BIL. LOKASI  BILANGAN 
UNIT  

JUMLAH DEPOSIT 
DAN PULANGAN 

BALIK 30%  
(RM) 

TEMPOH 
KELEWATAN  

(HARI) 

1. Pangsapuri Taman Damai Utama      6* 17,500 466 – 1,127 

2. Pangsapuri Azaria, Klang  4 18,350 61 – 275 

3. Pangsapuri Asteria, Klang  3 10,980 397 – 641 

4. Pangsapuri Trifolis, Klang  1   3,720 184 

5. Rumah Teres, Bandar Seri 
Coalfields  1   3,160 275 

JUMLAH 15 53,710  
Sumber: PHSSB 
Nota: *- satu penyewa telah ditamatkan perjanjian kerana perlanggaran terma di dalam perjanjian 

 
 

Maklum Balas PHSSB yang Diterima pada dan 25 Mei 2021 
 
PHSSB akan membuat pemulangan deposit dan pulangan balik 30% daripada 
jumlah sewa yang telah dibayar kepada pihak LPHS setelah menolak kos-kos yang 
terlibat. 
 
 

Pendapat 
Audit 

Pengurusan hasil sewaan adalah tidak teratur kerana kutipan 
hasil dan pemulangan deposit berserta pulangan balik 30% 
jumlah sewa yang telah dibayar berjumlah RM3.47 juta masih 
belum diserahkan kepada LPHS.  

 

 
 
6. RUMUSAN KESELURUHAN AUDIT 
 
Skim Smart Sewa dapat membantu rakyat negeri Selangor yang masih tidak memiliki 
kediaman dan gagal mendapatkan pinjaman perumahan supaya dapat menyewa 
kediaman yang disediakan oleh Kerajaan Negeri Selangor dengan kadar sewa yang 
berpatutan. Bagaimanapun, pembelian unit kediaman Skim Smart Sewa tidak mencapai 
sasaran yang ditetapkan. Selain itu, penilaian keberhasilan belum pernah disediakan 
oleh LPHS dan PHSSB bagi mengukur keberkesanan program. Beberapa kelemahan 
dikenal pasti dalam aspek pengurusan, antaranya kontrak tidak ditandatangan, surat 
tawaran lewat dikeluarkan kepada penyewa, tiada surat pembaharuan sewaan antara 
PHSSB dan penyewa dan pengurusan sewa yang kurang cekap.  
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7. SYOR AUDIT 
 
Bagi mengatasi kelemahan yang dibangkitkan dan memastikan perkara yang sama tidak 
berulang dalam pengurusan progam Skim Smart Sewa pada masa hadapan, pihak Audit 
mengesyorkan pihak terlibat mempertimbangkan perkara berikut: 
 
7.1. LPHS perlu memastikan peruntukan yang diluluskan dibelanjakan secara 
optimum. Kajian terperinci dari segi pemilihan lokasi dan permintaan unit kediaman 
berdasarkan kepada kepadatan penduduk yang tinggi perlu dilaksanakan. Ini bagi 
memastikan unit kediaman Skim Smart Sewa yang berpotensi dan strategik ditawarkan 
kepada golongan sasar; 
 
7.2. LPHS dan PHSSB perlu menambah baik SOP sedia ada dan melaksanakan 
penilaian program Skim Smart Sewa bagi mengukur keberkesanannya; 
 
7.3. LPHS perlu menawarkan peluang kepada pemohon yang gagal mendapatkan 
pembiayaan pinjaman perumahan untuk menyertai Skim Smart Sewa sebagai satu 
alternatif membantu golongan sasar;  

 
7.4. mempelbagaikan kaedah promosi dan road tour bagi memastikan lebih ramai 
orang awam terutamanya rakyat Selangor mengetahui program ini. 
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7. SYOR AUDIT 
 
Bagi mengatasi kelemahan yang dibangkitkan dan memastikan perkara yang sama tidak 
berulang dalam pengurusan progam Skim Smart Sewa pada masa hadapan, pihak Audit 
mengesyorkan pihak terlibat mempertimbangkan perkara berikut: 
 
7.1. LPHS perlu memastikan peruntukan yang diluluskan dibelanjakan secara 
optimum. Kajian terperinci dari segi pemilihan lokasi dan permintaan unit kediaman 
berdasarkan kepada kepadatan penduduk yang tinggi perlu dilaksanakan. Ini bagi 
memastikan unit kediaman Skim Smart Sewa yang berpotensi dan strategik ditawarkan 
kepada golongan sasar; 
 
7.2. LPHS dan PHSSB perlu menambah baik SOP sedia ada dan melaksanakan 
penilaian program Skim Smart Sewa bagi mengukur keberkesanannya; 
 
7.3. LPHS perlu menawarkan peluang kepada pemohon yang gagal mendapatkan 
pembiayaan pinjaman perumahan untuk menyertai Skim Smart Sewa sebagai satu 
alternatif membantu golongan sasar;  

 
7.4. mempelbagaikan kaedah promosi dan road tour bagi memastikan lebih ramai 
orang awam terutamanya rakyat Selangor mengetahui program ini. 

MAJLIS PERBANDARAN KLANG

2. PENGURUSAN PERKHIDMATAN KUTIPAN 
 SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM
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RINGKASAN EKSEKUTIF 
 

MAJLIS PERBANDARAN KLANG   
PENGURUSAN PERKHIDMATAN KUTIPAN SISA PEPEJAL 
DAN PEMBERSIHAN AWAM  

  Perkara Utama 
   

Apa yang 
diaudit? 

 

  Seksyen 72 Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171) menetapkan 
Majlis Perbandaran Klang (MPK) bertanggungjawab untuk memberi 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam                          
di kawasan pentadbirannya. 

 

 Pengauditan melibatkan penilaian terhadap pengurusan kutipan sisa 
pepejal dan pembersihan awam yang meliputi dua bidang utama 
Audit, iaitu prestasi perkhidmatan dan pengurusan perkhidmatan 
bagi tempoh tahun 2017 hingga 2020.  
 

 Bagi prestasi perkhidmatan, penilaian dibuat berdasarkan dua 
perkara, iaitu pencapaian output dan pencapaian keberhasilan 
(outcome).  Pengurusan perkhidmatan pula meliputi enam aspek, 
iaitu pencapaian kewangan, pengurusan perolehan, pentadbiran 
kontrak, pengurusan bayaran, penilaian prestasi KDEB Waste 
Management Sdn. Bhd. (KDEB) serta penguatkuasaan dan 
pemantauan terhadap pembuangan sampah haram. 
 

 Pengauditan dilaksanakan di Jabatan Perkhidmatan Persekitaran 
(JPP), MPK.  

   

Mengapa 
ia penting 

untuk 
diaudit? 

  Kos kontrak bagi perkhidmatan kutipan sisa pepejal berjumlah 
RM185.50 juta manakala bagi perkhidmatan pembersihan awam 
berjumlah RM203.48 juta untuk tempoh tujuh tahun. 
 

 Pengauditan ini dijalankan bagi menilai sama ada pengurusan 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam di MPK 
telah dilaksanakan dengan cekap, berhemat dan berkesan bagi 
mencapai objektif yang ditetapkan, iaitu mengukuhkan tahap 
kebersihan dan keselesaan penduduk selaras dengan Akta dan 
Undang-Undang Kecil yang diguna pakai. 

   

Apa yang 
ditemui 

Audit? 
 

  Secara keseluruhannya, berdasarkan skop pengauditan dapat 
dirumuskan bahawa objektif pengurusan perkhidmatan kutipan sisa 
pepejal dan pembersihan awam untuk mengukuhkan tahap 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 
 

MAJLIS PERBANDARAN KLANG   
PENGURUSAN PERKHIDMATAN KUTIPAN SISA PEPEJAL 
DAN PEMBERSIHAN AWAM  

  Perkara Utama 
   

Apa yang 
diaudit? 

 

  Seksyen 72 Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171) menetapkan 
Majlis Perbandaran Klang (MPK) bertanggungjawab untuk memberi 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam                          
di kawasan pentadbirannya. 

 

 Pengauditan melibatkan penilaian terhadap pengurusan kutipan sisa 
pepejal dan pembersihan awam yang meliputi dua bidang utama 
Audit, iaitu prestasi perkhidmatan dan pengurusan perkhidmatan 
bagi tempoh tahun 2017 hingga 2020.  
 

 Bagi prestasi perkhidmatan, penilaian dibuat berdasarkan dua 
perkara, iaitu pencapaian output dan pencapaian keberhasilan 
(outcome).  Pengurusan perkhidmatan pula meliputi enam aspek, 
iaitu pencapaian kewangan, pengurusan perolehan, pentadbiran 
kontrak, pengurusan bayaran, penilaian prestasi KDEB Waste 
Management Sdn. Bhd. (KDEB) serta penguatkuasaan dan 
pemantauan terhadap pembuangan sampah haram. 
 

 Pengauditan dilaksanakan di Jabatan Perkhidmatan Persekitaran 
(JPP), MPK.  

   

Mengapa 
ia penting 

untuk 
diaudit? 

  Kos kontrak bagi perkhidmatan kutipan sisa pepejal berjumlah 
RM185.50 juta manakala bagi perkhidmatan pembersihan awam 
berjumlah RM203.48 juta untuk tempoh tujuh tahun. 
 

 Pengauditan ini dijalankan bagi menilai sama ada pengurusan 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam di MPK 
telah dilaksanakan dengan cekap, berhemat dan berkesan bagi 
mencapai objektif yang ditetapkan, iaitu mengukuhkan tahap 
kebersihan dan keselesaan penduduk selaras dengan Akta dan 
Undang-Undang Kecil yang diguna pakai. 

   

Apa yang 
ditemui 

Audit? 
 

  Secara keseluruhannya, berdasarkan skop pengauditan dapat 
dirumuskan bahawa objektif pengurusan perkhidmatan kutipan sisa 
pepejal dan pembersihan awam untuk mengukuhkan tahap 
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kebersihan dan keselesaan penduduk masih belum dapat dicapai 
sepenuhnya. Ini berdasarkan jumlah NTP yang dikeluarkan bagi 
pembersihan awam melebihi 10,000 bagi tempoh yang diaudit. 
Sebahagian besar responden memberi penilaian tahap sederhana 
sahaja bagi aspek prestasi kerja KDEB, keselesaan dan kebersihan. 
Selain itu, terdapat aspek yang masih boleh diperbaiki, iaitu penilaian 
prestasi KDEB serta penguatkuasaan dan pemantauan terhadap 
pembuangan sampah secara haram. 
 

 Penemuan utama Audit adalah seperti berikut: 
 

- prestasi output pembersihan awam kurang memuaskan kerana 
pemantauan yang dijalankan tidak dapat memastikan 
perkhidmatan pembersihan awam dilaksanakan sepenuhnya oleh 
KDEB dan menyebabkan sebanyak 10,173 NTP telah dikeluarkan; 
 

- pemotongan bayaran berdasarkan NTP yang dikeluarkan oleh 
penyelia kawasan tidak memberi gambaran sebenar terhadap 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam 
memandangkan pemantauan dijalankan adalah secara rawak dan 
tidak menyeluruh; 
 

- kerja kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam telah 
dilaksanakan dengan tidak mematuhi spesifikasi kontrak yang 
ditetapkan dengan sempurna menyebabkan ketidakselesaan 
kepada penduduk; 
 

- dua jenis kesalahan yang sering dilakukan oleh KDEB bagi 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal pada setiap bulan ialah kutipan 
tidak mengikut jadual/lewat dan gagal membersih atau mengutip 
sampah di sekeliling tong sampah/kebuk sampah; dan 
 

- tiga jenis kesalahan yang kerap dilakukan pada setiap bulan oleh 
KDEB bagi perkhidmatan pembersihan ialah longkang tidak dicuci, 
sampah KPH tidak dikutip dan rumput tidak dipotong mengikut 
jadual. 
  

 
 
 
 

RAHSIA 
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MAJLIS PERBANDARAN KLANG 
2. PENGURUSAN PERKHIDMATAN KUTIPAN SISA PEPEJAL DAN 

PEMBERSIHAN AWAM 
 

 
FAKTA UTAMA  

Majlis 
Perbandaran 
Klang (MPK) 

 
RM185.50 Juta 

 
 RM203.48 Juta 

 

Keluasan Kawasan 
Pentadbiran:  
573.8 km persegi 
 

Bahagian Terlibat: 
Jabatan Perkhidmatan 
Persekitaran (JPP) 

 

Kos Pengurusan Perkhidmatan Kutipan 
Sisa Pepejal untuk tempoh tujuh tahun 
(1 Julai 2016 hingga 30 Jun 2023) 

 
 

Kos Pengurusan Perkhidmatan 
Pembersihan Awam untuk tempoh               
tujuh tahun (1 Mac 2017 hingga                      
29 Februari 2024) 

Kutipan Sisa Pepejal  
Melibatkan operasi kutipan dan pelupusan sampah domestik seperti sisa 
makanan, botol, plastik, kertas dan sebagainya di kawasan perumahan, rumah 
kampung tradisi, institusi awam, komersial dan industri.  

Pembersihan Awam  
Merangkumi perkhidmatan pemotongan rumput, cucian longkang dan parit, 
sapuan jalan dan kekemasan, kutipan sampah kebun/pukal/haram (KPH) dan 
pembersihan tapak pasar malam/pagi. 

Objektif JPP  
Memberi perkhidmatan kutipan sisa pepejal, pembersihan kawasan dan 
penjagaan alam sekitar yang sempurna bagi penduduk di bawah pentadbiran 
MPK serta mengukuhkan tahap kebersihan dan keselesaan penduduk selaras 
dengan Akta dan Undang-Undang Kecil yang diguna pakai oleh MPK. 

Kontraktor Dilantik  KDEB Waste Management Sdn. Bhd. 
[Syarikat milik penuh Menteri Besar Selangor Incorporated (MBI)] 

 

 
 
1. LATAR BELAKANG 
 
1.1. Majlis Perbandaran Klang (MPK) merupakan Pihak Berkuasa Tempatan (PBT)  
yang ditubuhkan pada 1 Januari 1977 di bawah Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 
171) bagi mentadbir daerah Klang. Pentadbiran daerah Klang terdiri daripada Klang 
Utara dan Klang Selatan yang dipisahkan oleh Sungai Klang mempunyai kawasan seluas 
627.8 km persegi. MPK mentadbir kawasan seluas 573.8 km persegi dan baki kawasan 
seluas 54 km persegi ditadbir oleh Majlis Bandaraya Shah Alam (MBSA) seperti dalam 
Rajah 1. Menurut Seksyen 72 Akta 171, MPK bertanggungjawab untuk memberi 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam di kawasan pentadbirannya.  
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RAJAH 1 
KAWASAN PENTADBIRAN DAERAH KLANG 

 Sumber: Majlis Perbandaran Klang 
 
 
1.2. MPK telah mewujudkan Jabatan Perkhidmatan Persekitaran (JPP) bagi 
menguruskan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam di kawasan pentadbirannya. 
Objektif JPP adalah untuk memberi perkhidmatan kutipan sisa pepejal, pembersihan 
kawasan dan penjagaan alam sekitar yang sempurna kepada penduduk yang berada              
di bawah pentadbiran MPK. Selain itu, ia juga bertujuan untuk mengukuhkan tahap 
kebersihan dan keselesaan penduduk selaras dengan Akta dan Undang-Undang Kecil 
yang diguna pakai oleh MPK.  
 
1.3. Perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam di MPK dilaksanakan 
oleh Alam Flora Sdn. Bhd. sehingga bulan Oktober 2011. Selepas kontrak tamat, MPK 
melaksanakan sendiri perkhidmatan ini. Seterusnya, Kerajaan Negeri Selangor melalui 
Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN) ke-7/2016 telah meluluskan pelantikan KDEB 
Waste Management Sdn. Bhd. (KDEB) bagi melaksanakan perkhidmatan kutipan sisa 
pepejal dan pembersihan awam di MPK. Kontrak perkhidmatan kutipan sisa pepejal 
telah ditandatangani pada 1 Julai 2016 antara pihak MPK dan KDEB melibatkan kos 
kontrak berjumlah RM185.50 juta  (RM26.50 juta setahun). Kontrak bagi perkhidmatan 
pembersihan awam pula telah ditandatangani pada 1 Mac 2017 dengan kos bernilai 
RM203.48 juta (RM29.07 juta setahun). Tempoh kontrak bagi kedua-dua perjanjian 
tersebut adalah selama tujuh tahun.  

RAHSIA 
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1.4. Pelaksanaan kerja oleh KDEB dinilai berdasarkan Petunjuk Prestasi Utama (KPI) 
yang ditentukan oleh Kerajaan Negeri dan MPK. KPI yang ditetapkan meliputi operasi 
kutipan dan pembersihan awam, proses lantikan sub-kontraktor, kelengkapan yang 
sesuai dan seragam, penyeragaman Standard Operating Procedure (SOP) dan 
sebagainya. MPK akan memantau dan menilai prestasi KDEB berdasarkan KPI yang 
ditetapkan dan tindakan pemotongan bayaran akan diambil sekiranya KDEB gagal 
mencapai KPI yang disasarkan. 
 
1.5. Kutipan sisa pepejal melibatkan operasi kutipan dan pelupusan sampah 
domestik seperti sisa makanan, botol, plastik, kertas dan sebagainya di kawasan 
perumahan, rumah kampung tradisi, institusi awam, komersial dan industri. 
Pembersihan awam pula merangkumi perkhidmatan pemotongan rumput, cucian 
longkang dan parit, sapuan jalan dan kekemasan, kutipan sampah kebun/pukal/haram 
(KPH) dan pembersihan tapak pasar malam/pagi.  
 
1.6. Bagi tujuan melaksanakan operasi ini, KDEB telah membahagikan kawasan 
pentadbiran MPK kepada 68 zon bagi perkhidmatan kutipan sisa pepejal melibatkan   
209 kawasan. Bagi perkhidmatan pembersihan awam pula, KDEB telah membahagikan 
kawasan kepada 68 zon melibatkan 357 kawasan seperti dalam Jadual 1.  
 

JADUAL 1 
BILANGAN ZON DAN KAWASAN 

PERKHIDMATAN BILANGAN ZON BILANGAN KAWASAN 
Kutipan Sisa Pepejal 68 209 

Pembersihan Awam 68 357 

JUMLAH 136 566 
  Sumber: Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 

 
 

1.7.  Pengurusan perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam 
melibatkan MPK dan KDEB. Peranan/tanggungjawab MPK dan KDEB seperti dalam 
Jadual 2. 

 
JADUAL 2 

PERANAN/TANGGUNGJAWAB MPK DAN KDEB DALAM PENGURUSAN 
PERKHIDMATAN KUTIPAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM 
PIHAK 

TERLIBAT JABATAN PERANAN/TANGGUNGJAWAB 

MPK Jabatan 
Perbendaharaan  

 Mengurus dan meluluskan peruntukan pengurusan 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan 
awam. 

 Mengurus bayaran bulanan pengurusan perkhidmatan 
kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam kepada 
KDEB. 
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di bawah pentadbiran MPK. Selain itu, ia juga bertujuan untuk mengukuhkan tahap 
kebersihan dan keselesaan penduduk selaras dengan Akta dan Undang-Undang Kecil 
yang diguna pakai oleh MPK.  
 
1.3. Perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam di MPK dilaksanakan 
oleh Alam Flora Sdn. Bhd. sehingga bulan Oktober 2011. Selepas kontrak tamat, MPK 
melaksanakan sendiri perkhidmatan ini. Seterusnya, Kerajaan Negeri Selangor melalui 
Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN) ke-7/2016 telah meluluskan pelantikan KDEB 
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pepejal dan pembersihan awam di MPK. Kontrak perkhidmatan kutipan sisa pepejal 
telah ditandatangani pada 1 Julai 2016 antara pihak MPK dan KDEB melibatkan kos 
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RM203.48 juta (RM29.07 juta setahun). Tempoh kontrak bagi kedua-dua perjanjian 
tersebut adalah selama tujuh tahun.  
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1.7.  Pengurusan perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam 
melibatkan MPK dan KDEB. Peranan/tanggungjawab MPK dan KDEB seperti dalam 
Jadual 2. 

 
JADUAL 2 

PERANAN/TANGGUNGJAWAB MPK DAN KDEB DALAM PENGURUSAN 
PERKHIDMATAN KUTIPAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM 
PIHAK 

TERLIBAT JABATAN PERANAN/TANGGUNGJAWAB 

MPK Jabatan 
Perbendaharaan  

 Mengurus dan meluluskan peruntukan pengurusan 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan 
awam. 

 Mengurus bayaran bulanan pengurusan perkhidmatan 
kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam kepada 
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PIHAK 
TERLIBAT JABATAN PERANAN/TANGGUNGJAWAB 

Jabatan 
Perkhidmatan 
Persekitaran 

 Mengurus perolehan dan pelantikan KDEB. 

 Memantau pelaksanaan kutipan sisa pepejal dan 
pembersihan awam oleh KDEB. 

KDEB Pelaksana projek untuk pengurusan perkhidmatan kutipan 
sisa pepejal dan pembersihan awam di MPK.  

 Sumber: Laman Sesawang MPK dan KDEB 
 
 
2. OBJEKTIF PENGAUDITAN 
 
Pengauditan ini dijalankan bagi menilai sama ada Pengurusan Perkhidmatan Kutipan 
Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam di MPK telah dilaksanakan dengan cekap, 
berhemat dan berkesan bagi mencapai objektif yang ditetapkan, iaitu mengukuhkan 
tahap kebersihan dan keselesaan penduduk selaras dengan Akta dan Undang-Undang 
Kecil yang diguna pakai. 
 
 
3. SKOP PENGAUDITAN 
 
3.1.  Pengauditan dijalankan terhadap dua jenis perkhidmatan yang diberikan oleh 
KDEB, iaitu kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam. Dua bidang utama Audit yang 
dinilai ialah prestasi dan pengurusan perkhidmatan bagi tempoh tahun 2017 hingga 
2020. Prestasi perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam dinilai 
berdasarkan dua perkara, iaitu pencapaian output dan pencapaian keberhasilan 
(outcome). Pencapaian output dinilai berdasarkan tahap prestasi perkhidmatan kutipan 
sisa pepejal dan pembersihan awam. Pencapaian keberhasilan pula dinilai dari aspek 
keselesaan dan kepuasan pengguna terhadap perkhidmatan yang diberikan oleh KDEB.  
 
3.2.   Aspek pengurusan dinilai berdasarkan enam perkara, iaitu pencapaian 
kewangan, pengurusan perolehan, pentadbiran kontrak, pengurusan bayaran, penilaian 
prestasi KDEB serta penguatkuasaan dan pemantauan terhadap pembuangan sampah 
haram. 
 
3.3.  Bagi tujuan pengauditan, sebanyak 18 zon perkhidmatan kutipan sisa pepejal 
dan 26 zon pembersihan awam atau 32.4% daripada 136 zon telah dipilih sebagai 
sampel. Sampel zon ini dipilih berdasarkan zon yang mempunyai bilangan aduan 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam serta Notis Tindakan 
Pembetulan (NTP) yang tinggi bagi kedua-dua perkhidmatan melalui semakan terhadap 
Laporan Prestasi Pengurusan Aduan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam. Laporan 
Statistik Penyakit Berjangkit daripada Pejabat Kesihatan Daerah (PKD), Klang juga 
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dirujuk untuk tujuan persampelan. Bilangan zon dipilih sebagai sampel adalah seperti 
dalam Jadual 3.  

 
JADUAL 3 

SAMPEL ZON KUTIPAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM 
BIL. ZON KAWASAN 

KUTIPAN SISA PEPEJAL 

1. 1 Aman Perdana dan Klang Sentral 

2. 2 Taman Klang Utama  

3. 4 Kampung Batu 4, Bandar Bukit Raja, Taman Seri Pekan, Mutiara Bukit Raja dan Mutiara Bukit           
Raja 2 

4. 7 Taman Khoo Kek Keng, Taman Intan, Taman Kapar Ria dan Taman Putra Baru 

5. 8 Taman Seri Dua Belas, Taman Seri Kerayong, Taman Damai, Taman Emas, Taman Saga dan 
Taman Kapar Permai  

6. 9 Kampung Sungai Serdang, Kampung Tok Muda, Taman Seri Kapar dan Taman Seri Wangi  

7. 12 Kampung Delek Baru, Delek Baru, Kampung Delek Kanan, Kampung Delek Kiri dan Telok Gadong 
Kecil 

8. 13 Kampung Sungai Bertih, Taman Aneka Baru dan Kampung Sungai Udang 

9. 14 Taman Wangi, Teluk Pulai dan Kampung Batu Belah  

10. 20 Taman Rashna, Taman Intan, Taman Sungai Rasa, Kampung Bukit Kuda, Taman Summit, Taman 
Puncak, Kampung Kuantan dan Taman Kampung Kuantan  

11. 26 Taman Bahagia dan Taman Bunga Melor  

12. 27 Taman Meru Utama, Taman Meru III dan Taman Daya Meru 

13. 28 Taman Meru IV, Taman Sri Puteri, Taman Berkat dan Taman Dato Bandar Meru 

14. 29 Taman Saujana Meru, Taman Kiai Ridzuan, Taman Harumanis dan Kampung Haji Mohd Shariff 

15. 36 Taman Sri Andalas  

16. 37 Taman Sri Andalas, Taman Seri Mewah 4, Taman Menara Maju, Taman Sungai Jati Permai, Taman 
Desa Indah, Taman Bunga Raya dan Taman Saga  

17. 42 Taman Sentosa  

18. 50 Taman Teluk Gedong Indah, Kota Pendamar dan Taman Selat Selatan  

PEMBERSIHAN AWAM 

1. 4 Meru sebelah kanan Taman Bayu, Taman Meru Utama dan Taman Daya Maju 

2. 5 Meru sebelah kiri Klang Sentral dan Taman Dato’ Bandar 

3. 6 Jalan Makyong, Jalan Zapin, Jalan Inang dan Jalan Gamelan 

4. 10 Taman Khoo Kek Kheng, Taman Pinkie, Taman Kapar Ria, Taman Intan, Taman Kapar Indah, 
Taman Sentosa, Taman Ku dan Taman Kapar Ria 2 

5. 11 Pekan Kapar, sebelah kanan, Taman Mutiara, Taman Damai, Taman Kapar Permai, Taman Saga, 
Taman Intan Jaya, Taman Saujana dan Taman Aman 

6. 12 Pekan Kapar, sebelah kiri, Taman Seri Wangi, Taman Seri Kapar dan Taman Saujana Kapar 

7. 15 Taman Nakhoda Yusuf, Taman Shahbandar, Bukit Jati, Taman Saga dan Taman Mesra 

8. 20 Kawasan Sultan Hishamuddin di Bandar Sultan Suleiman dan Pelabuhan Utara Klang 

9. 21 Kawasan Sultan Abdul Samad di Bandar Sultan Suleiman dan Pelabuhan Klang 

10. 23 Kawasan Persiaran Raja Muda Musa (kiri), Lebuh Raja Lumu, Taman Kem, Taman Berembang dan 
Taman Prima Impian 
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PIHAK 
TERLIBAT JABATAN PERANAN/TANGGUNGJAWAB 

Jabatan 
Perkhidmatan 
Persekitaran 

 Mengurus perolehan dan pelantikan KDEB. 

 Memantau pelaksanaan kutipan sisa pepejal dan 
pembersihan awam oleh KDEB. 

KDEB Pelaksana projek untuk pengurusan perkhidmatan kutipan 
sisa pepejal dan pembersihan awam di MPK.  

 Sumber: Laman Sesawang MPK dan KDEB 
 
 
2. OBJEKTIF PENGAUDITAN 
 
Pengauditan ini dijalankan bagi menilai sama ada Pengurusan Perkhidmatan Kutipan 
Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam di MPK telah dilaksanakan dengan cekap, 
berhemat dan berkesan bagi mencapai objektif yang ditetapkan, iaitu mengukuhkan 
tahap kebersihan dan keselesaan penduduk selaras dengan Akta dan Undang-Undang 
Kecil yang diguna pakai. 
 
 
3. SKOP PENGAUDITAN 
 
3.1.  Pengauditan dijalankan terhadap dua jenis perkhidmatan yang diberikan oleh 
KDEB, iaitu kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam. Dua bidang utama Audit yang 
dinilai ialah prestasi dan pengurusan perkhidmatan bagi tempoh tahun 2017 hingga 
2020. Prestasi perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam dinilai 
berdasarkan dua perkara, iaitu pencapaian output dan pencapaian keberhasilan 
(outcome). Pencapaian output dinilai berdasarkan tahap prestasi perkhidmatan kutipan 
sisa pepejal dan pembersihan awam. Pencapaian keberhasilan pula dinilai dari aspek 
keselesaan dan kepuasan pengguna terhadap perkhidmatan yang diberikan oleh KDEB.  
 
3.2.   Aspek pengurusan dinilai berdasarkan enam perkara, iaitu pencapaian 
kewangan, pengurusan perolehan, pentadbiran kontrak, pengurusan bayaran, penilaian 
prestasi KDEB serta penguatkuasaan dan pemantauan terhadap pembuangan sampah 
haram. 
 
3.3.  Bagi tujuan pengauditan, sebanyak 18 zon perkhidmatan kutipan sisa pepejal 
dan 26 zon pembersihan awam atau 32.4% daripada 136 zon telah dipilih sebagai 
sampel. Sampel zon ini dipilih berdasarkan zon yang mempunyai bilangan aduan 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam serta Notis Tindakan 
Pembetulan (NTP) yang tinggi bagi kedua-dua perkhidmatan melalui semakan terhadap 
Laporan Prestasi Pengurusan Aduan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam. Laporan 
Statistik Penyakit Berjangkit daripada Pejabat Kesihatan Daerah (PKD), Klang juga 

RAHSIA 
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dirujuk untuk tujuan persampelan. Bilangan zon dipilih sebagai sampel adalah seperti 
dalam Jadual 3.  

 
JADUAL 3 

SAMPEL ZON KUTIPAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM 
BIL. ZON KAWASAN 

KUTIPAN SISA PEPEJAL 

1. 1 Aman Perdana dan Klang Sentral 

2. 2 Taman Klang Utama  

3. 4 Kampung Batu 4, Bandar Bukit Raja, Taman Seri Pekan, Mutiara Bukit Raja dan Mutiara Bukit           
Raja 2 

4. 7 Taman Khoo Kek Keng, Taman Intan, Taman Kapar Ria dan Taman Putra Baru 

5. 8 Taman Seri Dua Belas, Taman Seri Kerayong, Taman Damai, Taman Emas, Taman Saga dan 
Taman Kapar Permai  

6. 9 Kampung Sungai Serdang, Kampung Tok Muda, Taman Seri Kapar dan Taman Seri Wangi  

7. 12 Kampung Delek Baru, Delek Baru, Kampung Delek Kanan, Kampung Delek Kiri dan Telok Gadong 
Kecil 

8. 13 Kampung Sungai Bertih, Taman Aneka Baru dan Kampung Sungai Udang 

9. 14 Taman Wangi, Teluk Pulai dan Kampung Batu Belah  

10. 20 Taman Rashna, Taman Intan, Taman Sungai Rasa, Kampung Bukit Kuda, Taman Summit, Taman 
Puncak, Kampung Kuantan dan Taman Kampung Kuantan  

11. 26 Taman Bahagia dan Taman Bunga Melor  

12. 27 Taman Meru Utama, Taman Meru III dan Taman Daya Meru 

13. 28 Taman Meru IV, Taman Sri Puteri, Taman Berkat dan Taman Dato Bandar Meru 

14. 29 Taman Saujana Meru, Taman Kiai Ridzuan, Taman Harumanis dan Kampung Haji Mohd Shariff 

15. 36 Taman Sri Andalas  

16. 37 Taman Sri Andalas, Taman Seri Mewah 4, Taman Menara Maju, Taman Sungai Jati Permai, Taman 
Desa Indah, Taman Bunga Raya dan Taman Saga  

17. 42 Taman Sentosa  

18. 50 Taman Teluk Gedong Indah, Kota Pendamar dan Taman Selat Selatan  

PEMBERSIHAN AWAM 

1. 4 Meru sebelah kanan Taman Bayu, Taman Meru Utama dan Taman Daya Maju 

2. 5 Meru sebelah kiri Klang Sentral dan Taman Dato’ Bandar 

3. 6 Jalan Makyong, Jalan Zapin, Jalan Inang dan Jalan Gamelan 

4. 10 Taman Khoo Kek Kheng, Taman Pinkie, Taman Kapar Ria, Taman Intan, Taman Kapar Indah, 
Taman Sentosa, Taman Ku dan Taman Kapar Ria 2 

5. 11 Pekan Kapar, sebelah kanan, Taman Mutiara, Taman Damai, Taman Kapar Permai, Taman Saga, 
Taman Intan Jaya, Taman Saujana dan Taman Aman 

6. 12 Pekan Kapar, sebelah kiri, Taman Seri Wangi, Taman Seri Kapar dan Taman Saujana Kapar 

7. 15 Taman Nakhoda Yusuf, Taman Shahbandar, Bukit Jati, Taman Saga dan Taman Mesra 

8. 20 Kawasan Sultan Hishamuddin di Bandar Sultan Suleiman dan Pelabuhan Utara Klang 

9. 21 Kawasan Sultan Abdul Samad di Bandar Sultan Suleiman dan Pelabuhan Klang 

10. 23 Kawasan Persiaran Raja Muda Musa (kiri), Lebuh Raja Lumu, Taman Kem, Taman Berembang dan 
Taman Prima Impian 
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BIL. ZON KAWASAN 

11. 26 Jalan Tepi Sungai, Taman Wangi dan Taman Teluk Pulai 

12. 29 Taman Chi Liung, Pandamaran dan Bayu Perdana 

13. 39 Taman Sri Andalas dan Taman Desa Utama 

14. 40 Taman Klang Jaya dan Taman Desawan 

15. 47 Bandar Bukit Tinggi 1 

16. 48 Taman Kota Pendamar, Sobena Jaya, Flat Taman Suria Pendamar, Flat Pendamar A dan B dan 
Selat Selatan 

17. 49 Perniagaan Sobena Jaya, Industri Sobena Jaya, Taman Kota Pendamar, Selat Selatan dan Solok 
Selat Selatan 

18. 50 Taman Bukit Cemerlang, Taman Intan, Sungai Rasau dan Taman Rashna 

19. 51 Taman Bukit Kuda, Taman Summit, Taman Desa Impian, Taman Puncak, Kampung Bukit Kuda, 
Taman Aman dan Taman Kampung Kuantan 

20. 55 Taman Pauh Kijang, Taman Bahagia, Taman Jasa Ria, Taman Istimewa, Taman Mewah Jaya, 
Taman Harapan, Kampung Batu Belah, Taman Indah dan Taman Sungai Agas 

21. 57 Persiaran Sungai Keramat serta kawasan perniagaan dan perumahan  

22. 58 Taman Klang Utama  

23. 61 Sri Damak, Sri Banang, Seri Tanjung, Taman Raja Jumaat, Sri Istana, Istana Hill, Banang 1-3, Jalan 
Stesen, Kawasan Kampung Jalan Uganda dan Kota Raja 

24. 62 Taman Lipat Kajang dan Taman Sri Andalas 

25. 63 Taman Mewah dan Taman Desa 

26. 66 Sungai Chandong dan Pelabuhan Klang 
Sumber: Perjanjian Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam serta Jadual Kerja Bulanan KDEB 

 
 
4. METODOLOGI PENGAUDITAN 
 
Pengauditan dijalankan dengan menyemak fail, rekod dan dokumen serta menganalisis 
data yang berkaitan dengan perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam. 
Selain itu, temu bual dan perbincangan dengan pegawai terlibat juga dibuat bagi 
mendapatkan penjelasan lanjut terhadap isu berbangkit. Pemeriksaan fizikal dijalankan 
di 18 zon perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan 26 zon perkhidmatan pembersihan 
awam. Borang soal selidik turut diedarkan kepada penduduk di zon semasa 
pemeriksaan fizikal dijalankan bagi menilai tahap kepuasan perkhidmatan yang 
diberikan oleh KDEB. 
 
 
5. PENEMUAN TERPERINCI AUDIT 
 
Pengauditan dijalankan antara bulan November 2019 hingga Ogos 2020. Perkara yang 
ditemui serta maklum balas daripada MPK telah dibincangkan dalam Mesyuarat Penutup 

RAHSIA 
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pada 23 November 2020. Penjelasan lanjut bagi setiap penemuan adalah seperti dalam 
perenggan berikut: 
 
5.1.  Prestasi Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 

 
5.1.1. Pencapaian Output  
 
a.  Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal 

 
i.  Kutipan sisa pepejal hendaklah dilakukan oleh KDEB mengikut kekerapan 

yang ditetapkan. Berdasarkan Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan 
Sisa Pepejal dalam Jadual 4 perjanjian - Spesifikasi Perkhidmatan Kutipan 
Sisa Pepejal, kekerapan kutipan sisa pepejal ditetapkan mengikut jenis 
premis seperti ditunjukkan dalam Jadual 4.  

 
JADUAL 4 

JADUAL KUTIPAN SISA PEPEJAL MENGIKUT KATEGORI PREMIS 
BIL. JENIS PREMIS KEKERAPAN KUTIPAN MINGGUAN 

1. Rumah Kediaman Bertanah 
3 kali seminggu 

(Selasa, Khamis, Sabtu atau 
Isnin, Rabu, Jumaat) 

2. Rumah Kediaman Berstrata 7 kali seminggu 

3. 
Rumah Kampung Tradisi 
- Jalan Utama 
- Tong Sampah Berpusat 

7 kali seminggu 

4. 
Rumah Kampung Tradisi 
- Jalan Kampung 
- Kediaman diubahsuai ke kedai komersial 

3 kali seminggu 
(Selasa, Khamis, Sabtu atau 

Isnin, Rabu, Jumaat) 

5. Komersial 7 kali seminggu 

6. Industri 7 kali seminggu 

7. Institusi Awam 6 Kali seminggu 
Sumber: Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal antara MPK dan KDEB 

 
 

ii.  Semakan Audit mendapati MPK tidak mewujudkan mekanisme untuk 
membuat pemantauan secara menyeluruh bagi memastikan jadual kutipan 
yang ditetapkan dalam kontrak dipatuhi sepenuhnya oleh KDEB. MPK hanya 
memantau secara rawak melalui aplikasi Whatsapp kepada penyelia kawasan 
MPK dan bertindak balas terhadap aduan perkhidmatan kutipan sisa pepejal 
yang diterima daripada penduduk. Laporan kerja perkhidmatan kutipan sisa 
pepejal oleh KDEB melalui aplikasi Whatsapp ini tidak didokumenkan. 

 
iii. Semakan Audit terhadap tuntutan bayaran kerja perkhidmatan kutipan sisa 

pepejal oleh KDEB mendapati MPK membuat pemotongan ke atas tuntutan 
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BIL. ZON KAWASAN 

11. 26 Jalan Tepi Sungai, Taman Wangi dan Taman Teluk Pulai 

12. 29 Taman Chi Liung, Pandamaran dan Bayu Perdana 

13. 39 Taman Sri Andalas dan Taman Desa Utama 

14. 40 Taman Klang Jaya dan Taman Desawan 

15. 47 Bandar Bukit Tinggi 1 

16. 48 Taman Kota Pendamar, Sobena Jaya, Flat Taman Suria Pendamar, Flat Pendamar A dan B dan 
Selat Selatan 

17. 49 Perniagaan Sobena Jaya, Industri Sobena Jaya, Taman Kota Pendamar, Selat Selatan dan Solok 
Selat Selatan 

18. 50 Taman Bukit Cemerlang, Taman Intan, Sungai Rasau dan Taman Rashna 

19. 51 Taman Bukit Kuda, Taman Summit, Taman Desa Impian, Taman Puncak, Kampung Bukit Kuda, 
Taman Aman dan Taman Kampung Kuantan 

20. 55 Taman Pauh Kijang, Taman Bahagia, Taman Jasa Ria, Taman Istimewa, Taman Mewah Jaya, 
Taman Harapan, Kampung Batu Belah, Taman Indah dan Taman Sungai Agas 

21. 57 Persiaran Sungai Keramat serta kawasan perniagaan dan perumahan  

22. 58 Taman Klang Utama  

23. 61 Sri Damak, Sri Banang, Seri Tanjung, Taman Raja Jumaat, Sri Istana, Istana Hill, Banang 1-3, Jalan 
Stesen, Kawasan Kampung Jalan Uganda dan Kota Raja 

24. 62 Taman Lipat Kajang dan Taman Sri Andalas 

25. 63 Taman Mewah dan Taman Desa 

26. 66 Sungai Chandong dan Pelabuhan Klang 
Sumber: Perjanjian Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam serta Jadual Kerja Bulanan KDEB 

 
 
4. METODOLOGI PENGAUDITAN 
 
Pengauditan dijalankan dengan menyemak fail, rekod dan dokumen serta menganalisis 
data yang berkaitan dengan perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam. 
Selain itu, temu bual dan perbincangan dengan pegawai terlibat juga dibuat bagi 
mendapatkan penjelasan lanjut terhadap isu berbangkit. Pemeriksaan fizikal dijalankan 
di 18 zon perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan 26 zon perkhidmatan pembersihan 
awam. Borang soal selidik turut diedarkan kepada penduduk di zon semasa 
pemeriksaan fizikal dijalankan bagi menilai tahap kepuasan perkhidmatan yang 
diberikan oleh KDEB. 
 
 
5. PENEMUAN TERPERINCI AUDIT 
 
Pengauditan dijalankan antara bulan November 2019 hingga Ogos 2020. Perkara yang 
ditemui serta maklum balas daripada MPK telah dibincangkan dalam Mesyuarat Penutup 

RAHSIA 
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pada 23 November 2020. Penjelasan lanjut bagi setiap penemuan adalah seperti dalam 
perenggan berikut: 
 
5.1.  Prestasi Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 

 
5.1.1. Pencapaian Output  
 
a.  Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal 

 
i.  Kutipan sisa pepejal hendaklah dilakukan oleh KDEB mengikut kekerapan 

yang ditetapkan. Berdasarkan Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan 
Sisa Pepejal dalam Jadual 4 perjanjian - Spesifikasi Perkhidmatan Kutipan 
Sisa Pepejal, kekerapan kutipan sisa pepejal ditetapkan mengikut jenis 
premis seperti ditunjukkan dalam Jadual 4.  

 
JADUAL 4 

JADUAL KUTIPAN SISA PEPEJAL MENGIKUT KATEGORI PREMIS 
BIL. JENIS PREMIS KEKERAPAN KUTIPAN MINGGUAN 

1. Rumah Kediaman Bertanah 
3 kali seminggu 

(Selasa, Khamis, Sabtu atau 
Isnin, Rabu, Jumaat) 

2. Rumah Kediaman Berstrata 7 kali seminggu 

3. 
Rumah Kampung Tradisi 
- Jalan Utama 
- Tong Sampah Berpusat 

7 kali seminggu 

4. 
Rumah Kampung Tradisi 
- Jalan Kampung 
- Kediaman diubahsuai ke kedai komersial 

3 kali seminggu 
(Selasa, Khamis, Sabtu atau 

Isnin, Rabu, Jumaat) 

5. Komersial 7 kali seminggu 

6. Industri 7 kali seminggu 

7. Institusi Awam 6 Kali seminggu 
Sumber: Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal antara MPK dan KDEB 

 
 

ii.  Semakan Audit mendapati MPK tidak mewujudkan mekanisme untuk 
membuat pemantauan secara menyeluruh bagi memastikan jadual kutipan 
yang ditetapkan dalam kontrak dipatuhi sepenuhnya oleh KDEB. MPK hanya 
memantau secara rawak melalui aplikasi Whatsapp kepada penyelia kawasan 
MPK dan bertindak balas terhadap aduan perkhidmatan kutipan sisa pepejal 
yang diterima daripada penduduk. Laporan kerja perkhidmatan kutipan sisa 
pepejal oleh KDEB melalui aplikasi Whatsapp ini tidak didokumenkan. 

 
iii. Semakan Audit terhadap tuntutan bayaran kerja perkhidmatan kutipan sisa 

pepejal oleh KDEB mendapati MPK membuat pemotongan ke atas tuntutan 
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bayaran tersebut berdasarkan jumlah NTP dikeluarkan oleh MPK yang tidak 
dapat diselesaikan oleh KDEB dalam tempoh 24 jam seperti dalam kontrak. 
Bagaimanapun, NTP ini dikeluarkan berdasarkan kepada pemantauan rawak 
dan siasatan ke atas aduan yang diterima daripada penduduk kerana 
kegagalan KDEB menjalankan tanggungjawabnya untuk mengutip sisa 
pepejal di kawasan mereka. Bagi tempoh tahun 2017 hingga 2020, 
sebanyak 191 NTP dengan pemotongan bayaran berjumlah 
RM90,400 telah dikenakan kepada KDEB. Daripada jumlah itu,  
116 (60.7%) NTP adalah bagi kesalahan kutipan tidak mengikut jadual/lewat 
dan telah dikenakan pemotongan bayaran berjumlah RM46,400. Ini diikuti 
dengan kegagalan membersih atau mengutip sampah di sekeliling tong 
sampah/kebuk sampah sebanyak 31 NTP (16.2%) dan telah dikenakan 
pemotongan bayaran berjumlah RM24,800. Butiran lanjut adalah seperti 
dalam Jadual 5. 

 
JADUAL 5 

BILANGAN NTP YANG DIKELUARKAN BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2020 

BIL. JENIS KESALAHAN 
BILANGAN NTP JUMLAH NTP/ 

PEMOTONGAN 
2017 2018 2019 2020 BIL. RM 

1. Kutipan tidak mengikut 
jadual/lewat 26 11 50 29 116 46,400 

2. 
Gagal membersih atau 
mengutip sampah di 
sekeliling tong sampah/ 
kebuk sampah 

8 7 7 9 31 24,800 

3. Melonggokkan sampah 8 2 0 0 10 4,000 

4. Pekerja tidak memakai 
pakaian seragam 2 1 2 3 8 1,600 

5. 
Pintu kebuk tidak ditutup 
dengan sempurna selepas 
kutipan 

8 0 0 0 8 1,600 

6. Tumpahan/lelehan air 
leachate 1 3 1 3 8 6,400 

7. 
Melakukan sorting bahan 
kitar semula sewaktu 
kutipan 

2 4 0 0 6 2,400 

8. Tertinggal kurang 50% 
daripada kawasan kutipan 0 3 0 1 4 3,200 

JUMLAH KESELURUHAN 55 31 60 45 191 90,400 
  Sumber: Baucar Bayaran Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal 

 
 

iv. Kaedah pemotongan tuntutan bayaran berdasarkan NTP yang dikeluarkan  
tidak memberi gambaran sebenar terhadap perkhidmatan kutipan sisa 
pepejal yang telah diberikan secara keseluruhannya. 
 

RAHSIA 
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Maklum Balas MPK yang Diterima pada 19 Oktober 2020 dan                               
16 November 2020 

 
Berdasarkan analisis Audit mengenai NTP yang dikeluarkan oleh MPK, kesalahan 
yang paling kerap dilakukan oleh KDEB adalah kutipan tidak mengikut jadual, iaitu 
bernilai RM400 bagi setiap kesalahan yang memberi pemberat kepada prestasi 
sebanyak 2% bagi 1 kesalahan. MPK telah melaksanakan beberapa perkara bagi 
meningkatkan prestasi KDEB, iaitu membuat penilaian prestasi mengikut zon 
pembersihan dan kutipan dan bukan lagi mengikut fasa serahan, memastikan KDEB 
mengubah kaedah pemantauan mereka dengan kaedah yang lebih berkesan dan 
sistematik, iaitu dengan menggunakan aplikasi iclear yang dibangunkan sendiri oleh 
KDEB, memastikan KDEB menggunakan peralatan yang sesuai dan berteknologi 
dalam melaksanakan skop dan spesifikasi yang ditetapkan serta JPP telah 
membentangkan dasar dan strategi jabatan bagi tahun 2021 untuk meningkatkan 
prestasi jabatan. MPK juga telah membuat penambahbaikan dari segi pemantauan 
di lapangan, iaitu bermula 9 September 2020 pemantau akan melakukan 
pemantauan berdasarkan jadual kerja yang telah ditetapkan.  
 
 
Pendapat 
Audit 

Perkhidmatan kutipan sisa pepejal oleh KDEB telah dijalankan 
mengikut ketetapan kontrak. Namun begitu kaedah 
pemantauan dan pelaporan kutipan sisa pepejal yang 
diamalkan oleh MPK adalah kurang berkesan kerana 
pemantauan tidak meliputi semua zon perkhidmatan. 

 

 
 

b.  Perkhidmatan Pembersihan Awam 
 

i. Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Pembersihan Awam dalam Jadual 
Ketiga menetapkan kekerapan kerja pembersihan awam mengikut skop kerja 
yang perlu dipatuhi oleh KDEB adalah seperti dalam Jadual 6. 

 
JADUAL 6 

SKOP DAN SPESIFIKASI KERJA PEMBERSIHAN AWAM 

BIL. SKOP KERJA KEKERAPAN 
PUSINGAN KERJA 

PERTAMA KEDUA 

1. Memotong rumput 2 kali sebulan 1 - 15 hari bulan 15 - 31 hari 
bulan 

2. Longkang di kawasan pembersihan 2 kali sebulan 1 - 15 hari bulan 15 - 31 hari 
bulan 

3. Tempat Takungan Longkang (sump) 
Setiap hari TB TB 

4. Parit Erong (scupper drain) 
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bayaran tersebut berdasarkan jumlah NTP dikeluarkan oleh MPK yang tidak 
dapat diselesaikan oleh KDEB dalam tempoh 24 jam seperti dalam kontrak. 
Bagaimanapun, NTP ini dikeluarkan berdasarkan kepada pemantauan rawak 
dan siasatan ke atas aduan yang diterima daripada penduduk kerana 
kegagalan KDEB menjalankan tanggungjawabnya untuk mengutip sisa 
pepejal di kawasan mereka. Bagi tempoh tahun 2017 hingga 2020, 
sebanyak 191 NTP dengan pemotongan bayaran berjumlah 
RM90,400 telah dikenakan kepada KDEB. Daripada jumlah itu,  
116 (60.7%) NTP adalah bagi kesalahan kutipan tidak mengikut jadual/lewat 
dan telah dikenakan pemotongan bayaran berjumlah RM46,400. Ini diikuti 
dengan kegagalan membersih atau mengutip sampah di sekeliling tong 
sampah/kebuk sampah sebanyak 31 NTP (16.2%) dan telah dikenakan 
pemotongan bayaran berjumlah RM24,800. Butiran lanjut adalah seperti 
dalam Jadual 5. 

 
JADUAL 5 

BILANGAN NTP YANG DIKELUARKAN BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2020 

BIL. JENIS KESALAHAN 
BILANGAN NTP JUMLAH NTP/ 

PEMOTONGAN 
2017 2018 2019 2020 BIL. RM 

1. Kutipan tidak mengikut 
jadual/lewat 26 11 50 29 116 46,400 

2. 
Gagal membersih atau 
mengutip sampah di 
sekeliling tong sampah/ 
kebuk sampah 

8 7 7 9 31 24,800 

3. Melonggokkan sampah 8 2 0 0 10 4,000 

4. Pekerja tidak memakai 
pakaian seragam 2 1 2 3 8 1,600 

5. 
Pintu kebuk tidak ditutup 
dengan sempurna selepas 
kutipan 

8 0 0 0 8 1,600 

6. Tumpahan/lelehan air 
leachate 1 3 1 3 8 6,400 

7. 
Melakukan sorting bahan 
kitar semula sewaktu 
kutipan 

2 4 0 0 6 2,400 

8. Tertinggal kurang 50% 
daripada kawasan kutipan 0 3 0 1 4 3,200 

JUMLAH KESELURUHAN 55 31 60 45 191 90,400 
  Sumber: Baucar Bayaran Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal 

 
 

iv. Kaedah pemotongan tuntutan bayaran berdasarkan NTP yang dikeluarkan  
tidak memberi gambaran sebenar terhadap perkhidmatan kutipan sisa 
pepejal yang telah diberikan secara keseluruhannya. 
 

RAHSIA 
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Maklum Balas MPK yang Diterima pada 19 Oktober 2020 dan                               
16 November 2020 

 
Berdasarkan analisis Audit mengenai NTP yang dikeluarkan oleh MPK, kesalahan 
yang paling kerap dilakukan oleh KDEB adalah kutipan tidak mengikut jadual, iaitu 
bernilai RM400 bagi setiap kesalahan yang memberi pemberat kepada prestasi 
sebanyak 2% bagi 1 kesalahan. MPK telah melaksanakan beberapa perkara bagi 
meningkatkan prestasi KDEB, iaitu membuat penilaian prestasi mengikut zon 
pembersihan dan kutipan dan bukan lagi mengikut fasa serahan, memastikan KDEB 
mengubah kaedah pemantauan mereka dengan kaedah yang lebih berkesan dan 
sistematik, iaitu dengan menggunakan aplikasi iclear yang dibangunkan sendiri oleh 
KDEB, memastikan KDEB menggunakan peralatan yang sesuai dan berteknologi 
dalam melaksanakan skop dan spesifikasi yang ditetapkan serta JPP telah 
membentangkan dasar dan strategi jabatan bagi tahun 2021 untuk meningkatkan 
prestasi jabatan. MPK juga telah membuat penambahbaikan dari segi pemantauan 
di lapangan, iaitu bermula 9 September 2020 pemantau akan melakukan 
pemantauan berdasarkan jadual kerja yang telah ditetapkan.  
 
 
Pendapat 
Audit 

Perkhidmatan kutipan sisa pepejal oleh KDEB telah dijalankan 
mengikut ketetapan kontrak. Namun begitu kaedah 
pemantauan dan pelaporan kutipan sisa pepejal yang 
diamalkan oleh MPK adalah kurang berkesan kerana 
pemantauan tidak meliputi semua zon perkhidmatan. 

 

 
 

b.  Perkhidmatan Pembersihan Awam 
 

i. Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Pembersihan Awam dalam Jadual 
Ketiga menetapkan kekerapan kerja pembersihan awam mengikut skop kerja 
yang perlu dipatuhi oleh KDEB adalah seperti dalam Jadual 6. 

 
JADUAL 6 

SKOP DAN SPESIFIKASI KERJA PEMBERSIHAN AWAM 

BIL. SKOP KERJA KEKERAPAN 
PUSINGAN KERJA 

PERTAMA KEDUA 

1. Memotong rumput 2 kali sebulan 1 - 15 hari bulan 15 - 31 hari 
bulan 

2. Longkang di kawasan pembersihan 2 kali sebulan 1 - 15 hari bulan 15 - 31 hari 
bulan 

3. Tempat Takungan Longkang (sump) 
Setiap hari TB TB 

4. Parit Erong (scupper drain) 
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JADUAL 7 
JENIS KESALAHAN BAGI 517 SAMPEL NTP 

PEMBERSIHAN AWAM YANG DISEMAK BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2020

BIL. JENIS KESALAHAN 
BILANGAN NTP JUMLAH 

2017 2018 2019 2020 BIL. RM 

1. Longkang tidak dicuci mengikut 
jadual 53 62 47 77 239 23,900 

2. Sampah KPH tidak dikutip 
mengikut jadual 31 19 19 28 97 9,700 

3. Rumput tidak dipotong mengikut 
jadual 23 20 24 26 93 9,300 

4. Sampah KPH di bahu jalan tidak 
dibersihkan 2 2 7 0 11 1,100 

5. 
Rumput menjalar atas 
jalan/bebendul jalan (kerb)/pagar 
tidak dibersihkan 

2 4 11 9 26 2,600 

6. 
Jalan tidak disapu mengikut 
jadual/sampah bertaburan atas 
jalan 

6 7 8 12 33 3,300 

7. Parit erong tidak dibersihkan 
(berumput/berpasir/tersumbat) 3 3 1 1 8 800 

8. Lain-lain 2 2 3 3 10 1,000 

JUMLAH KESELURUHAN 122 119 120 156 517 51,700 
Sumber: Baucar Bayaran Perkhidmatan Pembersihan Awam 

 
 
 

CARTA 1 
JENIS KESALAHAN BAGI 517 SAMPEL NTP  

PEMBERSIHAN AWAM YANG DISEMAK 

 
 Sumber: Laporan Prestasi Kontraktor, Laporan Pemotongan Bayaran NTP dan Denda 

 
 
 
 

46%

19%

2%
5%

6%
2%
2%

Longkang tidak dicuci mengikut jadual
Sampah KPH tidak dikutip mengikut jadual
Rumput tidak dipotong mengikut jadual
Sampah KPH di bahu jalan tidak dibersihkan
Rumput menjalar atas jalan/bebendul jalan (kerb)/pagar tidak dibersihkan
Jalan tidak disapu mengikut jadual/sampah bertaburan atas jalan
Parit erong tidak dibersihkan (berumput/berpasir/tersumbat)
Lain-lain

RAHSIA 
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BIL. SKOP KERJA KEKERAPAN 
PUSINGAN KERJA 

PERTAMA KEDUA 

5. 

Menyapu Jalan 
- Komersial 
- Kawasan industri 
- Jalan utama 
- Bangunan berstrata 
- Jejantas 
- Hentian bas 

Setiap hari Kerja-kerja menyapu hendaklah siap 
sebelum atau pada jam sepuluh pagi 
pada hari yang sama 

6. Menyapu Jalan 
- Kawasan Perumahan 1 kali seminggu 

7. Kutipan dan pembersihan sampah KPH di 
kawasan pembersihan 24 hari sebulan 

Setiap hari bermula Isnin hingga 
Sabtu 

8. Kutipan dan pembersihan sampah KPH di 
perumahan teres 6 kali seminggu 

9. Menyapu dan membuang sampah tapak 
pasar pagi dan malam 

Mengikut jadual 
pasar pagi dan 

malam 

Kerja menyapu hendaklah siap 
sebelum jam 12 tengah hari bagi 
pasar pagi dan jam 12 tengah malam 
bagi pasar malam pada hari yang 
sama 

Sumber: Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Pembersihan Awam antara MPK dan KDEB 
Nota: TB - Tidak Berkaitan 

 
 

ii.  Semakan Audit mendapati MPK tidak mewujudkan mekanisme untuk 
membuat pemantauan secara menyeluruh bagi memastikan jadual 
perkhidmatan pembersihan awam yang ditetapkan dalam kontrak telah 
dipatuhi sepenuhnya oleh KDEB. MPK hanya memantau secara rawak melalui 
aplikasi Whatsapp kepada penyelia kawasan MPK dan bertindak balas 
terhadap aduan kerja perkhidmatan pembersihan awam yang tidak 
sempurna daripada penduduk. Laporan kerja perkhidmatan pembersihan 
awam oleh KDEB melalui aplikasi Whatsapp ini tidak didokumenkan. 

 
iii. Pihak Audit mendapati terdapat pemotongan bayaran dibuat ke atas 

tuntutan bayaran perkhidmatan pembersihan awam berdasarkan NTP 
dikeluarkan oleh MPK yang tidak dapat diselesaikan oleh KDEB dalam 
tempoh 24 jam seperti yang ditetapkan perjanjian. Bagi tempoh tahun 
2017 hingga 2020, sebanyak 10,173 NTP telah dikeluarkan 
dengan RM1.02 juta pemotongan bayaran. Analisis Audit secara 
persampelan terhadap 517 (5.1%) daripada 10,173 NTP yang dikeluarkan 
mendapati jenis kesalahan NTP yang tertinggi bagi pembersihan awam ialah 
longkang tidak dicuci mengikut jadual, iaitu sebanyak 239 NTP (46%), 
sampah KPH tidak dikutip mengikut jadual sebanyak 97 NTP (19%) dan 
rumput tidak dipotong mengikut jadual sebanyak 93 NTP (18%) seperti 
dalam Jadual 7 dan Carta 1.  
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JADUAL 7 
JENIS KESALAHAN BAGI 517 SAMPEL NTP 

PEMBERSIHAN AWAM YANG DISEMAK BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2020

BIL. JENIS KESALAHAN 
BILANGAN NTP JUMLAH 

2017 2018 2019 2020 BIL. RM 

1. Longkang tidak dicuci mengikut 
jadual 53 62 47 77 239 23,900 

2. Sampah KPH tidak dikutip 
mengikut jadual 31 19 19 28 97 9,700 

3. Rumput tidak dipotong mengikut 
jadual 23 20 24 26 93 9,300 

4. Sampah KPH di bahu jalan tidak 
dibersihkan 2 2 7 0 11 1,100 

5. 
Rumput menjalar atas 
jalan/bebendul jalan (kerb)/pagar 
tidak dibersihkan 

2 4 11 9 26 2,600 

6. 
Jalan tidak disapu mengikut 
jadual/sampah bertaburan atas 
jalan 

6 7 8 12 33 3,300 

7. Parit erong tidak dibersihkan 
(berumput/berpasir/tersumbat) 3 3 1 1 8 800 

8. Lain-lain 2 2 3 3 10 1,000 

JUMLAH KESELURUHAN 122 119 120 156 517 51,700 
Sumber: Baucar Bayaran Perkhidmatan Pembersihan Awam 

 
 
 

CARTA 1 
JENIS KESALAHAN BAGI 517 SAMPEL NTP  

PEMBERSIHAN AWAM YANG DISEMAK 

 
 Sumber: Laporan Prestasi Kontraktor, Laporan Pemotongan Bayaran NTP dan Denda 

 
 
 
 

46%

19%

2%
5%

6%
2%
2%

Longkang tidak dicuci mengikut jadual
Sampah KPH tidak dikutip mengikut jadual
Rumput tidak dipotong mengikut jadual
Sampah KPH di bahu jalan tidak dibersihkan
Rumput menjalar atas jalan/bebendul jalan (kerb)/pagar tidak dibersihkan
Jalan tidak disapu mengikut jadual/sampah bertaburan atas jalan
Parit erong tidak dibersihkan (berumput/berpasir/tersumbat)
Lain-lain
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BIL. SKOP KERJA KEKERAPAN 
PUSINGAN KERJA 

PERTAMA KEDUA 

5. 

Menyapu Jalan 
- Komersial 
- Kawasan industri 
- Jalan utama 
- Bangunan berstrata 
- Jejantas 
- Hentian bas 

Setiap hari Kerja-kerja menyapu hendaklah siap 
sebelum atau pada jam sepuluh pagi 
pada hari yang sama 

6. Menyapu Jalan 
- Kawasan Perumahan 1 kali seminggu 

7. Kutipan dan pembersihan sampah KPH di 
kawasan pembersihan 24 hari sebulan 

Setiap hari bermula Isnin hingga 
Sabtu 

8. Kutipan dan pembersihan sampah KPH di 
perumahan teres 6 kali seminggu 

9. Menyapu dan membuang sampah tapak 
pasar pagi dan malam 

Mengikut jadual 
pasar pagi dan 

malam 

Kerja menyapu hendaklah siap 
sebelum jam 12 tengah hari bagi 
pasar pagi dan jam 12 tengah malam 
bagi pasar malam pada hari yang 
sama 

Sumber: Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Pembersihan Awam antara MPK dan KDEB 
Nota: TB - Tidak Berkaitan 

 
 

ii.  Semakan Audit mendapati MPK tidak mewujudkan mekanisme untuk 
membuat pemantauan secara menyeluruh bagi memastikan jadual 
perkhidmatan pembersihan awam yang ditetapkan dalam kontrak telah 
dipatuhi sepenuhnya oleh KDEB. MPK hanya memantau secara rawak melalui 
aplikasi Whatsapp kepada penyelia kawasan MPK dan bertindak balas 
terhadap aduan kerja perkhidmatan pembersihan awam yang tidak 
sempurna daripada penduduk. Laporan kerja perkhidmatan pembersihan 
awam oleh KDEB melalui aplikasi Whatsapp ini tidak didokumenkan. 

 
iii. Pihak Audit mendapati terdapat pemotongan bayaran dibuat ke atas 

tuntutan bayaran perkhidmatan pembersihan awam berdasarkan NTP 
dikeluarkan oleh MPK yang tidak dapat diselesaikan oleh KDEB dalam 
tempoh 24 jam seperti yang ditetapkan perjanjian. Bagi tempoh tahun 
2017 hingga 2020, sebanyak 10,173 NTP telah dikeluarkan 
dengan RM1.02 juta pemotongan bayaran. Analisis Audit secara 
persampelan terhadap 517 (5.1%) daripada 10,173 NTP yang dikeluarkan 
mendapati jenis kesalahan NTP yang tertinggi bagi pembersihan awam ialah 
longkang tidak dicuci mengikut jadual, iaitu sebanyak 239 NTP (46%), 
sampah KPH tidak dikutip mengikut jadual sebanyak 97 NTP (19%) dan 
rumput tidak dipotong mengikut jadual sebanyak 93 NTP (18%) seperti 
dalam Jadual 7 dan Carta 1.  
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Maklum Balas MPK yang Diterima pada 19 Oktober 2020 dan                              
16 November 2020 
 
Berdasarkan analisis Audit mengenai jumlah NTP dikeluarkan yang tertinggi adalah 
mengenai kegagalan mencuci longkang dan kutipan sampah KPH. Kegagalan ini 
berlaku disebabkan kebanyakan perumahan atau premis perniagaan telah membuat 
binaan slab yang menutup keseluruhan longkang secara kekal, justeru pembersihan 
tidak dapat dijalankan dengan sempurna. Selain itu, kesukaran juga dihadapi 
apabila terdapat paip atau salur yang dibina dalam longkang yang menyebabkan 
sampah terperangkap dalam longkang. 
 
 
Pendapat 
Audit 

Prestasi perkhidmatan pembersihan awam kurang memuaskan 
kerana terdapat jumlah NTP yang tinggi telah dikeluarkan. Ini 
menunjukkan kerja pembersihan awam tidak dibuat mengikut 
kontrak. Pemantauan yang kurang berkesan juga menjejaskan 
perkhidmatan pembersihan awam ini.  

 

 
 

5.1.2.  Pencapaian Keberhasilan  
 

a. Keselesaan Penduduk 
 

i. Kerja kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam dilaksanakan bagi 
menjamin keselesaan orang ramai di kawasan pentadbiran MPK. Pihak Audit 
mendapati kerja kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam telah 
disediakan tetapi telah dilaksanakan dengan kurang berkesan. Kerja ini 
telah dilaksanakan dengan tidak mematuhi spesifikasi 
kontrak yang ditetapkan dengan sempurna menyebabkan 
ketidakselesaan kepada penduduk. 

 
ii. Pemeriksaan Audit telah dijalankan pada bulan Januari, Februari, Julai dan 

Ogos 2020 di 18 zon kutipan sisa pepejal dan 26 zon pembersihan awam. 
Pihak Audit mendapati kerja kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam            
di lima zon yang dilawati tidak mengikut spesifikasi kontrak seperti sampah 
di sekeliling tong sampah tidak dibersihkan, sampah KPH tidak dikutip dan 
longkang tidak dibersihkan seperti dalam Gambar 1 hingga Gambar 8.  

 
 
 

RAHSIA 
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GAMBAR 1 GAMBAR 2 

  
Jalan Sri Sarawak 19, Taman Sri Andalas (Zon 39) 

- Sampah di Sekitar Tong Sampah 
Tidak Dikutip Dengan Sempurna 

(30.01.2020) 
(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

Pangsapuri Suria Pendamar, Pelabuhan Klang (Zon 48) 
- Sampah di Sekitar Tong Sampah  
Tidak Dikutip Dengan Sempurna 

(10.02.2020) 
(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

 
 

 
 
 

GAMBAR 3 GAMBAR 4 

  
  Jalan Sri Sarawak 19, Taman Sri Andalas (Zon 39) 

- Sampah KPH di Sekitar Tong Sampah  
Tidak Dikutip Dengan Sempurna 

(06.07.2020) 
(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

  Jalan Dato Dagang 31, Taman Sentosa (Zon 42) 
- Sampah KPH di Sekitar Tong Sampah  

Tidak Dikutip Dengan Sempurna 
(06.07.2020) 

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 
 
 

 
 
 

GAMBAR 5 GAMBAR 6 

  
Flat Bandar Bukit Tinggi 2, Bandar Bukit Tinggi 2 (Zon 47) 

- Longkang Tidak Dibersihkan dan Dipenuhi Sampah  
(06.07.2020)  

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 
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Maklum Balas MPK yang Diterima pada 19 Oktober 2020 dan                              
16 November 2020 
 
Berdasarkan analisis Audit mengenai jumlah NTP dikeluarkan yang tertinggi adalah 
mengenai kegagalan mencuci longkang dan kutipan sampah KPH. Kegagalan ini 
berlaku disebabkan kebanyakan perumahan atau premis perniagaan telah membuat 
binaan slab yang menutup keseluruhan longkang secara kekal, justeru pembersihan 
tidak dapat dijalankan dengan sempurna. Selain itu, kesukaran juga dihadapi 
apabila terdapat paip atau salur yang dibina dalam longkang yang menyebabkan 
sampah terperangkap dalam longkang. 
 
 
Pendapat 
Audit 

Prestasi perkhidmatan pembersihan awam kurang memuaskan 
kerana terdapat jumlah NTP yang tinggi telah dikeluarkan. Ini 
menunjukkan kerja pembersihan awam tidak dibuat mengikut 
kontrak. Pemantauan yang kurang berkesan juga menjejaskan 
perkhidmatan pembersihan awam ini.  

 

 
 

5.1.2.  Pencapaian Keberhasilan  
 

a. Keselesaan Penduduk 
 

i. Kerja kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam dilaksanakan bagi 
menjamin keselesaan orang ramai di kawasan pentadbiran MPK. Pihak Audit 
mendapati kerja kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam telah 
disediakan tetapi telah dilaksanakan dengan kurang berkesan. Kerja ini 
telah dilaksanakan dengan tidak mematuhi spesifikasi 
kontrak yang ditetapkan dengan sempurna menyebabkan 
ketidakselesaan kepada penduduk. 

 
ii. Pemeriksaan Audit telah dijalankan pada bulan Januari, Februari, Julai dan 

Ogos 2020 di 18 zon kutipan sisa pepejal dan 26 zon pembersihan awam. 
Pihak Audit mendapati kerja kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam            
di lima zon yang dilawati tidak mengikut spesifikasi kontrak seperti sampah 
di sekeliling tong sampah tidak dibersihkan, sampah KPH tidak dikutip dan 
longkang tidak dibersihkan seperti dalam Gambar 1 hingga Gambar 8.  

 
 
 

RAHSIA 
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GAMBAR 1 GAMBAR 2 

  
Jalan Sri Sarawak 19, Taman Sri Andalas (Zon 39) 

- Sampah di Sekitar Tong Sampah 
Tidak Dikutip Dengan Sempurna 

(30.01.2020) 
(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

Pangsapuri Suria Pendamar, Pelabuhan Klang (Zon 48) 
- Sampah di Sekitar Tong Sampah  
Tidak Dikutip Dengan Sempurna 

(10.02.2020) 
(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

 
 

 
 
 

GAMBAR 3 GAMBAR 4 

  
  Jalan Sri Sarawak 19, Taman Sri Andalas (Zon 39) 

- Sampah KPH di Sekitar Tong Sampah  
Tidak Dikutip Dengan Sempurna 

(06.07.2020) 
(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

  Jalan Dato Dagang 31, Taman Sentosa (Zon 42) 
- Sampah KPH di Sekitar Tong Sampah  

Tidak Dikutip Dengan Sempurna 
(06.07.2020) 

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 
 
 

 
 
 

GAMBAR 5 GAMBAR 6 

  
Flat Bandar Bukit Tinggi 2, Bandar Bukit Tinggi 2 (Zon 47) 

- Longkang Tidak Dibersihkan dan Dipenuhi Sampah  
(06.07.2020)  

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 
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GAMBAR 7 GAMBAR 8 

  
Jalan Abadi 4, Taman Daya Meru (Zon 4) 

- Longkang Tidak Dibersihkan Menyebabkan Air Bertakung  
(19.08.2020) 

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 
 
 
iii. Longgokan sampah dan keadaan longkang yang tidak terurus ini sangat  

mengganggu keselesaan penduduk. Ini jelas digambarkan dengan  maklum 
balas responden dalam borang soal selidik tahap keselesaan yang diedarkan 
kepada mereka semasa lawatan/pemeriksaan Audit ke kawasan mereka. 
Hanya 29% responden menyatakan mereka selesa tinggal di kawasan 
mereka seperti dalam Carta 2. 

 
CARTA 2 

MAKLUM BALAS RESPONDEN TERHADAP TAHAP KESELESAAN 

 
Sumber: Jabatan Audit Negara 
 
 
iv.  Longgokan sampah dan keadaan longkang yang tidak terurus ini bukan 

sahaja mengganggu keselesaan penduduk malah ia turut menyumbang 
kepada peningkatan penyakit berjangkit seperti dalam Jadual 8. 

 
 
 

1%

29%

54%

13% 3%

RAHSIA 

 

 LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2 2 - 19 
 Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam  RAHSIA 

 

JADUAL 8 
BILANGAN PENYAKIT BERJANGKIT 

 BAGI TEMPOH TAHUN 2017 HINGGA 2020 

JENIS PENYAKIT 
BILANGAN KES 

JUMLAH 
2017 2018 2019 2020 

Denggi  6,745 10,377 10,937 5,972 34,031 

Malaria  21 13 16 4 54 

Chikungunya 5 0 1 2 8 

Scrub Typhus 0 1 1 1 3 

Kolera  0 1 0 0 1 

Japanese Encephalitis 0 1 0 0 1 

JUMLAH 6,771 10,393 10,955 5,979 34,098 
Sumber: Laporan Statistik Penyakit Berjangkit, Pejabat Kesihatan Daerah (PKD) Klang 
 

 
Maklum Balas MPK yang Diterima pada 19 Oktober 2020 dan                              
16 November 2020 
 

Sikap penduduk yang tidak bertanggungjawab membuang sampah merata-rata 
boleh mengundang kepada takungan air terutamanya di kawasan tanah 
persendirian, ditambah dengan terdapat banyak pusat-pusat kitar semula atau 
pengumpulan barang-barang terpakai yang tinggi. Kegagalan dalam menjaga dan 
menyimpan barang-barang ini telah menjadi tempat pembiakan nyamuk. Tindakan 
MPK bersama PKD telah banyak menjalankan kempen kesedaran dan juga 
meningkatkan program gotong royong bersama-sama pemimpin masyarakat seperti 
ADUN dan Ahli Majlis. Pemeriksaan secara berkala juga telah dijalankan ke atas 
tapak pembiakan nyamuk.  
 
Tempat pembuangan sampah yang tidak sempurna seperti tiada kebuk sampah, 
tiada tong sampah, tong sampah yang rosak dan bocor telah mengakibatkan 
sampah berterabur dan kotor serta kutipan tidak dapat dibuat dengan sempurna. 
MPK melalui Mesyuarat Tender Bilangan 14 Tahun 2020 telah bersetuju melantik 
syarikat Setia Cinar Enterprise bagi kerja pembekalan tong komunal 1,500L 
sebanyak 1,000 unit bagi menambah kekurangan tong dan menggantikan tong yang 
telah rosak. MPK juga telah memperuntukkan sebanyak RM300,000 bagi pembinaan 
33 tapak kebuk sampah bagi tahun 2021. Program ini dapat mengatasi masalah 
sampah Kebun, Pukal dan Haram yang tidak dikutip dan tertinggal, justeru secara 
tidak langsung dapat mengatasi masalah pembiakan nyamuk. Berdasarkan 
pemerhatian pada Gambar 1 hingga 8, KDEB telah mengambil tindakan 
pembersihan terhadap semua lokasi tersebut. 
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GAMBAR 7 GAMBAR 8 

  
Jalan Abadi 4, Taman Daya Meru (Zon 4) 

- Longkang Tidak Dibersihkan Menyebabkan Air Bertakung  
(19.08.2020) 

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 
 
 
iii. Longgokan sampah dan keadaan longkang yang tidak terurus ini sangat  

mengganggu keselesaan penduduk. Ini jelas digambarkan dengan  maklum 
balas responden dalam borang soal selidik tahap keselesaan yang diedarkan 
kepada mereka semasa lawatan/pemeriksaan Audit ke kawasan mereka. 
Hanya 29% responden menyatakan mereka selesa tinggal di kawasan 
mereka seperti dalam Carta 2. 

 
CARTA 2 

MAKLUM BALAS RESPONDEN TERHADAP TAHAP KESELESAAN 

 
Sumber: Jabatan Audit Negara 
 
 
iv.  Longgokan sampah dan keadaan longkang yang tidak terurus ini bukan 

sahaja mengganggu keselesaan penduduk malah ia turut menyumbang 
kepada peningkatan penyakit berjangkit seperti dalam Jadual 8. 
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JADUAL 8 
BILANGAN PENYAKIT BERJANGKIT 

 BAGI TEMPOH TAHUN 2017 HINGGA 2020 

JENIS PENYAKIT 
BILANGAN KES 

JUMLAH 
2017 2018 2019 2020 

Denggi  6,745 10,377 10,937 5,972 34,031 

Malaria  21 13 16 4 54 

Chikungunya 5 0 1 2 8 

Scrub Typhus 0 1 1 1 3 

Kolera  0 1 0 0 1 

Japanese Encephalitis 0 1 0 0 1 

JUMLAH 6,771 10,393 10,955 5,979 34,098 
Sumber: Laporan Statistik Penyakit Berjangkit, Pejabat Kesihatan Daerah (PKD) Klang 
 

 
Maklum Balas MPK yang Diterima pada 19 Oktober 2020 dan                              
16 November 2020 
 

Sikap penduduk yang tidak bertanggungjawab membuang sampah merata-rata 
boleh mengundang kepada takungan air terutamanya di kawasan tanah 
persendirian, ditambah dengan terdapat banyak pusat-pusat kitar semula atau 
pengumpulan barang-barang terpakai yang tinggi. Kegagalan dalam menjaga dan 
menyimpan barang-barang ini telah menjadi tempat pembiakan nyamuk. Tindakan 
MPK bersama PKD telah banyak menjalankan kempen kesedaran dan juga 
meningkatkan program gotong royong bersama-sama pemimpin masyarakat seperti 
ADUN dan Ahli Majlis. Pemeriksaan secara berkala juga telah dijalankan ke atas 
tapak pembiakan nyamuk.  
 
Tempat pembuangan sampah yang tidak sempurna seperti tiada kebuk sampah, 
tiada tong sampah, tong sampah yang rosak dan bocor telah mengakibatkan 
sampah berterabur dan kotor serta kutipan tidak dapat dibuat dengan sempurna. 
MPK melalui Mesyuarat Tender Bilangan 14 Tahun 2020 telah bersetuju melantik 
syarikat Setia Cinar Enterprise bagi kerja pembekalan tong komunal 1,500L 
sebanyak 1,000 unit bagi menambah kekurangan tong dan menggantikan tong yang 
telah rosak. MPK juga telah memperuntukkan sebanyak RM300,000 bagi pembinaan 
33 tapak kebuk sampah bagi tahun 2021. Program ini dapat mengatasi masalah 
sampah Kebun, Pukal dan Haram yang tidak dikutip dan tertinggal, justeru secara 
tidak langsung dapat mengatasi masalah pembiakan nyamuk. Berdasarkan 
pemerhatian pada Gambar 1 hingga 8, KDEB telah mengambil tindakan 
pembersihan terhadap semua lokasi tersebut. 
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Pendapat 
Audit 

Pengurusan perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan 
pembersihan awam yang tidak teratur menyebabkan 
ketidakselesaan kepada penduduk.   

 
 

b.  Kepuasan Penduduk 
 

i. Bagi mengukur tahap kepuasan penduduk terhadap perkhidmatan kutipan 
sisa pepejal dan pembersihan awam, pihak Audit telah mengedarkan                
113 borang soal selidik kepada penduduk di zon semasa pemeriksaan fizikal 
dijalankan. Edaran borang soal selidik telah dibuat secara bersemuka dan 
dalam talian.  
 

ii. Analisis Audit terhadap 113 maklum balas responden dalam borang soal 
selidik dinilai berdasarkan lima tahap kepuasan, iaitu sangat memuaskan, 
memuaskan, sederhana, kurang memuaskan dan sangat tidak memuaskan. 
Hasil analisis adalah seperti dalam Jadual 9. 

 
JADUAL 9 

TAHAP KEPUASAN PENDUDUK TERHADAP  
PERKHIDMATAN KUTIPAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM 

JENIS 
PERKHIDMATAN 

TAHAP KEPUASAN PERKHIDMATAN 

SANGAT 
MEMUASKAN 

(%) 
MEMUASKAN 

(%) 
SEDERHANA 

(%) 
KURANG 

MEMUASKAN 
(%) 

SANGAT 
TIDAK 

MEMUASKAN 
(%) 

Pembersihan Pasar 
Pagi dan Malam 3.7 36.4 44.9 7.5 7.5 

Penyapuan Jalan 4.5 22.3 36.6 26.8 9.8 

Kutipan Sampah KPH 2.7 29.5 35.7 21.4 10.7 

Pembersihan Longkang 1.8 22.1 31.9 21.2 23.0 

Pemotongan Rumput 4.5 34.5 40.9 13.6 6.4 

Kutipan Sisa Pepejal 9.0 39.6 34.2 9.0 8.1 
Sumber: Jabatan Audit Negara 

 

iii. Berdasarkan Jadual 9, tahap kepuasan responden terhadap perkhidmatan 
kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam oleh KDEB dapat dirumuskan 
seperti berikut: 
 
 secara keseluruhan antara 31.9% hingga 44.9% responden berpendapat 

perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam adalah pada 
tahap sederhana sahaja; 
 

RAHSIA 
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 sebanyak 23% responden berpendapat perkhidmatan pembersihan 
longkang adalah sangat tidak memuaskan manakala 21.2% responden 
berpendapat kurang memuaskan; 

 
 sebanyak 9.8% responden berpendapat perkhidmatan penyapuan jalan 

sangat tidak memuaskan manakala 26.8% responden berpendapat 
kurang memuaskan; dan 

 
 sebanyak 10.7% responden berpendapat perkhidmatan kutipan sampah 

KPH adalah sangat tidak memuaskan manakala 21.4% responden 
berpendapat kurang memuaskan.  
 

iv. Analisis selanjutnya adalah untuk mengukur maklum balas responden 
terhadap tahap kebersihan di kawasan masing-masing. Sebanyak 59% 
daripada 113 responden menyatakan kebersihan di kawasan mereka adalah 
pada tahap sederhana, 19% pada tahap bersih, 17% kurang bersih, 3% 
sangat kotor dan 2% sangat bersih. Butiran lanjut adalah seperti dalam 
Carta 3. 

 
 

CARTA 3 
MAKLUM BALAS RESPONDEN TERHADAP TAHAP KEBERSIHAN 

 
Sumber: Jabatan Audit Negara 

 
 

Pendapat 
Audit 

Berdasarkan hasil soal selidik, sebahagian besar responden 
menilai prestasi kerja KDEB, keselesaan dan kebersihan              
di kawasan masing-masing pada tahap sederhana.   
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Pendapat 
Audit 

Pengurusan perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan 
pembersihan awam yang tidak teratur menyebabkan 
ketidakselesaan kepada penduduk.   

 
 

b.  Kepuasan Penduduk 
 

i. Bagi mengukur tahap kepuasan penduduk terhadap perkhidmatan kutipan 
sisa pepejal dan pembersihan awam, pihak Audit telah mengedarkan                
113 borang soal selidik kepada penduduk di zon semasa pemeriksaan fizikal 
dijalankan. Edaran borang soal selidik telah dibuat secara bersemuka dan 
dalam talian.  
 

ii. Analisis Audit terhadap 113 maklum balas responden dalam borang soal 
selidik dinilai berdasarkan lima tahap kepuasan, iaitu sangat memuaskan, 
memuaskan, sederhana, kurang memuaskan dan sangat tidak memuaskan. 
Hasil analisis adalah seperti dalam Jadual 9. 

 
JADUAL 9 

TAHAP KEPUASAN PENDUDUK TERHADAP  
PERKHIDMATAN KUTIPAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM 

JENIS 
PERKHIDMATAN 

TAHAP KEPUASAN PERKHIDMATAN 

SANGAT 
MEMUASKAN 

(%) 
MEMUASKAN 

(%) 
SEDERHANA 

(%) 
KURANG 

MEMUASKAN 
(%) 

SANGAT 
TIDAK 

MEMUASKAN 
(%) 

Pembersihan Pasar 
Pagi dan Malam 3.7 36.4 44.9 7.5 7.5 

Penyapuan Jalan 4.5 22.3 36.6 26.8 9.8 

Kutipan Sampah KPH 2.7 29.5 35.7 21.4 10.7 

Pembersihan Longkang 1.8 22.1 31.9 21.2 23.0 

Pemotongan Rumput 4.5 34.5 40.9 13.6 6.4 

Kutipan Sisa Pepejal 9.0 39.6 34.2 9.0 8.1 
Sumber: Jabatan Audit Negara 

 

iii. Berdasarkan Jadual 9, tahap kepuasan responden terhadap perkhidmatan 
kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam oleh KDEB dapat dirumuskan 
seperti berikut: 
 
 secara keseluruhan antara 31.9% hingga 44.9% responden berpendapat 

perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam adalah pada 
tahap sederhana sahaja; 
 

RAHSIA 
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 sebanyak 23% responden berpendapat perkhidmatan pembersihan 
longkang adalah sangat tidak memuaskan manakala 21.2% responden 
berpendapat kurang memuaskan; 

 
 sebanyak 9.8% responden berpendapat perkhidmatan penyapuan jalan 

sangat tidak memuaskan manakala 26.8% responden berpendapat 
kurang memuaskan; dan 

 
 sebanyak 10.7% responden berpendapat perkhidmatan kutipan sampah 

KPH adalah sangat tidak memuaskan manakala 21.4% responden 
berpendapat kurang memuaskan.  
 

iv. Analisis selanjutnya adalah untuk mengukur maklum balas responden 
terhadap tahap kebersihan di kawasan masing-masing. Sebanyak 59% 
daripada 113 responden menyatakan kebersihan di kawasan mereka adalah 
pada tahap sederhana, 19% pada tahap bersih, 17% kurang bersih, 3% 
sangat kotor dan 2% sangat bersih. Butiran lanjut adalah seperti dalam 
Carta 3. 

 
 

CARTA 3 
MAKLUM BALAS RESPONDEN TERHADAP TAHAP KEBERSIHAN 

 
Sumber: Jabatan Audit Negara 

 
 

Pendapat 
Audit 

Berdasarkan hasil soal selidik, sebahagian besar responden 
menilai prestasi kerja KDEB, keselesaan dan kebersihan              
di kawasan masing-masing pada tahap sederhana.   
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5.2. Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal dan Pembersihan 
Awam 

 
Pengurusan perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam terdiri daripada 
enam perkara, iaitu pencapaian kewangan, pengurusan perolehan, pentadbiran kontrak, 
pengurusan bayaran, penilaian prestasi KDEB serta penguatkuasaan dan pemantauan 
terhadap pembuangan sampah haram. Semakan Audit mendapati pencapaian 
kewangan bagi perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam adalah baik. 
Pentadbiran kontrak dan pengurusan bayaran juga telah dilaksanakan dengan teratur. 
Bagaimanapun, terdapat kelemahan dari aspek penilaian prestasi KDEB serta 
penguatkuasaan dan pemantauan terhadap pembuangan sampah haram. Penemuan 
Audit adalah seperti di perenggan berikutnya: 

 
5.2.1.    Pencapaian Kewangan  

 
a.  Seksyen 55 Akta 171 menetapkan anggaran tahunan PBT hendaklah diluluskan 

dalam Mesyuarat Khas PBT dan hendaklah dipertimbangkan oleh Pihak Berkuasa 
Negeri. Selain itu, Seksyen 57 Akta 171 melarang PBT untuk membuat 
perbelanjaan yang tidak termasuk dalam anggaran yang diluluskan melainkan 
dengan kebenaran Pihak Berkuasa Negeri. Perbelanjaan pengurusan 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam dibiayai sepenuhnya 
menggunakan sumber kewangan MPK.   

 
b.  Berdasarkan Laporan Peruntukan dan Perbelanjaan Pengurusan Perkhidmatan 

Kutipan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam, pihak Audit mendapati anggaran 
tahunan pengurusan perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam 
bagi tempoh tahun 2017 hingga 2020 masing-masing berjumlah RM103.45 juta 
dan RM123.41 juta. Selain itu, perbelanjaan bagi tempoh sama masing-masing 
berjumlah RM101.88 juta (98.4%) dan RM119.06 juta (96.4%). Butiran lanjut 
adalah seperti dalam Jadual 10. 

 
JADUAL 10 

PERUNTUKAN DAN PERBELANJAAN PENGURUSAN KUTIPAN SISA 
PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2020 

TAHUN ANGGARAN TAHUNAN 
(RM Juta) 

PERBELANJAAN 

RM Juta (%) 

PENGURUSAN PERKHIDMATAN KUTIPAN SISA PEPEJAL 
2017 25.40 25.17 99.1 
2018 25.50 25.30 99.2 
2019 26.68 25.57 95.8 
2020 25.87 25.84 99.8 

JUMLAH 103.45 101.88 98.4 

RAHSIA 
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TAHUN ANGGARAN TAHUNAN 
(RM Juta) 

PERBELANJAAN 

RM Juta (%) 

PENGURUSAN PERKHIDMATAN PEMBERSIHAN AWAM 
2017* 24.12 23.82 98.8 
2018 27.76 27.00 97.3 
2019 31.97 29.57 92.5 
2020 39.56 38.67 97.7 

JUMLAH 123.41 119.06 96.4 
Sumber: Laporan Peruntukan dan Perbelanjaan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 
Nota: (*) Anggaran tahunan dan perbelanjaan pembersihan awam hanya dari bulan Mac hingga Disember 2017 
 

 
Pendapat 
Audit 

Pencapaian kewangan bagi perkhidmatan kutipan sisa pepejal 
dan pembersihan awam adalah baik.  

 
 

5.2.2. Pengurusan Perolehan  
 

Berdasarkan Pekeliling Perbendaharaan (PP) - Perolehan Kerajaan (PK) 2.1, 
perolehan Kerajaan hendaklah dilaksanakan sama ada secara perolehan terus, sebut 
harga, tender terbuka atau terhad serta perolehan secara rundingan terus. Bagi 
perolehan secara rundingan terus, kelulusan hendaklah diperoleh daripada Pegawai 
Kewangan Negeri. Berdasarkan 1PP - PK 7.14, Jawatankuasa Rundingan Harga 
hendaklah ditubuhkan dan dipengerusikan oleh Pegawai Pengawal atau pegawai 
yang diturunkan kuasa, minit mesyuarat hendaklah disediakan untuk setiap 
mesyuarat rundingan harga dan proses rundingan harga diselesaikan dalam tempoh 
tidak lebih dua minggu. Surat Setuju Terima (SST) hendaklah dikeluarkan kepada 
syarikat secepat mungkin tetapi tidak lewat daripada tujuh hari selepas kelulusan 
Pegawai Kewangan Negeri atau Lembaga Perolehan Agensi, mengikut mana yang 
berkenaan. Semakan Audit mendapati MMKN ke 7/2016 telah bersetuju melantik 
KDEB sebagai PMC bagi pelaksanaan pengurusan perkhidmatan kutipan sisa pepejal 
dan pembersihan awam di MPK. Kaedah perolehan adalah secara rundingan terus. 
Proses rundingan harga bagi perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan 
awam adalah seperti berikut: 
 
a. Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal 
  

i. Proses rundingan harga telah dilaksanakan melalui Mesyuarat 
Pengambilalihan Kerja-Kerja Pengurusan Sisa Pepejal pada 27 April 2016. 
MPK tidak membuat lantikan secara rasmi Jawatankuasa Rundingan Harga 
memandangkan jumlah harga kontrak telah diputuskan dalam mesyuarat 
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5.2. Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal dan Pembersihan 
Awam 

 
Pengurusan perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam terdiri daripada 
enam perkara, iaitu pencapaian kewangan, pengurusan perolehan, pentadbiran kontrak, 
pengurusan bayaran, penilaian prestasi KDEB serta penguatkuasaan dan pemantauan 
terhadap pembuangan sampah haram. Semakan Audit mendapati pencapaian 
kewangan bagi perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam adalah baik. 
Pentadbiran kontrak dan pengurusan bayaran juga telah dilaksanakan dengan teratur. 
Bagaimanapun, terdapat kelemahan dari aspek penilaian prestasi KDEB serta 
penguatkuasaan dan pemantauan terhadap pembuangan sampah haram. Penemuan 
Audit adalah seperti di perenggan berikutnya: 

 
5.2.1.    Pencapaian Kewangan  

 
a.  Seksyen 55 Akta 171 menetapkan anggaran tahunan PBT hendaklah diluluskan 

dalam Mesyuarat Khas PBT dan hendaklah dipertimbangkan oleh Pihak Berkuasa 
Negeri. Selain itu, Seksyen 57 Akta 171 melarang PBT untuk membuat 
perbelanjaan yang tidak termasuk dalam anggaran yang diluluskan melainkan 
dengan kebenaran Pihak Berkuasa Negeri. Perbelanjaan pengurusan 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam dibiayai sepenuhnya 
menggunakan sumber kewangan MPK.   

 
b.  Berdasarkan Laporan Peruntukan dan Perbelanjaan Pengurusan Perkhidmatan 

Kutipan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam, pihak Audit mendapati anggaran 
tahunan pengurusan perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam 
bagi tempoh tahun 2017 hingga 2020 masing-masing berjumlah RM103.45 juta 
dan RM123.41 juta. Selain itu, perbelanjaan bagi tempoh sama masing-masing 
berjumlah RM101.88 juta (98.4%) dan RM119.06 juta (96.4%). Butiran lanjut 
adalah seperti dalam Jadual 10. 

 
JADUAL 10 

PERUNTUKAN DAN PERBELANJAAN PENGURUSAN KUTIPAN SISA 
PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2020 

TAHUN ANGGARAN TAHUNAN 
(RM Juta) 

PERBELANJAAN 

RM Juta (%) 

PENGURUSAN PERKHIDMATAN KUTIPAN SISA PEPEJAL 
2017 25.40 25.17 99.1 
2018 25.50 25.30 99.2 
2019 26.68 25.57 95.8 
2020 25.87 25.84 99.8 

JUMLAH 103.45 101.88 98.4 

RAHSIA 
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TAHUN ANGGARAN TAHUNAN 
(RM Juta) 

PERBELANJAAN 

RM Juta (%) 

PENGURUSAN PERKHIDMATAN PEMBERSIHAN AWAM 
2017* 24.12 23.82 98.8 
2018 27.76 27.00 97.3 
2019 31.97 29.57 92.5 
2020 39.56 38.67 97.7 

JUMLAH 123.41 119.06 96.4 
Sumber: Laporan Peruntukan dan Perbelanjaan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 
Nota: (*) Anggaran tahunan dan perbelanjaan pembersihan awam hanya dari bulan Mac hingga Disember 2017 
 

 
Pendapat 
Audit 

Pencapaian kewangan bagi perkhidmatan kutipan sisa pepejal 
dan pembersihan awam adalah baik.  

 
 

5.2.2. Pengurusan Perolehan  
 

Berdasarkan Pekeliling Perbendaharaan (PP) - Perolehan Kerajaan (PK) 2.1, 
perolehan Kerajaan hendaklah dilaksanakan sama ada secara perolehan terus, sebut 
harga, tender terbuka atau terhad serta perolehan secara rundingan terus. Bagi 
perolehan secara rundingan terus, kelulusan hendaklah diperoleh daripada Pegawai 
Kewangan Negeri. Berdasarkan 1PP - PK 7.14, Jawatankuasa Rundingan Harga 
hendaklah ditubuhkan dan dipengerusikan oleh Pegawai Pengawal atau pegawai 
yang diturunkan kuasa, minit mesyuarat hendaklah disediakan untuk setiap 
mesyuarat rundingan harga dan proses rundingan harga diselesaikan dalam tempoh 
tidak lebih dua minggu. Surat Setuju Terima (SST) hendaklah dikeluarkan kepada 
syarikat secepat mungkin tetapi tidak lewat daripada tujuh hari selepas kelulusan 
Pegawai Kewangan Negeri atau Lembaga Perolehan Agensi, mengikut mana yang 
berkenaan. Semakan Audit mendapati MMKN ke 7/2016 telah bersetuju melantik 
KDEB sebagai PMC bagi pelaksanaan pengurusan perkhidmatan kutipan sisa pepejal 
dan pembersihan awam di MPK. Kaedah perolehan adalah secara rundingan terus. 
Proses rundingan harga bagi perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan 
awam adalah seperti berikut: 
 
a. Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal 
  

i. Proses rundingan harga telah dilaksanakan melalui Mesyuarat 
Pengambilalihan Kerja-Kerja Pengurusan Sisa Pepejal pada 27 April 2016. 
MPK tidak membuat lantikan secara rasmi Jawatankuasa Rundingan Harga 
memandangkan jumlah harga kontrak telah diputuskan dalam mesyuarat 
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tersebut. SST bagi Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal 
telah dikeluarkan pada 13 Jun 2016. 
  

ii. Semakan Audit mendapati Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa 
Pepejal telah ditandatangani pada 1 Julai 2016 bagi tempoh tujuh tahun, 
iaitu sehingga 30 Jun 2023. 

  
b. Perkhidmatan Pembersihan Awam 
 

i.  Berdasarkan Minit Mesyuarat Cadangan Pengambilalihan Pengurusan 
Perkhidmatan Pembersihan Awam oleh KDEB yang diadakan pada                              
25 Januari 2017, mesyuarat telah membincangkan harga kontrak bagi 
pengurusan perkhidmatan pembersihan awam. Pihak KDEB bersetuju 
menerima harga tawaran MPK dengan pertambahan sebanyak 10% daripada 
bajet tahunan MPK, iaitu daripada RM26.43 juta kepada RM29.07 juta 
setahun. Seterusnya mesyuarat Jawatankuasa Kewangan dan Taksiran                 
Bil. 2 Tahun 2017 yang diadakan pada 15 Februari 2017 telah meluluskan 
harga yang dipersetujui tersebut. 

 
ii. SST telah dikeluarkan pada 20 Februari 2017 dan ditandatangani oleh KDEB 

pada 23 Februari 2017, iaitu dalam tempoh tujuh hari selepas kelulusan 
Jawatankuasa Kewangan dan Taksiran Bil. 2 Tahun 2017. Perjanjian 
Pengurusan Perkhidmatan Pembersihan Awam telah ditandatangani pada             
1 Mac 2017 bagi tempoh tujuh tahun, iaitu sehingga 29 Februari 2024. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Proses rundingan harga bagi pengurusan perkhidmatan 
kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam telah 
dilaksanakan dengan teratur.  

5.2.3. Pentadbiran Kontrak 
 
Pekeliling Perbendaharaan PK 4.1 (Pentadbiran Kontrak dalam Perolehan Kerajaan) 
menetapkan agensi mengambil perhatian terhadap pengurusan dan pentadbiran 
kontrak bagi menjaga kepentingan Kerajaan dan melicinkan pelaksanaan perolehan. 
Semakan Audit mendapati perkara seperti berikut: 

 
 
 

RAHSIA 
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a.  Tempoh Menandatangani Kontrak 
 

1PP, PK 4.2 Tahun 2013, Perenggan 4, 4.1 menyatakan kontrak hendaklah 
ditandatangani secepat mungkin selepas semua terma dan syarat dipersetujui 
oleh kedua-dua pihak dan selewat-lewatnya empat bulan dari tarikh keluar SST. 
Semakan Audit mendapati Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa 
Pepejal telah ditandatangani pada 1 Julai 2016 bagi tempoh tujuh tahun, iaitu 
sehingga 30 Jun 2023. Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Pembersihan Awam 
telah ditandatangani pada 1 Mac 2017 bagi tempoh tujuh tahun, iaitu sehingga 
29 Februari 2024. Kedua-dua kontrak telah ditandatangani dalam tempoh empat 
bulan dari tarikh SST dikeluarkan.  

 
b.  Bon Pelaksanaan  

 
Berdasarkan Klausa 1.1 dan 7, Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa 
Pepejal serta Klausa 1.1 dan 5, Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan 
Pembersihan Awam, KDEB perlu mendepositkan bon pelaksanaan dalam bentuk 
draf bank atau jaminan bank kepada MPK bersamaan 5% daripada nilai kontrak 
bagi tempoh setahun. Semakan Audit mendapati jaminan bank bagi 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal bernilai RM1.25 juta, bersamaan 5% daripada 
nilai kontrak berjumlah RM25 juta telah dikeluarkan pada 12 Ogos 2016 dengan 
tempoh liputan dari 1 Julai 2016 hingga 31 Disember 2023. Selain itu, bagi 
perkhidmatan pembersihan awam, jaminan bank berjumlah RM1.45 juta, 
bersamaan 5% daripada nilai kontrak berjumlah RM29.07 juta telah dikeluarkan 
pada 27 November 2017 dengan tempoh liputan dari 1 Mac 2017 hingga                  
28 Februari 2024.  

 
c.  Polisi Insurans  

 
Klausa 16.1 Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal 
menetapkan KDEB perlu mengambil polisi insurans Liabiliti Awam dan Pampasan 
Pekerja. Klausa 18.1 Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Pembersihan Awam 
pula menetapkan KDEB perlu mengambil polisi insurans Liabiliti Awam berjumlah 
RM1 juta dan Pampasan Pekerja berjumlah RM2.91 juta, dan diperbaharui setiap 
tahun. Semakan Audit mendapati bagi perkhidmatan kutipan sisa pepejal, KDEB 
telah mengemukakan polisi insurans Liabiliti Awam bernilai RM1 juta dan 
Pampasan Pekerja bernilai RM357,142.86 yang berkuat kuasa sehingga               
30 Jun 2021. Bagi perkhidmatan pembersihan awam, KDEB telah 
mengemukakan polisi insurans Liabiliti Awam bernilai RM1 juta dan Pampasan 
Pekerja bernilai RM2.91 juta yang berkuat kuasa sehingga 28 Februari 2021.  
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tersebut. SST bagi Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal 
telah dikeluarkan pada 13 Jun 2016. 
  

ii. Semakan Audit mendapati Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa 
Pepejal telah ditandatangani pada 1 Julai 2016 bagi tempoh tujuh tahun, 
iaitu sehingga 30 Jun 2023. 

  
b. Perkhidmatan Pembersihan Awam 
 

i.  Berdasarkan Minit Mesyuarat Cadangan Pengambilalihan Pengurusan 
Perkhidmatan Pembersihan Awam oleh KDEB yang diadakan pada                              
25 Januari 2017, mesyuarat telah membincangkan harga kontrak bagi 
pengurusan perkhidmatan pembersihan awam. Pihak KDEB bersetuju 
menerima harga tawaran MPK dengan pertambahan sebanyak 10% daripada 
bajet tahunan MPK, iaitu daripada RM26.43 juta kepada RM29.07 juta 
setahun. Seterusnya mesyuarat Jawatankuasa Kewangan dan Taksiran                 
Bil. 2 Tahun 2017 yang diadakan pada 15 Februari 2017 telah meluluskan 
harga yang dipersetujui tersebut. 

 
ii. SST telah dikeluarkan pada 20 Februari 2017 dan ditandatangani oleh KDEB 

pada 23 Februari 2017, iaitu dalam tempoh tujuh hari selepas kelulusan 
Jawatankuasa Kewangan dan Taksiran Bil. 2 Tahun 2017. Perjanjian 
Pengurusan Perkhidmatan Pembersihan Awam telah ditandatangani pada             
1 Mac 2017 bagi tempoh tujuh tahun, iaitu sehingga 29 Februari 2024. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Proses rundingan harga bagi pengurusan perkhidmatan 
kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam telah 
dilaksanakan dengan teratur.  

5.2.3. Pentadbiran Kontrak 
 
Pekeliling Perbendaharaan PK 4.1 (Pentadbiran Kontrak dalam Perolehan Kerajaan) 
menetapkan agensi mengambil perhatian terhadap pengurusan dan pentadbiran 
kontrak bagi menjaga kepentingan Kerajaan dan melicinkan pelaksanaan perolehan. 
Semakan Audit mendapati perkara seperti berikut: 

 
 
 

RAHSIA 
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a.  Tempoh Menandatangani Kontrak 
 

1PP, PK 4.2 Tahun 2013, Perenggan 4, 4.1 menyatakan kontrak hendaklah 
ditandatangani secepat mungkin selepas semua terma dan syarat dipersetujui 
oleh kedua-dua pihak dan selewat-lewatnya empat bulan dari tarikh keluar SST. 
Semakan Audit mendapati Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa 
Pepejal telah ditandatangani pada 1 Julai 2016 bagi tempoh tujuh tahun, iaitu 
sehingga 30 Jun 2023. Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Pembersihan Awam 
telah ditandatangani pada 1 Mac 2017 bagi tempoh tujuh tahun, iaitu sehingga 
29 Februari 2024. Kedua-dua kontrak telah ditandatangani dalam tempoh empat 
bulan dari tarikh SST dikeluarkan.  

 
b.  Bon Pelaksanaan  

 
Berdasarkan Klausa 1.1 dan 7, Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa 
Pepejal serta Klausa 1.1 dan 5, Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan 
Pembersihan Awam, KDEB perlu mendepositkan bon pelaksanaan dalam bentuk 
draf bank atau jaminan bank kepada MPK bersamaan 5% daripada nilai kontrak 
bagi tempoh setahun. Semakan Audit mendapati jaminan bank bagi 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal bernilai RM1.25 juta, bersamaan 5% daripada 
nilai kontrak berjumlah RM25 juta telah dikeluarkan pada 12 Ogos 2016 dengan 
tempoh liputan dari 1 Julai 2016 hingga 31 Disember 2023. Selain itu, bagi 
perkhidmatan pembersihan awam, jaminan bank berjumlah RM1.45 juta, 
bersamaan 5% daripada nilai kontrak berjumlah RM29.07 juta telah dikeluarkan 
pada 27 November 2017 dengan tempoh liputan dari 1 Mac 2017 hingga                  
28 Februari 2024.  

 
c.  Polisi Insurans  

 
Klausa 16.1 Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal 
menetapkan KDEB perlu mengambil polisi insurans Liabiliti Awam dan Pampasan 
Pekerja. Klausa 18.1 Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Pembersihan Awam 
pula menetapkan KDEB perlu mengambil polisi insurans Liabiliti Awam berjumlah 
RM1 juta dan Pampasan Pekerja berjumlah RM2.91 juta, dan diperbaharui setiap 
tahun. Semakan Audit mendapati bagi perkhidmatan kutipan sisa pepejal, KDEB 
telah mengemukakan polisi insurans Liabiliti Awam bernilai RM1 juta dan 
Pampasan Pekerja bernilai RM357,142.86 yang berkuat kuasa sehingga               
30 Jun 2021. Bagi perkhidmatan pembersihan awam, KDEB telah 
mengemukakan polisi insurans Liabiliti Awam bernilai RM1 juta dan Pampasan 
Pekerja bernilai RM2.91 juta yang berkuat kuasa sehingga 28 Februari 2021.  
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Pendapat 
Audit 

Pentadbiran kontrak telah dilaksanakan dengan teratur.  

 
 

5.2.4. Pengurusan Bayaran 
 

a. Berdasarkan Klausa 2.4 Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa 
Pepejal dan Klausa 3.3 Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Pembersihan 
Awam, pembayaran kepada KDEB akan dibayar dalam tempoh 14 hari dari 
tarikh tuntutan bayaran diterima oleh MPK tertakluk kepada apa-apa penolakan 
atau pemotongan.  

 
b. Semakan Audit terhadap baucar bayaran mendapati MPK telah membayar 

sejumlah RM104.02 juta bagi tempoh tahun 2017 hingga 2020 untuk 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal. Perkhidmatan pembersihan awam pula 
melibatkan bayaran berjumlah RM110.05 juta bagi tempoh yang sama. MPK 
telah membayar kesemua tuntutan dalam tempoh 14 hari yang ditetapkan. 
Pembayaran dibuat setelah mengambil kira pemotongan bayaran atas 
ketidakpatuhan terhadap spesifikasi kontrak yang ditetapkan. Butiran lengkap 
adalah seperti dalam Jadual 11. 

 
JADUAL 11 

PEMBAYARAN KEPADA KDEB BAGI TEMPOH TAHUN 2017 HINGGA 2020 

TAHUN JUMLAH TUNTUTAN  
(RM Juta) 

NOTIS TINDAKAN 
PEMBETULAN  

(RM Juta) 

JUMLAH TUNTUTAN 
BERSIH DIBAYAR  

(RM Juta) 

PERKHIDMATAN KUTIPAN SISA PEPEJAL 
2017 26.70 (0.02) 26.68 

2018 25.95 (0.02) 25.93 

2019 25.60 (0.03) 25.57 

2020 25.86 (0.02) 25.84 

JUMLAH 104.11 (0.09) 104.02 
PERKHIDMATAN PEMBERSIHAN AWAM 

2017 14.53 (0.14) 14.39 

2018 27.95 (0.29) 27.66 

2019 29.65 (0.32) 29.33 

2020 38.96 (0.29) 38.67 

JUMLAH 111.09 (1.04) 110.05 
Sumber: Baucar bayaran perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan perkhidmatan pembersihan awam 

 
 

Pendapat 
Audit 

Pengurusan bayaran telah dilaksanakan dengan teratur.  

 
 

RAHSIA 
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5.2.5. Penilaian Prestasi KDEB  
 

a. Berdasarkan Klausa 15.1.1(d) Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa 
Pepejal, MPK boleh menamatkan perjanjian sekiranya KDEB mendapat nilai 
prestasi kurang daripada 75%. Selain itu, bagi Pengurusan Perkhidmatan
Pembersihan Awam, Klausa 17.1.1(d) Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan 
Pembersihan Awam menyatakan sekiranya nilai prestasi kurang dari 85% bagi 
dua bulan berturut-turut dalam tempoh enam bulan, perjanjian boleh 
ditamatkan.  

 
b. Bagi pengiraan markah prestasi KDEB, Jadual 3 Perjanjian Pengurusan 

Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal menetapkan pemotongan markah akan 
dibuat berdasarkan kategori kesalahan yang dilakukan. Kategori kesalahan 
dipecahkan kepada empat, iaitu kecil, sederhana, berat dan sangat berat. 
Kategori kecil akan dipotong sebanyak 1%, sederhana akan dipotong 2%, berat 
akan dipotong 4% dan sangat berat akan dipotong 8% bagi setiap kesalahan.  

 
c. Jadual Kelima A Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Pembersihan Awam 

menetapkan pemotongan markah adalah berdasarkan kategori kesalahan yang 
dilakukan. Aduan yang diterima dan dianggap benar oleh KDEB akan dipotong 
sebanyak 0.05% bagi setiap kesalahan. Bagi setiap NTP yang diterima, KDEB 
akan dikenakan pemotongan sebanyak 0.05%, setiap Notis Denda 
Ketidakakuran (NDK) yang diterima akan dipotong 0.2% dan setiap Notis 
Tindakan Sokongan (NTS) yang diterima akan dipotong 0.5%. Skala prestasi 
yang ditetapkan untuk mengukur prestasi pencapaian KDEB bagi pengurusan 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan perkhidmatan pembersihan awam adalah 
seperti dalam Jadual 12.  

 
JADUAL 12 

SKALA PRESTASI PENGURUSAN PERKHIDMATAN  
KUTIPAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM 

PERKHIDMATAN PERATUS (%) SKALA PRESTASI 

Pengurusan Sisa Pepejal 

85-100 Baik 

75-84 Notis Peringatan 

74 dan ke bawah Notis Niat Untuk Penamatan 

Pembersihan Awam 

96-100 Baik 

86-95 Memuaskan 

85 dan ke bawah Notis Peringatan 
 Sumber: Perjanjian Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 
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Pendapat 
Audit 

Pentadbiran kontrak telah dilaksanakan dengan teratur.  

 
 

5.2.4. Pengurusan Bayaran 
 

a. Berdasarkan Klausa 2.4 Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa 
Pepejal dan Klausa 3.3 Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Pembersihan 
Awam, pembayaran kepada KDEB akan dibayar dalam tempoh 14 hari dari 
tarikh tuntutan bayaran diterima oleh MPK tertakluk kepada apa-apa penolakan 
atau pemotongan.  

 
b. Semakan Audit terhadap baucar bayaran mendapati MPK telah membayar 

sejumlah RM104.02 juta bagi tempoh tahun 2017 hingga 2020 untuk 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal. Perkhidmatan pembersihan awam pula 
melibatkan bayaran berjumlah RM110.05 juta bagi tempoh yang sama. MPK 
telah membayar kesemua tuntutan dalam tempoh 14 hari yang ditetapkan. 
Pembayaran dibuat setelah mengambil kira pemotongan bayaran atas 
ketidakpatuhan terhadap spesifikasi kontrak yang ditetapkan. Butiran lengkap 
adalah seperti dalam Jadual 11. 

 
JADUAL 11 

PEMBAYARAN KEPADA KDEB BAGI TEMPOH TAHUN 2017 HINGGA 2020 

TAHUN JUMLAH TUNTUTAN  
(RM Juta) 

NOTIS TINDAKAN 
PEMBETULAN  

(RM Juta) 

JUMLAH TUNTUTAN 
BERSIH DIBAYAR  

(RM Juta) 

PERKHIDMATAN KUTIPAN SISA PEPEJAL 
2017 26.70 (0.02) 26.68 

2018 25.95 (0.02) 25.93 

2019 25.60 (0.03) 25.57 

2020 25.86 (0.02) 25.84 

JUMLAH 104.11 (0.09) 104.02 
PERKHIDMATAN PEMBERSIHAN AWAM 

2017 14.53 (0.14) 14.39 

2018 27.95 (0.29) 27.66 

2019 29.65 (0.32) 29.33 

2020 38.96 (0.29) 38.67 

JUMLAH 111.09 (1.04) 110.05 
Sumber: Baucar bayaran perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan perkhidmatan pembersihan awam 

 
 

Pendapat 
Audit 

Pengurusan bayaran telah dilaksanakan dengan teratur.  

 
 

RAHSIA 
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5.2.5. Penilaian Prestasi KDEB  
 

a. Berdasarkan Klausa 15.1.1(d) Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa 
Pepejal, MPK boleh menamatkan perjanjian sekiranya KDEB mendapat nilai 
prestasi kurang daripada 75%. Selain itu, bagi Pengurusan Perkhidmatan
Pembersihan Awam, Klausa 17.1.1(d) Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan 
Pembersihan Awam menyatakan sekiranya nilai prestasi kurang dari 85% bagi 
dua bulan berturut-turut dalam tempoh enam bulan, perjanjian boleh 
ditamatkan.  

 
b. Bagi pengiraan markah prestasi KDEB, Jadual 3 Perjanjian Pengurusan 

Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal menetapkan pemotongan markah akan 
dibuat berdasarkan kategori kesalahan yang dilakukan. Kategori kesalahan 
dipecahkan kepada empat, iaitu kecil, sederhana, berat dan sangat berat. 
Kategori kecil akan dipotong sebanyak 1%, sederhana akan dipotong 2%, berat 
akan dipotong 4% dan sangat berat akan dipotong 8% bagi setiap kesalahan.  

 
c. Jadual Kelima A Perjanjian Pengurusan Perkhidmatan Pembersihan Awam 

menetapkan pemotongan markah adalah berdasarkan kategori kesalahan yang 
dilakukan. Aduan yang diterima dan dianggap benar oleh KDEB akan dipotong 
sebanyak 0.05% bagi setiap kesalahan. Bagi setiap NTP yang diterima, KDEB 
akan dikenakan pemotongan sebanyak 0.05%, setiap Notis Denda 
Ketidakakuran (NDK) yang diterima akan dipotong 0.2% dan setiap Notis 
Tindakan Sokongan (NTS) yang diterima akan dipotong 0.5%. Skala prestasi 
yang ditetapkan untuk mengukur prestasi pencapaian KDEB bagi pengurusan 
perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan perkhidmatan pembersihan awam adalah 
seperti dalam Jadual 12.  

 
JADUAL 12 

SKALA PRESTASI PENGURUSAN PERKHIDMATAN  
KUTIPAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM 

PERKHIDMATAN PERATUS (%) SKALA PRESTASI 

Pengurusan Sisa Pepejal 

85-100 Baik 

75-84 Notis Peringatan 

74 dan ke bawah Notis Niat Untuk Penamatan 

Pembersihan Awam 

96-100 Baik 

86-95 Memuaskan 

85 dan ke bawah Notis Peringatan 
 Sumber: Perjanjian Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 
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d. Semakan Audit terhadap Laporan Prestasi Kontraktor mendapati purata 
markah prestasi KDEB bagi pengurusan perkhidmatan kutipan 
sisa pepejal dan pengurusan perkhidmatan pembersihan awam 
untuk tempoh empat tahun adalah pada skala baik, iaitu  
masing-masing 90.6% dan 96.9%. Butirannya adalah seperti dalam 
Jadual 13. Namun begitu, pihak Audit mendapati peratusan markah yang 
dipotong bagi pengurusan perkhidmatan pembersihan awam 
adalah terlalu rendah. Sebagai contoh, bagi setiap NTP yang dikeluarkan 
kepada KDEB, pemotongan markah hanya pada kadar 0.05%. Bagi tempoh 
tahun 2017 hingga 2020, sebanyak 10,173 NTP bagi pembersihan awam telah 
dikeluarkan di mana secara purata, sebanyak 200 NTP dikeluarkan setiap bulan. 
Bagaimanapun, markah prestasi KDEB bagi pembersihan awam masih mencapai 
tahap baik, iaitu melebihi 96% walaupun selepas mengambil kira pemotongan 
NTP tersebut. 

 
JADUAL 13 

PURATA MARKAH PRESTASI KDEB BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2020 

 
TAHUN 

PURATA MARKAH PRESTASI  

PENGURUSAN SISA PEPEJAL (%) PEMBERSIHAN AWAM (%) 

2017 90.2 96.7 

2018 92.8 96.7 

2019 88.8 97.4 

2020 90.6 96.9 

JUMLAH 90.6 96.9 
Sumber: Laporan Prestasi KDEB dan Jabatan Audit Negara 

 
 

Maklum Balas MPK yang Diterima pada 19 Oktober 2020 dan                               
16 November 2020 
 

Prestasi kerja KDEB dinilai menggunakan sistem dimerit. Sistem ini sedang dikaji 
semula dengan prestasi KDEB akan dinilai berdasarkan setiap zon kawasan dan 
skala pemberat akan diubah mengikut kesesuaian kontrak. Perkara ini telah 
dibentang ke Mesyuarat Pengurusan Bil 9 2020 pada 12 Oktober 2020. Cadangan 
untuk menaikkan pemberat daripada 0.05% kepada 1% bagi setiap kesalahan dan 
aduan telah dipertimbangkan. Bagaimanapun, cadangan ini perlu diperhalusi lagi 
dengan mengambil kira kaedah pemantauan seperti Balance Score Card di mana 
pemantauan secara bulanan (kuning/hijau/merah) perlu dimasukkan. Prestasi yang 
dibuat secara fasa (7 fasa) ditukar kepada mengikut zon [90 Pembersihan Kawasan 
(PK)]. Dengan kaedah ini penilaian prestasi KDEB dapat difokuskan ke atas kawasan 
atau lokasi yang bermasalah dapat ditumpukan. Secara tidak langsung prestasi 

RAHSIA 
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KDEB ini juga dapat dilihat secara bersasar kepada Sub-Kontraktor KDEB, di mana 
setiap zon dilaksanakan oleh satu-satu kontraktor. Prestasi sub-kontraktor yang 
rendah boleh disyorkan untuk penamatan. Jika prestasi dibawah 85% KDEB akan 
dikenakan surat peringatan. 
 
 
Pendapat 
Audit 

Prestasi KDEB dinilai pada tahap baik namun pemotongan 
markah untuk pembersihan awam terlalu rendah dan tidak 
menggambarkan keadaan sebenar.   

 
 

5.2.6. Penguatkuasaan dan Pemantauan  
 

a. Operasi Penguatkuasaan  
 
i.  Klausa 4 Undang-Undang Kecil Pemungutan, Pembuangan dan Pelupusan 

Sampah-Sarap (MPK) 2007 melarang pembuangan sampah di kawasan 
selain tempat pembuangan sampah. Selain itu, Klausa 21 Undang-Undang 
Kecil tersebut memberi kuasa kepada pegawai MPK untuk menyita 
kenderaan manakala Klausa 24 pula memberi kuasa untuk mengkompaun 
kesalahan melibatkan pembuangan sampah secara haram. 
 

ii.  Unit Penguatkuasaan JPP bertanggungjawab untuk menjalankan operasi bagi 
mencegah pembuangan sampah secara haram. Tiga jenis operasi yang 
dilaksanakan untuk tujuan ini ialah Operasi Kutu Sampah, Operasi Buang 
dan Operasi Bersepadu. Operasi Kutu Sampah melibatkan intipan terhadap 
orang awam yang membuang sampah merata-rata di kawasan bukan tempat 
pembuangan sampah. Operasi Buang pula melibatkan intipan terhadap lori 
yang membuang sampah secara haram manakala Operasi Bersepadu 
melibatkan pemeriksaan ke atas premis perniagaan. 
 

iii. Unit Penguatkuasaan JPP menyasarkan untuk menjalankan 1,535 Operasi 
Kutu Sampah, 4,894 Operasi Buang dan 60 Operasi Bersepadu dari tahun 
2017 hingga 2020. Semakan Audit terhadap Laporan Sasaran Kerja Tahunan 
Unit Penguatkuasaan JPP mendapati pencapaian sebenar bagi 
ketiga-tiga operasi dari tahun 2017 hingga 2020 adalah 
masing-masingnya sebanyak 70.7%, 92.5% dan 103.3%. 
Butiran lanjut seperti dalam Jadual 14. 
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d. Semakan Audit terhadap Laporan Prestasi Kontraktor mendapati purata 
markah prestasi KDEB bagi pengurusan perkhidmatan kutipan 
sisa pepejal dan pengurusan perkhidmatan pembersihan awam 
untuk tempoh empat tahun adalah pada skala baik, iaitu  
masing-masing 90.6% dan 96.9%. Butirannya adalah seperti dalam 
Jadual 13. Namun begitu, pihak Audit mendapati peratusan markah yang 
dipotong bagi pengurusan perkhidmatan pembersihan awam 
adalah terlalu rendah. Sebagai contoh, bagi setiap NTP yang dikeluarkan 
kepada KDEB, pemotongan markah hanya pada kadar 0.05%. Bagi tempoh 
tahun 2017 hingga 2020, sebanyak 10,173 NTP bagi pembersihan awam telah 
dikeluarkan di mana secara purata, sebanyak 200 NTP dikeluarkan setiap bulan. 
Bagaimanapun, markah prestasi KDEB bagi pembersihan awam masih mencapai 
tahap baik, iaitu melebihi 96% walaupun selepas mengambil kira pemotongan 
NTP tersebut. 

 
JADUAL 13 

PURATA MARKAH PRESTASI KDEB BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2020 

 
TAHUN 

PURATA MARKAH PRESTASI  

PENGURUSAN SISA PEPEJAL (%) PEMBERSIHAN AWAM (%) 

2017 90.2 96.7 

2018 92.8 96.7 

2019 88.8 97.4 

2020 90.6 96.9 

JUMLAH 90.6 96.9 
Sumber: Laporan Prestasi KDEB dan Jabatan Audit Negara 

 
 

Maklum Balas MPK yang Diterima pada 19 Oktober 2020 dan                               
16 November 2020 
 

Prestasi kerja KDEB dinilai menggunakan sistem dimerit. Sistem ini sedang dikaji 
semula dengan prestasi KDEB akan dinilai berdasarkan setiap zon kawasan dan 
skala pemberat akan diubah mengikut kesesuaian kontrak. Perkara ini telah 
dibentang ke Mesyuarat Pengurusan Bil 9 2020 pada 12 Oktober 2020. Cadangan 
untuk menaikkan pemberat daripada 0.05% kepada 1% bagi setiap kesalahan dan 
aduan telah dipertimbangkan. Bagaimanapun, cadangan ini perlu diperhalusi lagi 
dengan mengambil kira kaedah pemantauan seperti Balance Score Card di mana 
pemantauan secara bulanan (kuning/hijau/merah) perlu dimasukkan. Prestasi yang 
dibuat secara fasa (7 fasa) ditukar kepada mengikut zon [90 Pembersihan Kawasan 
(PK)]. Dengan kaedah ini penilaian prestasi KDEB dapat difokuskan ke atas kawasan 
atau lokasi yang bermasalah dapat ditumpukan. Secara tidak langsung prestasi 

RAHSIA 
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KDEB ini juga dapat dilihat secara bersasar kepada Sub-Kontraktor KDEB, di mana 
setiap zon dilaksanakan oleh satu-satu kontraktor. Prestasi sub-kontraktor yang 
rendah boleh disyorkan untuk penamatan. Jika prestasi dibawah 85% KDEB akan 
dikenakan surat peringatan. 
 
 
Pendapat 
Audit 

Prestasi KDEB dinilai pada tahap baik namun pemotongan 
markah untuk pembersihan awam terlalu rendah dan tidak 
menggambarkan keadaan sebenar.   

 
 

5.2.6. Penguatkuasaan dan Pemantauan  
 

a. Operasi Penguatkuasaan  
 
i.  Klausa 4 Undang-Undang Kecil Pemungutan, Pembuangan dan Pelupusan 

Sampah-Sarap (MPK) 2007 melarang pembuangan sampah di kawasan 
selain tempat pembuangan sampah. Selain itu, Klausa 21 Undang-Undang 
Kecil tersebut memberi kuasa kepada pegawai MPK untuk menyita 
kenderaan manakala Klausa 24 pula memberi kuasa untuk mengkompaun 
kesalahan melibatkan pembuangan sampah secara haram. 
 

ii.  Unit Penguatkuasaan JPP bertanggungjawab untuk menjalankan operasi bagi 
mencegah pembuangan sampah secara haram. Tiga jenis operasi yang 
dilaksanakan untuk tujuan ini ialah Operasi Kutu Sampah, Operasi Buang 
dan Operasi Bersepadu. Operasi Kutu Sampah melibatkan intipan terhadap 
orang awam yang membuang sampah merata-rata di kawasan bukan tempat 
pembuangan sampah. Operasi Buang pula melibatkan intipan terhadap lori 
yang membuang sampah secara haram manakala Operasi Bersepadu 
melibatkan pemeriksaan ke atas premis perniagaan. 
 

iii. Unit Penguatkuasaan JPP menyasarkan untuk menjalankan 1,535 Operasi 
Kutu Sampah, 4,894 Operasi Buang dan 60 Operasi Bersepadu dari tahun 
2017 hingga 2020. Semakan Audit terhadap Laporan Sasaran Kerja Tahunan 
Unit Penguatkuasaan JPP mendapati pencapaian sebenar bagi 
ketiga-tiga operasi dari tahun 2017 hingga 2020 adalah 
masing-masingnya sebanyak 70.7%, 92.5% dan 103.3%. 
Butiran lanjut seperti dalam Jadual 14. 
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JADUAL 14 
PENCAPAIAN SEBENAR BERBANDING SASARAN 

BILANGAN OPERASI PENGUATKUASAAN BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2020 

TAHUN 
OPERASI KUTU SAMPAH OPERASI BUANG OPERASI BERSEPADU 

SASARAN SEBENAR (%) SASARAN SEBENAR (%) SASARAN SEBENAR (%) 

2017 144 118 81.9 1,214 1,214 100.0 12 16 133.3 
2018 347 344 99.1 1,112 910 81.8 12 14 116.7 
2019 344 344 100.0 1,104 1,146 103.8 24 24 100.0 
2020 700 280 40.0 1,464 1,256 85.8 12 8 66.7 

JUMLAH 1,535 1,086 70.7 4,894 4,526 92.5 60 62 103.3 
  Sumber: Laporan Sasaran Kerja Tahunan Unit Penguatkuasaan JPP 

 
 

iv. Berdasarkan operasi yang dijalankan, analisis Audit mendapati sebanyak 
4,758 kompaun telah dikeluarkan bagi Operasi Kutu Sampah. Bagi Operasi 
Buang, sebanyak 138 kompaun telah dikeluarkan dan 174 sitaan kenderaan 
telah dibuat. Bagi Operasi Bersepadu pula, sebanyak 39 kompaun dan 83 
notis telah dikeluarkan. Butiran lanjut adalah seperti dalam Jadual 15. 

 
JADUAL 15 

BILANGAN KOMPAUN, SITAAN KENDERAAN DAN  
NOTIS MENGIKUT OPERASI BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2019 

JENIS OPERASI KUTU SAMPAH BUANG BERSEPADU 

TAHUN/ 
JENIS TINDAKAN KOMPAUN KOMPAUN SITAAN KOMPAUN NOTIS 

2017 [a] 1,252 39 39 5 65 

2018 [b] 2,043 27 40 28 17 

2019 [c] 1,463 72 95 6 1 

JUMLAH 4,758 138 174 39 83 

Perbezaan [b-a] 791 (12) 1 23 (48) 

Perbezaan [c-b] (580) 45 55 (22) (16) 
Sumber: Statistik Kompaun dan Sitaan Unit Penguatkuasaan JPP 

 
 

v.  Berdasarkan temu bual dengan pegawai Unit Penguatkuasaan JPP, pihak 
Audit dimaklumkan bahawa tugasan dilakukan secara harian terhadap 
kawasan tumpuan dan usaha berterusan telah dilakukan bagi memantau 
pembuangan sampah secara haram. Notis larangan buang sampah dan 
penutupan kawasan tumpuan dengan pita larangan juga turut dilaksanakan. 
Bagaimanapun, masih terdapat individu tidak bertanggungjawab membuang 
sampah di kawasan tersebut.  

 
 
 

RAHSIA 
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Pendapat 
Audit 

Pelaksanaan operasi penguatkuasaan berbanding yang 
dirancang adalah baik, namun ianya menurun pada tahun 
2020.  

 
 

b. Pemantauan Terhadap Pembuangan Sampah Secara Haram 
 
i. Manual operasi pengintipan dan kawalan pembuangan sampah secara haram 

menyatakan pemantauan rutin secara operasi hendaklah dijalankan 
mengikut jadual yang ditetapkan pada setiap bulan. Sehubungan itu, JPP 
telah melaksanakan Operasi Buang bagi memantau aktiviti pembuangan 
sampah secara haram.  

 
ii. Berdasarkan Jadual 14, sebanyak 4,526 (92.5%) Operasi Buang telah 

dilaksanakan pada tahun 2017 hingga 2020 berbanding 4,894 operasi yang 
disasarkan. Selanjutnya, sebanyak 138 kompaun telah dikeluarkan dan 174 
kenderaan telah disita bagi Operasi Buang seperti dalam Jadual 15. 
Semakan Audit selanjutnya mendapati 16 lokasi tapak pelupusan sampah 
secara haram dan 37 lokasi sampah longgok di daerah Klang telah dikenal 
pasti oleh JPP sehingga tahun 2020. Daripada jumlah itu, lima lokasi tapak 
pelupusan secara haram dan satu lokasi sampah longgok dikenal pasti 
sebagai tidak aktif. Bagi kawasan yang masih aktif, pemantauan secara 
berterusan dilakukan dengan menjalankan operasi setiap bulan, di mana 
pegawai operasi membuat penyamaran dan intipan di kawasan tumpuan.  

 
iii. Lawatan Audit yang dijalankan antara bulan November 2019 hingga                 

Julai 2020 di 44 zon perkhidmatan mendapati enam zon yang 
melibatkan enam kawasan telah dijadikan tempat 
pembuangan sampah oleh individu yang tidak 
bertanggungjawab di kawasan yang tidak dikhaskan oleh 
MPK untuk membuang sampah. Kawasan tersebut adalah Jalan Haji 
Abdul Karim Klang Jaya, Jalan Tempinis Meru, Solok Selat Selatan Taman 
Perindustrian Pandamaran, Jalan Sungai Rasau 41 Taman Sungai Rasau, 
Jalan Sungai Pinang Pulau Indah dan Jalan Sultan Abdul Samad 45, Bandar 
Sultan Suleiman, Pelabuhan Klang. Pihak Audit mendapati longgokan 
sampah masih dibuang di kawasan yang telah dipasang papan notis 
larangan membuang sampah. Antara sampah yang dibuang melibatkan 
sampah domestik, sampah KPH dan sampah industri. Keadaan longgokan 
sampah haram adalah seperti dalam Gambar 9 hingga Gambar 16.  

 

WJD21-0630 Teks Selangor.indd   30 20/09/2021   4:59 PM



Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam

2 - 31LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2

RAHSIA 

2 - 30  LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2  
Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam RAHSIA 

 

JADUAL 14 
PENCAPAIAN SEBENAR BERBANDING SASARAN 

BILANGAN OPERASI PENGUATKUASAAN BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2020 

TAHUN 
OPERASI KUTU SAMPAH OPERASI BUANG OPERASI BERSEPADU 

SASARAN SEBENAR (%) SASARAN SEBENAR (%) SASARAN SEBENAR (%) 

2017 144 118 81.9 1,214 1,214 100.0 12 16 133.3 
2018 347 344 99.1 1,112 910 81.8 12 14 116.7 
2019 344 344 100.0 1,104 1,146 103.8 24 24 100.0 
2020 700 280 40.0 1,464 1,256 85.8 12 8 66.7 

JUMLAH 1,535 1,086 70.7 4,894 4,526 92.5 60 62 103.3 
  Sumber: Laporan Sasaran Kerja Tahunan Unit Penguatkuasaan JPP 

 
 

iv. Berdasarkan operasi yang dijalankan, analisis Audit mendapati sebanyak 
4,758 kompaun telah dikeluarkan bagi Operasi Kutu Sampah. Bagi Operasi 
Buang, sebanyak 138 kompaun telah dikeluarkan dan 174 sitaan kenderaan 
telah dibuat. Bagi Operasi Bersepadu pula, sebanyak 39 kompaun dan 83 
notis telah dikeluarkan. Butiran lanjut adalah seperti dalam Jadual 15. 

 
JADUAL 15 

BILANGAN KOMPAUN, SITAAN KENDERAAN DAN  
NOTIS MENGIKUT OPERASI BAGI TAHUN 2017 HINGGA 2019 

JENIS OPERASI KUTU SAMPAH BUANG BERSEPADU 

TAHUN/ 
JENIS TINDAKAN KOMPAUN KOMPAUN SITAAN KOMPAUN NOTIS 

2017 [a] 1,252 39 39 5 65 

2018 [b] 2,043 27 40 28 17 

2019 [c] 1,463 72 95 6 1 

JUMLAH 4,758 138 174 39 83 

Perbezaan [b-a] 791 (12) 1 23 (48) 

Perbezaan [c-b] (580) 45 55 (22) (16) 
Sumber: Statistik Kompaun dan Sitaan Unit Penguatkuasaan JPP 

 
 

v.  Berdasarkan temu bual dengan pegawai Unit Penguatkuasaan JPP, pihak 
Audit dimaklumkan bahawa tugasan dilakukan secara harian terhadap 
kawasan tumpuan dan usaha berterusan telah dilakukan bagi memantau 
pembuangan sampah secara haram. Notis larangan buang sampah dan 
penutupan kawasan tumpuan dengan pita larangan juga turut dilaksanakan. 
Bagaimanapun, masih terdapat individu tidak bertanggungjawab membuang 
sampah di kawasan tersebut.  

 
 
 

RAHSIA 

 

 LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2 2 - 31 
 Pengurusan Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam  RAHSIA 

 

Pendapat 
Audit 

Pelaksanaan operasi penguatkuasaan berbanding yang 
dirancang adalah baik, namun ianya menurun pada tahun 
2020.  

 
 

b. Pemantauan Terhadap Pembuangan Sampah Secara Haram 
 
i. Manual operasi pengintipan dan kawalan pembuangan sampah secara haram 

menyatakan pemantauan rutin secara operasi hendaklah dijalankan 
mengikut jadual yang ditetapkan pada setiap bulan. Sehubungan itu, JPP 
telah melaksanakan Operasi Buang bagi memantau aktiviti pembuangan 
sampah secara haram.  

 
ii. Berdasarkan Jadual 14, sebanyak 4,526 (92.5%) Operasi Buang telah 

dilaksanakan pada tahun 2017 hingga 2020 berbanding 4,894 operasi yang 
disasarkan. Selanjutnya, sebanyak 138 kompaun telah dikeluarkan dan 174 
kenderaan telah disita bagi Operasi Buang seperti dalam Jadual 15. 
Semakan Audit selanjutnya mendapati 16 lokasi tapak pelupusan sampah 
secara haram dan 37 lokasi sampah longgok di daerah Klang telah dikenal 
pasti oleh JPP sehingga tahun 2020. Daripada jumlah itu, lima lokasi tapak 
pelupusan secara haram dan satu lokasi sampah longgok dikenal pasti 
sebagai tidak aktif. Bagi kawasan yang masih aktif, pemantauan secara 
berterusan dilakukan dengan menjalankan operasi setiap bulan, di mana 
pegawai operasi membuat penyamaran dan intipan di kawasan tumpuan.  

 
iii. Lawatan Audit yang dijalankan antara bulan November 2019 hingga                 

Julai 2020 di 44 zon perkhidmatan mendapati enam zon yang 
melibatkan enam kawasan telah dijadikan tempat 
pembuangan sampah oleh individu yang tidak 
bertanggungjawab di kawasan yang tidak dikhaskan oleh 
MPK untuk membuang sampah. Kawasan tersebut adalah Jalan Haji 
Abdul Karim Klang Jaya, Jalan Tempinis Meru, Solok Selat Selatan Taman 
Perindustrian Pandamaran, Jalan Sungai Rasau 41 Taman Sungai Rasau, 
Jalan Sungai Pinang Pulau Indah dan Jalan Sultan Abdul Samad 45, Bandar 
Sultan Suleiman, Pelabuhan Klang. Pihak Audit mendapati longgokan 
sampah masih dibuang di kawasan yang telah dipasang papan notis 
larangan membuang sampah. Antara sampah yang dibuang melibatkan 
sampah domestik, sampah KPH dan sampah industri. Keadaan longgokan 
sampah haram adalah seperti dalam Gambar 9 hingga Gambar 16.  
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GAMBAR 9 GAMBAR 10 

  
Jalan Haji Abdul Karim, Klang Jaya (Zon 36) 
- Longgokan Sampah Haram di Tepi Jalan 

(27.11.2019) 
(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

Jalan Tempinis, Meru (Zon 4) 
- Longgokan Sampah Haram di Kawasan Larangan 

Pembuangan Sampah 
(18.02.2020) 

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 
 
 
 

 

GAMBAR 11 GAMBAR 12 

  
Solok Selat Selatan,  

Taman Perindustrian Pandamaran (Zon 49) 
- Longgokan Sampah Haram  

di Kawasan Perindustrian 
(10.02.2020) 

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

Jalan Sungai Rasau 41, 
 Taman Sungai Rasau (Zon 50) 

- Longgokan Sampah Haram di Kawasan  
Larangan Pembuangan Sampah 

(17.02.2020) 
(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

 
 
 

 

GAMBAR 13 GAMBAR 14 

  
Jalan Sungai Pinang, Pulau Indah (Zon 66) 

- Longgokan Sampah Haram dan Pembakaran Sampah 
(27.11.2019) 

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 
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GAMBAR 15 GAMBAR 16 

  
Jalan Sultan Abdul Samad 45,  

Bandar Sultan Suleiman, Pelabuhan Klang (Zon 21) 
- Longgokan Sampah Industri  

di Tepi Jalan Kawasan Perindustrian 
(08.07.2020) 

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

Jalan Sultan Abdul Samad 45,  
Bandar Sultan Suleiman,  Pelabuhan Klang (Zon 21) 

- Longgokan Sampah KPH  
di Tepi Jalan Kawasan Perindustrian 

(08.07.2020) 
(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

 
 

Maklum Balas MPK yang Diterima pada 19 Oktober 2020 dan                                  
16 November 2020 
 
Masalah pembuangan sampah haram adalah masalah yang kerap berlaku di Klang 
memandangkan kawasan Klang mempunyai kawasan perindustrian yang banyak 
seterusnya menyebabkan kebanjiran warga asing di Klang. Selain itu, terdapat juga 
kawasan tanah lapang yang bukan di bawah seliaan MPK seperti tanah milik 
Pesuruhjaya Tanah Persekutuan telah dijadikan sebagai tempat pembuangan 
sampah haram. Ini kerana penduduk menganggap tanah tersebut adalah di bawah 
seliaan MPK. Bagaimanapun, MPK sentiasa memantau kawasan-kawasan yang 
menjadi tumpuan pembuangan sampah haram.  
 
Antara perkara yang dilaksanakan oleh MPK bagi membendung perkara ini adalah 
mensyaratkan setiap premis industri untuk melantik kontraktor sisa pepejal semasa 
permohonan dan pembaharuan lesen perniagaan; memasang papan tanda amaran 
dan tali amaran; mengedarkan risalah infomasi dan kesedaran kepada pengusaha 
dan warga asing; memasang CCTV di kawasan hot spot sampah; melakukan 
penguatkuasaan seperti sitaan kenderaan dan kompaun kutu sampah; melakukan 
program kesedaran bersama pengusaha kilang dan program gotong-royong; 
tindakan NTP juga dikenakan kepada KDEB jika mereka gagal melaksanakan kerja; 
program penanaman rumput di kawasan hot spot sampah seperti di Jalan Kebun 
Nenas dan Jalan Astana; dan pembinaan kabin pusat kitar semula komuniti. 
 
Selain itu, MPK juga telah menubuhkan Squad Green Volunteers dari kalangan 
masyarakat setempat untuk bersama-sama menjadi ‘mata dan telinga’ kepada pihak 
majlis. Pihak majlis dalam proses melantik ahli Squad Green Volunteers. Senarai 
nama akan dikemukakan oleh pihak Ahli Majlis. Selain itu, MPK juga telah 
menubuhkan unit Smart Squad yang mana berfungsi untuk memberi bantuan awal 
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GAMBAR 13 GAMBAR 14 
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- Longgokan Sampah Haram dan Pembakaran Sampah 
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GAMBAR 15 GAMBAR 16 

  
Jalan Sultan Abdul Samad 45,  
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- Longgokan Sampah Industri  

di Tepi Jalan Kawasan Perindustrian 
(08.07.2020) 

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

Jalan Sultan Abdul Samad 45,  
Bandar Sultan Suleiman,  Pelabuhan Klang (Zon 21) 

- Longgokan Sampah KPH  
di Tepi Jalan Kawasan Perindustrian 

(08.07.2020) 
(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

 
 

Maklum Balas MPK yang Diterima pada 19 Oktober 2020 dan                                  
16 November 2020 
 
Masalah pembuangan sampah haram adalah masalah yang kerap berlaku di Klang 
memandangkan kawasan Klang mempunyai kawasan perindustrian yang banyak 
seterusnya menyebabkan kebanjiran warga asing di Klang. Selain itu, terdapat juga 
kawasan tanah lapang yang bukan di bawah seliaan MPK seperti tanah milik 
Pesuruhjaya Tanah Persekutuan telah dijadikan sebagai tempat pembuangan 
sampah haram. Ini kerana penduduk menganggap tanah tersebut adalah di bawah 
seliaan MPK. Bagaimanapun, MPK sentiasa memantau kawasan-kawasan yang 
menjadi tumpuan pembuangan sampah haram.  
 
Antara perkara yang dilaksanakan oleh MPK bagi membendung perkara ini adalah 
mensyaratkan setiap premis industri untuk melantik kontraktor sisa pepejal semasa 
permohonan dan pembaharuan lesen perniagaan; memasang papan tanda amaran 
dan tali amaran; mengedarkan risalah infomasi dan kesedaran kepada pengusaha 
dan warga asing; memasang CCTV di kawasan hot spot sampah; melakukan 
penguatkuasaan seperti sitaan kenderaan dan kompaun kutu sampah; melakukan 
program kesedaran bersama pengusaha kilang dan program gotong-royong; 
tindakan NTP juga dikenakan kepada KDEB jika mereka gagal melaksanakan kerja; 
program penanaman rumput di kawasan hot spot sampah seperti di Jalan Kebun 
Nenas dan Jalan Astana; dan pembinaan kabin pusat kitar semula komuniti. 
 
Selain itu, MPK juga telah menubuhkan Squad Green Volunteers dari kalangan 
masyarakat setempat untuk bersama-sama menjadi ‘mata dan telinga’ kepada pihak 
majlis. Pihak majlis dalam proses melantik ahli Squad Green Volunteers. Senarai 
nama akan dikemukakan oleh pihak Ahli Majlis. Selain itu, MPK juga telah 
menubuhkan unit Smart Squad yang mana berfungsi untuk memberi bantuan awal 
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kepada penduduk sekitar Klang sekiranya berlaku bencana alam seperti pokok 
tumbang yang menyebabkan halangan tanah, tebing longkang runtuh menyebabkan 
longkang tersumbat, banjir serta pembakaran terbuka.  
 
Selain itu, unit Smart Squad juga memberi bantuan logistik serta membantu Unit 
PANTAS yang sedia ada demi melancarkan segala tugasan yang berkaitan. Bermula 
bulan Oktober 2020 pihak majlis telah melaksanakan penguatkuasaan notis 
pemberitahuan kepada setiap premis perniagaan untuk mereka menyediakan tong 
sampah. Sampah kebun (sisa pokok) akan dilaksanakan oleh jabatan taman dan 
rekreasi di mana melantik kontraktor tahunan menggunakan peruntukan MARRIS. 
 
Berdasarkan gambar menunjukkan gambar sampah haram yang bercampur                             
di antara sampah domestik, pukal, kebun dan industri yang dibuang oleh individu 
yang tidak bertanggungjawab. Ini adalah sikap mereka yang tidak mahukan sampah 
berada di depan premis mereka sedangkan MPK melalui KDEB telah menjalankan 
kutipan di setiap premis mereka. Selain itu, pihak pengusaha industri yang ingin 
menjimatkan kos melupuskan sisa mereka memburukkan lagi keadaan. Bagi 
meningkatkan mutu perkhidmatan, MPK telah meluluskan permohonan menambah 
kakitangan di Jabatan Perkhidmatan Persekitaran, iaitu empat orang pegawai 
kumpulan sokongan B dan seorang kumpulan C.  
 
 
Pendapat 
Audit 

Penguatkuasaan dan pemantauan secara operasi telah 
dilaksanakan seperti yang dirancang dan boleh dipertingkat 
kerana masih terdapat kawasan pembuangan sampah haram 
di daerah Klang.  

 

 
 
6. RUMUSAN KESELURUHAN AUDIT 
 
Secara keseluruhannya, berdasarkan skop pengauditan, dapat dirumuskan bahawa 
objektif pengurusan perkhidmatan kutipan sisa pepejal dan pembersihan awam untuk 
mengukuhkan tahap kebersihan dan keselesaan penduduk masih belum dapat dicapai 
sepenuhnya. Ini berdasarkan jumlah NTP yang dikeluarkan bagi pembersihan awam 
melebihi 10,000 bagi tempoh yang diaudit. Kaedah pemantauan yang dijalankan adalah 
secara rawak dan tidak menyeluruh serta tidak memberi gambaran sebenar. 
Sebahagian besar responden pula memberi penilaian tahap sederhana sahaja bagi 
aspek prestasi kerja KDEB, keselesaan dan kebersihan. Selain itu, terdapat aspek yang 
masih boleh diperbaiki, iaitu penilaian prestasi KDEB serta penguatkuasaan dan 
pemantauan terhadap pembuangan sampah secara haram.  

RAHSIA 
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7. SYOR AUDIT 
 
Bagi memantapkan pengurusan sisa pepejal dan pembersihan awam, pihak Audit 
mengesyorkan supaya MPK mengambil tindakan seperti berikut: 
 
7.1. mewujudkan mekanisme pemantauan secara menyeluruh agar kerja 
pembersihan awam dapat dilaksanakan dengan sempurna dan kesalahan berulang yang 
dilakukan oleh sub-kontraktor dapat diatasi;  
 
7.2.  bekerjasama dengan PKD daerah Klang untuk mempertingkat program 
kesedaran kebersihan bagi mengatasi masalah penyakit berjangkit; dan 
 
7.3.  memastikan pemantauan secara berterusan dilakukan terhadap kawasan 
tumpuan pembuangan sampah haram. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 
 

  PERBADANAN KEMAJUAN NEGERI 
SELANGOR  
WORLDWIDE HOLDINGS BERHAD 

  Perkara Utama 
   
Apa yang 
diaudit? 

 

  Objektif penubuhan Worldwide Holdings Berhad (WHB) adalah untuk 
menjalankan aktiviti utamanya, iaitu pembangunan dan penjualan 
hartanah meliputi kediaman, perbandaran dan komersial. Selain itu, 
aktiviti utamanya ialah perkhidmatan pengurusan alam sekitar, iaitu 
Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Secara Sanitari (TPSPS).  
 

 Pengauditan ini melibatkan sembilan aspek tadbir urus korporat dan 
pengurusan kewangan. Bagi pengurusan aktiviti, pengauditan 
dijalankan terhadap aktiviti pembangunan dan penjualan hartanah 
kediaman dan pengurusan tapak pelupusan sisa pepejal secara 
sanitari. Skop bagi aspek tadbir urus korporat dan pengurusan aktiviti 
adalah meliputi tempoh tahun 2017 hingga bulan September 2020. 
Aspek kedudukan kewangan pula meliputi analisis penyata kewangan 
beraudit WHB bagi tahun 2017, 2018 dan 2019.  

 
 Dua bidang utama yang dinilai bagi pengauditan pengurusan aktiviti 

adalah prestasi dan pelaksanaan. Bagi prestasi aktiviti, dua perkara 
yang dinilai, iaitu pencapaian output dan pencapaian keberhasilan 
(outcome). Perkara yang dinilai dalam pelaksanaan aktiviti adalah 
pembangunan projek kediaman, penjualan projek kediaman dan 
pengurusan tapak pelupusan sisa pepejal secara sanitari. 

 
 Analisis terhadap tiga tahun penyata kewangan beraudit bagi tahun 

2017, 2018 dan 2019 merangkumi analisis pendapatan, perbelanjaan, 
aset, liabiliti serta aliran tunai.  

   

Mengapa 
ia 

penting 
untuk 

diaudit? 
 

  WHB merupakan syarikat milik penuh Perbadanan Kemajuan Negeri 
Selangor (PKNS) dengan modal berbayar berjumlah RM177.12 juta. 
  

 Pembangunan untuk penjualan hartanah kediaman seiring dengan 
Dasar Perumahan Negeri Selangor, iaitu merealisasikan matlamat ‘Satu 
Keluarga Satu Kediaman Yang Sempurna’ bagi memastikan setiap 
rakyat atau keluarga mempunyai tempat tinggal yang baik, selesa dan 
selamat untuk didiami. 
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SELANGOR  
WORLDWIDE HOLDINGS BERHAD 

  Perkara Utama 
   
Apa yang 
diaudit? 

 

  Objektif penubuhan Worldwide Holdings Berhad (WHB) adalah untuk 
menjalankan aktiviti utamanya, iaitu pembangunan dan penjualan 
hartanah meliputi kediaman, perbandaran dan komersial. Selain itu, 
aktiviti utamanya ialah perkhidmatan pengurusan alam sekitar, iaitu 
Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Secara Sanitari (TPSPS).  
 

 Pengauditan ini melibatkan sembilan aspek tadbir urus korporat dan 
pengurusan kewangan. Bagi pengurusan aktiviti, pengauditan 
dijalankan terhadap aktiviti pembangunan dan penjualan hartanah 
kediaman dan pengurusan tapak pelupusan sisa pepejal secara 
sanitari. Skop bagi aspek tadbir urus korporat dan pengurusan aktiviti 
adalah meliputi tempoh tahun 2017 hingga bulan September 2020. 
Aspek kedudukan kewangan pula meliputi analisis penyata kewangan 
beraudit WHB bagi tahun 2017, 2018 dan 2019.  

 
 Dua bidang utama yang dinilai bagi pengauditan pengurusan aktiviti 

adalah prestasi dan pelaksanaan. Bagi prestasi aktiviti, dua perkara 
yang dinilai, iaitu pencapaian output dan pencapaian keberhasilan 
(outcome). Perkara yang dinilai dalam pelaksanaan aktiviti adalah 
pembangunan projek kediaman, penjualan projek kediaman dan 
pengurusan tapak pelupusan sisa pepejal secara sanitari. 

 
 Analisis terhadap tiga tahun penyata kewangan beraudit bagi tahun 

2017, 2018 dan 2019 merangkumi analisis pendapatan, perbelanjaan, 
aset, liabiliti serta aliran tunai.  

   

Mengapa 
ia 

penting 
untuk 

diaudit? 
 

  WHB merupakan syarikat milik penuh Perbadanan Kemajuan Negeri 
Selangor (PKNS) dengan modal berbayar berjumlah RM177.12 juta. 
  

 Pembangunan untuk penjualan hartanah kediaman seiring dengan 
Dasar Perumahan Negeri Selangor, iaitu merealisasikan matlamat ‘Satu 
Keluarga Satu Kediaman Yang Sempurna’ bagi memastikan setiap 
rakyat atau keluarga mempunyai tempat tinggal yang baik, selesa dan 
selamat untuk didiami. 
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 WHB merupakan perintis dalam pengurusan alam sekitar di Malaysia 
khususnya bidang pelupusan dan rawatan sisa pepejal sejak                       
tahun 1995.  
 

 Pengauditan dijalankan bagi menilai pencapaian objektif penubuhan 
WHB melalui pengurusan aktiviti pembangunan dan penjualan 
hartanah serta perkhidmatan pengurusan alam sekitar yang cekap, 
berhemat dan berkesan; amalan tadbir urus korporat yang baik; serta 
kedudukan kewangan syarikat yang kukuh 

   
Apa yang 

ditemui 
Audit? 

 Secara keseluruhannya, objektif penubuhan WHB telah tercapai dalam 
projek pembangunan kediaman untuk rakyat Selangor dan perkhidmatan 
pengurusan alam sekitar. Tadbir urus korporat dan pengurusan aktiviti 
masih memerlukan penambahbaikan namun kedudukan kewangan WHB 
berada dalam keadaan kukuh. Butirannya adalah seperti berikut: 
 
Tadbir Urus Korporat 

 
 Amalan tadbir urus korporat perlu penambahbaikan dalam aspek 

Pengerusi, Lembaga Pengarah, Setiausaha Syarikat, Prosedur Operasi 
Standard (SOP), Jawatankuasa Audit, Jawatankuasa Pencalonan dan 
Imbuhan. 

  
Pengurusan Aktiviti 
 
 Pencapaian output pembangunan projek kediaman adalah kurang 

memuaskan kerana empat daripada sepuluh projek yang dibangunkan 
tidak dapat disiapkan mengikut tempoh asal yang telah ditetapkan. 
Selain itu, tempoh penyiapan sebenar bagi dua sampel projek melebihi 
norma tempoh pembinaan munasabah yang ditetapkan dalam Garis 
Panduan KPKR Bilangan 4 Tahun 2015.  
 

 Pencapaian jualan unit kediaman bagi tahun 2017 adalah baik, iaitu 
melebihi 35.3% berbanding sasaran dan pencapaian pada tahun 2018 
pula mencapai 100% berbanding sasaran. Bagaimanapun, pencapaian 
pada tahun 2019 dan 2020 sehingga 30 September adalah  kurang 
memuaskan, iaitu masing-masing hanya mencapai 46.6% dan 35.2% 
berbanding sasaran.  

 
 Pencapaian output kutipan sisa pepejal di Tapak Pelupusan Sisa 

Pepejal Secara Sanitari (TPSPS) Tanjung Dua Belas bagi tahun 2017 
hingga 2019 mencapai 104.5% (2017), 116.8% (2018) dan 118.2% 
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(2019), melebihi antara 4.5% hingga 18.2% berbanding sasaran. 
Begitu juga dengan tahun 2020, sehingga 30 September 2020, 
pencapaian adalah 91% berbanding sasaran. 

 
 WHB mencapai objektif penubuhannya melalui pendapatan jualan 

pembangunan projek kediaman yang menyumbang antara 12.5% 
hingga 32.2% kepada pendapatan keseluruhan syarikat bagi tempoh 
tahun 2017 hingga 30 September 2020. Begitu juga dengan aktiviti 
pengurusan TPSPS Tanjung Dua Belas membantu WHB mencapai 
objektif penubuhannya melalui pendapatan tipping fee yang 
menyumbang antara 15.5% hingga 19.1% kepada pendapatan 
keseluruhan syarikat bagi tempoh tahun 2017 hingga                              
30 September 2020. 

 
 Selain itu, objektif TPSPS Tanjung Dua Belas sebagai tapak pelupusan 

sisa pepejal yang selamat kepada alam sekitar tercapai kerana aspek 
kawalan dan pengawasan kualiti air TPSPS mematuhi syarat-syarat 
kelulusan Laporan EIA Terperinci. 

 
 Pelaksanaan aktiviti mempunyai kelemahan seperti berikut:  

 

- kelulusan Extension of Time (EOT) secara Ex-Gratia menyalahi 
ketepatan Klausa 23.8, PAM Contract 2006; 
 

- pembeli diberikan potongan 4% untuk Ganjaran Menandatangani 
Awal (Early Signing Reward) berjumlah RM179,337 walaupun 
pembeli menandatangani Perjanjian Jual Beli (SPA) melebihi 
tempoh 21 hari, iaitu lewat 395 hari dari tarikh sepatutnya SPA 
ditandatangani; 
 

- penambahan diskaun sejumlah RM0.39 juta telah menyebabkan 
seorang pembeli Bukan Bumiputera menikmati sebanyak                      
27% diskaun dan rebat keseluruhan daripada harga jualan 
berbanding 17% diskaun dan rebat yang diterima oleh pembeli 
bertaraf Bumiputera; 
 

- kadar harga jualan WHB adalah lebih tinggi berbanding penilaian 
Jabatan Penilaian dan Perkhidmatan Harta antara 37.8% hingga 
65.4%; 
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 WHB merupakan perintis dalam pengurusan alam sekitar di Malaysia 
khususnya bidang pelupusan dan rawatan sisa pepejal sejak                       
tahun 1995.  
 

 Pengauditan dijalankan bagi menilai pencapaian objektif penubuhan 
WHB melalui pengurusan aktiviti pembangunan dan penjualan 
hartanah serta perkhidmatan pengurusan alam sekitar yang cekap, 
berhemat dan berkesan; amalan tadbir urus korporat yang baik; serta 
kedudukan kewangan syarikat yang kukuh 

   
Apa yang 

ditemui 
Audit? 

 Secara keseluruhannya, objektif penubuhan WHB telah tercapai dalam 
projek pembangunan kediaman untuk rakyat Selangor dan perkhidmatan 
pengurusan alam sekitar. Tadbir urus korporat dan pengurusan aktiviti 
masih memerlukan penambahbaikan namun kedudukan kewangan WHB 
berada dalam keadaan kukuh. Butirannya adalah seperti berikut: 
 
Tadbir Urus Korporat 

 
 Amalan tadbir urus korporat perlu penambahbaikan dalam aspek 

Pengerusi, Lembaga Pengarah, Setiausaha Syarikat, Prosedur Operasi 
Standard (SOP), Jawatankuasa Audit, Jawatankuasa Pencalonan dan 
Imbuhan. 

  
Pengurusan Aktiviti 
 
 Pencapaian output pembangunan projek kediaman adalah kurang 

memuaskan kerana empat daripada sepuluh projek yang dibangunkan 
tidak dapat disiapkan mengikut tempoh asal yang telah ditetapkan. 
Selain itu, tempoh penyiapan sebenar bagi dua sampel projek melebihi 
norma tempoh pembinaan munasabah yang ditetapkan dalam Garis 
Panduan KPKR Bilangan 4 Tahun 2015.  
 

 Pencapaian jualan unit kediaman bagi tahun 2017 adalah baik, iaitu 
melebihi 35.3% berbanding sasaran dan pencapaian pada tahun 2018 
pula mencapai 100% berbanding sasaran. Bagaimanapun, pencapaian 
pada tahun 2019 dan 2020 sehingga 30 September adalah  kurang 
memuaskan, iaitu masing-masing hanya mencapai 46.6% dan 35.2% 
berbanding sasaran.  

 
 Pencapaian output kutipan sisa pepejal di Tapak Pelupusan Sisa 

Pepejal Secara Sanitari (TPSPS) Tanjung Dua Belas bagi tahun 2017 
hingga 2019 mencapai 104.5% (2017), 116.8% (2018) dan 118.2% 
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(2019), melebihi antara 4.5% hingga 18.2% berbanding sasaran. 
Begitu juga dengan tahun 2020, sehingga 30 September 2020, 
pencapaian adalah 91% berbanding sasaran. 

 
 WHB mencapai objektif penubuhannya melalui pendapatan jualan 

pembangunan projek kediaman yang menyumbang antara 12.5% 
hingga 32.2% kepada pendapatan keseluruhan syarikat bagi tempoh 
tahun 2017 hingga 30 September 2020. Begitu juga dengan aktiviti 
pengurusan TPSPS Tanjung Dua Belas membantu WHB mencapai 
objektif penubuhannya melalui pendapatan tipping fee yang 
menyumbang antara 15.5% hingga 19.1% kepada pendapatan 
keseluruhan syarikat bagi tempoh tahun 2017 hingga                              
30 September 2020. 

 
 Selain itu, objektif TPSPS Tanjung Dua Belas sebagai tapak pelupusan 

sisa pepejal yang selamat kepada alam sekitar tercapai kerana aspek 
kawalan dan pengawasan kualiti air TPSPS mematuhi syarat-syarat 
kelulusan Laporan EIA Terperinci. 

 
 Pelaksanaan aktiviti mempunyai kelemahan seperti berikut:  

 

- kelulusan Extension of Time (EOT) secara Ex-Gratia menyalahi 
ketepatan Klausa 23.8, PAM Contract 2006; 
 

- pembeli diberikan potongan 4% untuk Ganjaran Menandatangani 
Awal (Early Signing Reward) berjumlah RM179,337 walaupun 
pembeli menandatangani Perjanjian Jual Beli (SPA) melebihi 
tempoh 21 hari, iaitu lewat 395 hari dari tarikh sepatutnya SPA 
ditandatangani; 
 

- penambahan diskaun sejumlah RM0.39 juta telah menyebabkan 
seorang pembeli Bukan Bumiputera menikmati sebanyak                      
27% diskaun dan rebat keseluruhan daripada harga jualan 
berbanding 17% diskaun dan rebat yang diterima oleh pembeli 
bertaraf Bumiputera; 
 

- kadar harga jualan WHB adalah lebih tinggi berbanding penilaian 
Jabatan Penilaian dan Perkhidmatan Harta antara 37.8% hingga 
65.4%; 
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- beberapa kerosakan telah berlaku di unit kediaman projek Amber 
yang belum terjual; 

 
- tempahan pembelian sehingga 31 Ogos 2020 bagi 48 unit 

kediaman projek Azalea dan 14 unit kediaman projek Amber 
mendapati sebanyak 50 atau 80.6% SPA tidak ditandatangani 
dalam tempoh 30 hari dari tarikh jualan. Kelewatan adalah  antara 
32 hingga 525 hari; 
 

- kontrak perjanjian antara Kerajaan Negeri Selangor dan WHB untuk 
Kerja Menaik taraf dan Pemuliharaan TPSPS Panchang Bedena 
ditandatangani selepas 533 hari dari tarikh tapak sanitari tersebut 
memulakan operasinya iaitu pada  1 Mac 2016; 

 
- kontrak perjanjian pengoperasian untuk pelupusan sisa pepejal 

TPSPS Panchang Bedena antara WHB dan Majlis Daerah Sabak 
Bernam (MDSB) hanya ditandatangani selepas 405 hari dari tarikh 
tapak sanitari tersebut memulakan operasinya pada 1 Mac 2016; 

 
- kontrak perjanjian antara WHB dan Majlis Daerah Kuala Selangor 

(MDKS) untuk pelupusan sisa pepejal di TPSPS Panchang Bedena 
pula masih tidak ditandatangani; 

 
- kontrak perjanjian antara WHB dan tujuh Pihak Berkuasa Tempatan 

(PBT) untuk pelupusan sisa pepejal di TPSPS Tanjung Dua Belas, 
Kuala Langat tidak dimeterai; dan 

 
- WHB hanya mengenakan tipping fee sejumlah RM36 setiap tan 

kepada tujuh PBT yang melupuskan sisa pepejal di TPSPS Tanjung 
Dua Belas sejak operasi bermula pada 11 Januari 2010. 
Berdasarkan pengiraan Audit, WHB telah terkurang kutip hasil 
sejumlah RM15.26 juta akibat daripada kegagalan mengenakan 
tipping fee sejumlah RM40 bagi setiap tan mengikut ketetapan 
kontrak perjanjian antara Kerajaan Negeri Selangor dan WHB. 

 
Kedudukan Kewangan 
 

 Kedudukan kewangan WHB berada dalam keadaan kukuh. 

RAHSIA

 LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2 3 - 7 
 Worldwide Holdings Berhad RAHSIA 

PERBADANAN KEMAJUAN NEGERI SELANGOR  
4. 3.  WORLDWIDE HOLDINGS BERHAD 

 
FAKTA UTAMA  

 

29.12.1965 
 Tarikh Penubuhan 

 

 RM177.12 Juta 
 Modal Berbayar 

 RM140.99 Juta 
 Jumlah Keuntungan Sebelum 

Cukai (Tahun 2017 – 2019) 

     

OBJEKTIF  
PENUBUHAN 

 

 Untuk menjalankan aktiviti 
utamanya, iaitu pembangunan 
dan penjualan hartanah serta 
perkhidmatan pengurusan alam 
sekitar 

 AKTIVITI  
UTAMA 

 Pembangunan dan penjualan 
hartanah 

 Perkhidmatan pengurusan 
alam sekitar 

 

100% 
 

 Dimiliki oleh Perbadanan 
Kemajuan Negeri Selangor 
(PKNS) 

 

 
 
1.  LATAR BELAKANG 
 
1.1. Worldwide Holdings Berhad (WHB) telah ditubuhkan pada 29 Disember 1965                   
di bawah Akta Syarikat 1965 sebagai sebuah Syarikat Berhad Menurut Syer. WHB 
merupakan syarikat milik penuh Perbadanan Kemajuan Negeri Selangor (PKNS) dan 
mempunyai 18 subsidiari di bawahnya dengan Modal Berbayar berjumlah RM177.12 juta. 
 
1.2. Objektif penubuhan WHB adalah untuk menjalankan aktiviti utamanya, iaitu 
pembangunan dan penjualan hartanah meliputi kediaman, perbandaran dan komersial. 
Pembangunan untuk penjualan hartanah kediaman oleh WHB seiring dengan Dasar 
Perumahan Negeri Selangor, iaitu merealisasikan matlamat ‘Satu Keluarga Satu Kediaman 
Yang Sempurna’ bagi memastikan setiap rakyat/keluarga mempunyai tempat tinggal yang 
baik, selesa dan selamat untuk didiami. Selain itu, aktiviti utamanya ialah perkhidmatan 
pengurusan alam sekitar, iaitu tapak pelupusan sisa pepejal secara sanitari (TPSPS). WHB 
merupakan perintis dalam pengurusan alam sekitar di Malaysia khususnya bidang 
pelupusan dan rawatan sisa pepejal sejak tahun 1995. TPSPS Air Hitam di Puchong yang 
merupakan the first state-of-the art engineered sanitary landfill di Malaysia telah 
menerima banyak pengiktirafan dalam negara serta di peringkat Association of South 
East Asian Nations (ASEAN). 
 
1.3. Pendapatan utama WHB adalah daripada dua aktiviti utamanya, iaitu 
pembangunan dan penjualan hartanah serta perkhidmatan pengurusan alam sekitar.  
Bagi tahun 2017 hingga bulan September 2020, aktiviti pembangunan dan penjualan 
hartanah serta aktiviti perkhidmatan pengurusan alam sekitar menyumbang kepada 
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- beberapa kerosakan telah berlaku di unit kediaman projek Amber 
yang belum terjual; 

 
- tempahan pembelian sehingga 31 Ogos 2020 bagi 48 unit 

kediaman projek Azalea dan 14 unit kediaman projek Amber 
mendapati sebanyak 50 atau 80.6% SPA tidak ditandatangani 
dalam tempoh 30 hari dari tarikh jualan. Kelewatan adalah  antara 
32 hingga 525 hari; 
 

- kontrak perjanjian antara Kerajaan Negeri Selangor dan WHB untuk 
Kerja Menaik taraf dan Pemuliharaan TPSPS Panchang Bedena 
ditandatangani selepas 533 hari dari tarikh tapak sanitari tersebut 
memulakan operasinya iaitu pada  1 Mac 2016; 

 
- kontrak perjanjian pengoperasian untuk pelupusan sisa pepejal 

TPSPS Panchang Bedena antara WHB dan Majlis Daerah Sabak 
Bernam (MDSB) hanya ditandatangani selepas 405 hari dari tarikh 
tapak sanitari tersebut memulakan operasinya pada 1 Mac 2016; 

 
- kontrak perjanjian antara WHB dan Majlis Daerah Kuala Selangor 

(MDKS) untuk pelupusan sisa pepejal di TPSPS Panchang Bedena 
pula masih tidak ditandatangani; 

 
- kontrak perjanjian antara WHB dan tujuh Pihak Berkuasa Tempatan 

(PBT) untuk pelupusan sisa pepejal di TPSPS Tanjung Dua Belas, 
Kuala Langat tidak dimeterai; dan 

 
- WHB hanya mengenakan tipping fee sejumlah RM36 setiap tan 

kepada tujuh PBT yang melupuskan sisa pepejal di TPSPS Tanjung 
Dua Belas sejak operasi bermula pada 11 Januari 2010. 
Berdasarkan pengiraan Audit, WHB telah terkurang kutip hasil 
sejumlah RM15.26 juta akibat daripada kegagalan mengenakan 
tipping fee sejumlah RM40 bagi setiap tan mengikut ketetapan 
kontrak perjanjian antara Kerajaan Negeri Selangor dan WHB. 

 
Kedudukan Kewangan 
 

 Kedudukan kewangan WHB berada dalam keadaan kukuh. 
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PERBADANAN KEMAJUAN NEGERI SELANGOR  
4. 3.  WORLDWIDE HOLDINGS BERHAD 

 
FAKTA UTAMA  

 

29.12.1965 
 Tarikh Penubuhan 

 

 RM177.12 Juta 
 Modal Berbayar 

 RM140.99 Juta 
 Jumlah Keuntungan Sebelum 

Cukai (Tahun 2017 – 2019) 

     

OBJEKTIF  
PENUBUHAN 

 

 Untuk menjalankan aktiviti 
utamanya, iaitu pembangunan 
dan penjualan hartanah serta 
perkhidmatan pengurusan alam 
sekitar 

 AKTIVITI  
UTAMA 

 Pembangunan dan penjualan 
hartanah 

 Perkhidmatan pengurusan 
alam sekitar 

 

100% 
 

 Dimiliki oleh Perbadanan 
Kemajuan Negeri Selangor 
(PKNS) 

 

 
 
1.  LATAR BELAKANG 
 
1.1. Worldwide Holdings Berhad (WHB) telah ditubuhkan pada 29 Disember 1965                   
di bawah Akta Syarikat 1965 sebagai sebuah Syarikat Berhad Menurut Syer. WHB 
merupakan syarikat milik penuh Perbadanan Kemajuan Negeri Selangor (PKNS) dan 
mempunyai 18 subsidiari di bawahnya dengan Modal Berbayar berjumlah RM177.12 juta. 
 
1.2. Objektif penubuhan WHB adalah untuk menjalankan aktiviti utamanya, iaitu 
pembangunan dan penjualan hartanah meliputi kediaman, perbandaran dan komersial. 
Pembangunan untuk penjualan hartanah kediaman oleh WHB seiring dengan Dasar 
Perumahan Negeri Selangor, iaitu merealisasikan matlamat ‘Satu Keluarga Satu Kediaman 
Yang Sempurna’ bagi memastikan setiap rakyat/keluarga mempunyai tempat tinggal yang 
baik, selesa dan selamat untuk didiami. Selain itu, aktiviti utamanya ialah perkhidmatan 
pengurusan alam sekitar, iaitu tapak pelupusan sisa pepejal secara sanitari (TPSPS). WHB 
merupakan perintis dalam pengurusan alam sekitar di Malaysia khususnya bidang 
pelupusan dan rawatan sisa pepejal sejak tahun 1995. TPSPS Air Hitam di Puchong yang 
merupakan the first state-of-the art engineered sanitary landfill di Malaysia telah 
menerima banyak pengiktirafan dalam negara serta di peringkat Association of South 
East Asian Nations (ASEAN). 
 
1.3. Pendapatan utama WHB adalah daripada dua aktiviti utamanya, iaitu 
pembangunan dan penjualan hartanah serta perkhidmatan pengurusan alam sekitar.  
Bagi tahun 2017 hingga bulan September 2020, aktiviti pembangunan dan penjualan 
hartanah serta aktiviti perkhidmatan pengurusan alam sekitar menyumbang kepada 
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pendapatan WHB berjumlah RM300.65 juta (50.7%) daripada keseluruhan pendapatan 
syarikat berjumlah RM593.47 juta. Aktiviti lain yang menyumbang kepada pendapatan 
WHB ialah dividen daripada syarikat subsidiari dan sewaan hartanah. Model perniagaan 
WHB adalah seperti dalam Carta 1. 
 

CARTA 1 
MODEL PERNIAGAAN WORLDWIDE HOLDINGS BERHAD 

      
 

    

 
 

 
 

  

       

 PERKHIDMATAN 
PENGURUSAN 
ALAM SEKITAR 

 
AKTIVITI 

 WHB

  PEMBANGUNAN 
DAN JUALAN 
HARTANAH 

 

    
 
 
 
 

   
 

 

  

 
SYARIKAT 

SUBSIDIARI 

 Terima 
dividen 
daripada 
syarikat 
subsidiari 

 

 

 

        

 Petunjuk: 
           Perkhidmatan yang diberi/aliran keluar          
           Pulangan yang diterima 
 

 
    

 Sumber: Model Perniagaan WHB 
 
 
2.  OBJEKTIF PENGAUDITAN 
 
Pengauditan ini dijalankan bagi menilai pencapaian objektif penubuhan WHB melalui 
pengurusan aktiviti pembangunan dan penjualan hartanah serta perkhidmatan 
pengurusan alam sekitar yang cekap, berhemat dan berkesan; amalan tadbir urus 
korporat yang baik; serta kedudukan kewangan syarikat yang kukuh. 
 
 
3.  SKOP PENGAUDITAN 

 
3.1. Pengauditan ini melibatkan sembilan aspek tadbir urus korporat dan pengurusan 
kewangan. Bagi pengurusan aktiviti, pengauditan dijalankan terhadap aktiviti 
pembangunan dan penjualan hartanah kediaman serta pengurusan tapak pelupusan sisa 
pepejal secara sanitari. Skop bagi aspek tadbir urus korporat dan pengurusan aktiviti 

 Caj 
Perkhidmatan 
(Tipping Fee)
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adalah meliputi tahun 2017 hingga bulan September 2020. Aspek kedudukan kewangan 
pula meliputi analisis penyata kewangan beraudit WHB bagi tahun 2017 hingga 2019.  
 
3.2. Dua bidang utama yang dinilai bagi pengauditan pengurusan aktiviti adalah 
prestasi dan pelaksanaan. Bagi prestasi aktiviti, dua perkara yang dinilai adalah 
pencapaian output dan pencapaian keberhasilan (outcome). Perkara yang dinilai dalam 
pelaksanaan aktiviti adalah pembangunan projek kediaman, penjualan projek kediaman 
dan pengurusan tapak pelupusan sisa pepejal secara sanitari. 

 
3.3. Bagi tahun 2010 hingga 31 Disember 2020, WHB telah membangunkan 16 projek 
kediaman terdiri daripada 1,820 unit kediaman yang sedia untuk dijual. Bagi tujuan 
pengauditan aktiviti pembangunan dan penjualan hartanah kediaman, dua daripada 
sepuluh projek pembangunan kediaman telah dipilih sebagai sampel, iaitu projek Amber 
dan Azalea. Justifikasi pemilihan dua projek tersebut adalah berdasarkan status kemajuan 
kerja melebihi 90% dengan masing-masing diberikan lanjutan masa sebanyak lapan dan 
enam kali [Extention of Time (EOT)]. Sebanyak sepuluh unit projek Amber dan 39 unit 
projek Azalea yang terjual sehingga 30 September 2020 telah disemak sebagai sampel 
Audit. Butiran lanjut mengenai kedua-dua projek tersebut adalah seperti dalam                   
Jadual 1. 

 
JADUAL 1 

MAKLUMAT SAMPEL PROJEK KEDIAMAN  

PERKARA 
PROJEK 

AMBER AZALEA  

Bilangan Unit Kediaman Dibina 
41 unit terdiri daripada:  
32 banglo 2 tingkat 
9 banglo 3 tingkat 

90 unit teres 2 tingkat terdiri 
daripada: 
76 unit Type A 
14 unit Type B 

Nilai Kontrak Pembangunan RM52.48 juta RM24.37 juta 

Bilangan Unit Kediaman Terjual  10 39 

Julat Harga Jualan  RM2.9 juta – RM5.2 juta RM0.56 juta – RM0.77 juta 

Hasil Jualan Kediaman (Gross Development 
Value)   RM27.98 juta* RM22.20 juta** 

Kos Keseluruhan Projek (Gross Development 
Cost)  RM94.87 juta RM45.29 juta 

Sumber: Feasibility Study Projek Amber dan Azalea 
Nota: (*) – Hasil jualan bagi sepuluh unit yang telah dijual daripada 41 unit yang dibangunkan 
         (**) – Hasil jualan bagi 39 unit yang telah terjual daripada 90 unit yang dibangunkan 

 
 
3.4. Pengauditan telah dijalankan di Ibu Pejabat WHB di Mercu Worldwide Shah Alam 
antara bulan Julai hingga September 2020.  
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pendapatan WHB berjumlah RM300.65 juta (50.7%) daripada keseluruhan pendapatan 
syarikat berjumlah RM593.47 juta. Aktiviti lain yang menyumbang kepada pendapatan 
WHB ialah dividen daripada syarikat subsidiari dan sewaan hartanah. Model perniagaan 
WHB adalah seperti dalam Carta 1. 
 

CARTA 1 
MODEL PERNIAGAAN WORLDWIDE HOLDINGS BERHAD 
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adalah meliputi tahun 2017 hingga bulan September 2020. Aspek kedudukan kewangan 
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4.  METODOLOGI PENGAUDITAN 
 
Pengauditan dijalankan dengan menyemak rekod, fail dan dokumen yang dikemukakan 
oleh pengurusan WHB selain menganalisis data berkaitan. Bagi kedudukan kewangan 
pula, penilaian dilaksanakan berdasarkan penyata kewangan yang telah diaudit. Penilaian 
penyata kewangan adalah melibatkan analisis trend pendapatan, perbelanjaan dan 
untung rugi; analisis trend aset dan liabiliti; analisis nisbah kewangan serta analisis aliran 
tunai. Pemeriksaan fizikal di tapak projek pembangunan kediaman Amber dan Azalea 
telah dijalankan pada 27 dan 28 Ogos 2020. Selain itu, pemeriksaan fizikal di Tapak 
Pelupusan Sisa Pepejal Secara Sanitari (TPSPS) Tanjung Dua Belas, Kuala Langat 
dijalankan pada 2 Oktober 2020. Perbincangan dan temu bual dengan pegawai terlibat 
telah dijalankan bagi mendapatkan penjelasan lanjut terhadap isu berbangkit. 
 
 
5.  PENEMUAN TERPERINCI AUDIT 

 
 Pengauditan telah dijalankan antara 13 Julai hingga 30 September 2020. Perkara yang 

ditemui dan maklum balas WHB yang diterima pada 24 November 2020 telah 
dibincangkan dalam Mesyuarat Penutup pada 30 November 2020. Penjelasan lanjut bagi 
setiap penemuan Audit adalah seperti perenggan yang berikut: 

 
5.1. Tadbir Urus Korporat  
 

5.1.1. Tadbir urus korporat yang baik dapat membantu syarikat mempertingkatkan 
kecekapan dalam mencapai objektifnya serta membolehkan syarikat diurus dengan 
lebih sempurna, telus dan bertanggungjawab. Sebagai anak syarikat milik penuh 
PKNS, WHB perlu mematuhi undang-undang dan peraturan yang ditetapkan di bawah 
Akta Syarikat 2016, Memorandum dan Artikel Penubuhan Syarikat (M&A), Standard 
Operating Procedures (SOP) serta peraturan yang ditetapkan oleh PKNS dari semasa 
ke semasa. Selain itu, antara amalan terbaik yang boleh diguna pakai adalah seperti 
Malaysian Code on Corporate Governance (MCCG) 2017, The Green Book – Enhancing 
Board Effectiveness April 2006 dan Garis Panduan Ahli Lembaga Pengarah Lantikan 
Menteri Kewangan (Diperbadankan) Disember 2014 [MKD Handbook]. 
 
5.1.2. Pengurusan WHB diketuai oleh Ketua Pegawai Eksekutif (KPE) dengan 
bilangan perjawatan sehingga 1 September 2020 adalah seramai 225 orang pegawai 
dan kakitangan. Struktur organisasi WHB terdiri daripada 18 bahagian seperti dalam 
Carta 2 dan peranan setiap bahagian adalah seperti dalam Jadual 2. 
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CARTA 2 
CARTA ORGANISASI WORLDWIDE HOLDINGS BERHAD PADA 30 SEPTEMBER 2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Sumber: Rekod WHB 

 
JADUAL 2 

PERANAN BAHAGIAN DI WORLDWIDE HOLDINGS BERHAD 
BIL.       BAHAGIAN  PERANAN 

1. Pejabat Ketua Pegawai Eksekutif  
Bertanggungjawab untuk menyelaraskan keseluruhan syarikat dan anak 
syarikat serta mentadbir seluruh pengurusan/bahagian serta Ahli 
Lembaga Pengarah (ALP). 

2. 
Bahagian Kesetiausahan, 
Perundangan, Pematuhan & 
Integriti 

Bertindak sebagai penasihat kepada syarikat dalam menjalankan 
perniagaan.  Selain itu, bahagian ini bertindak memastikan ianya 
mencapai tahap piawaian perundangan yang betul serta tahap 
pematuhan yang tinggi dan berintegriti. 

3. Jabatan Pembangunan 
Perniagaan 

Bertanggungjawab mencari prospek perniagaan yang berpotensi untuk 
perkembangan dan pertumbuhan syarikat.  

Lembaga Pengarah 

Pejabat  
Ketua Pegawai Eksekutif 

Jawatankuasa 
Eksekutif Jawatankuasa 

Tender 

Jawatankuasa Pencalonan 
dan Imbuhan 

Jawatankuasa 
Teknologi 
Maklumat 
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Sebut Harga 
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Pembangunan Perniagaan 

Jawatankuasa Risiko  
dan Pematuhan 

Jabatan  
 Audit 

Dalaman 
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Pembangunan 

Perniagaan 

Jabatan 
Pembangunan 

Perniagaan 

Bahagian 
Kesetiausahan, 
Perundangan, 
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Bahagian Khidmat Korporat dan Khidmat Sokongan  

Bahagian Khidmat Korporat dan Khidmat Sokongan 

Sektor Pengurusan Projek dan Teknologi Hijau 

Bahagian Perniagaan Strategik  
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Kewangan 

Bahagian 
Kewangan 

Jabatan 
Kesihatan, 

Keselamatan, 
Sekuriti & Alam 

Sekitar 
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Perubatan
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Hartanah 
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(Operasi) 
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Syarikat Perundangan 
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Jabatan 
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Pentadbiran 

Bahagian Khidmat Korporat dan Khidmat 
Sokongan Jabatan Kesihatan, Keselamatan, 
Sekuriti & Alam Sekitar Bahagian Khidmat 

Korporat dan Khidmat Sokongan 
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4.  METODOLOGI PENGAUDITAN 
 
Pengauditan dijalankan dengan menyemak rekod, fail dan dokumen yang dikemukakan 
oleh pengurusan WHB selain menganalisis data berkaitan. Bagi kedudukan kewangan 
pula, penilaian dilaksanakan berdasarkan penyata kewangan yang telah diaudit. Penilaian 
penyata kewangan adalah melibatkan analisis trend pendapatan, perbelanjaan dan 
untung rugi; analisis trend aset dan liabiliti; analisis nisbah kewangan serta analisis aliran 
tunai. Pemeriksaan fizikal di tapak projek pembangunan kediaman Amber dan Azalea 
telah dijalankan pada 27 dan 28 Ogos 2020. Selain itu, pemeriksaan fizikal di Tapak 
Pelupusan Sisa Pepejal Secara Sanitari (TPSPS) Tanjung Dua Belas, Kuala Langat 
dijalankan pada 2 Oktober 2020. Perbincangan dan temu bual dengan pegawai terlibat 
telah dijalankan bagi mendapatkan penjelasan lanjut terhadap isu berbangkit. 
 
 
5.  PENEMUAN TERPERINCI AUDIT 

 
 Pengauditan telah dijalankan antara 13 Julai hingga 30 September 2020. Perkara yang 

ditemui dan maklum balas WHB yang diterima pada 24 November 2020 telah 
dibincangkan dalam Mesyuarat Penutup pada 30 November 2020. Penjelasan lanjut bagi 
setiap penemuan Audit adalah seperti perenggan yang berikut: 
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5.1.1. Tadbir urus korporat yang baik dapat membantu syarikat mempertingkatkan 
kecekapan dalam mencapai objektifnya serta membolehkan syarikat diurus dengan 
lebih sempurna, telus dan bertanggungjawab. Sebagai anak syarikat milik penuh 
PKNS, WHB perlu mematuhi undang-undang dan peraturan yang ditetapkan di bawah 
Akta Syarikat 2016, Memorandum dan Artikel Penubuhan Syarikat (M&A), Standard 
Operating Procedures (SOP) serta peraturan yang ditetapkan oleh PKNS dari semasa 
ke semasa. Selain itu, antara amalan terbaik yang boleh diguna pakai adalah seperti 
Malaysian Code on Corporate Governance (MCCG) 2017, The Green Book – Enhancing 
Board Effectiveness April 2006 dan Garis Panduan Ahli Lembaga Pengarah Lantikan 
Menteri Kewangan (Diperbadankan) Disember 2014 [MKD Handbook]. 
 
5.1.2. Pengurusan WHB diketuai oleh Ketua Pegawai Eksekutif (KPE) dengan 
bilangan perjawatan sehingga 1 September 2020 adalah seramai 225 orang pegawai 
dan kakitangan. Struktur organisasi WHB terdiri daripada 18 bahagian seperti dalam 
Carta 2 dan peranan setiap bahagian adalah seperti dalam Jadual 2. 
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CARTA 2 
CARTA ORGANISASI WORLDWIDE HOLDINGS BERHAD PADA 30 SEPTEMBER 2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Sumber: Rekod WHB 

 
JADUAL 2 

PERANAN BAHAGIAN DI WORLDWIDE HOLDINGS BERHAD 
BIL.       BAHAGIAN  PERANAN 

1. Pejabat Ketua Pegawai Eksekutif  
Bertanggungjawab untuk menyelaraskan keseluruhan syarikat dan anak 
syarikat serta mentadbir seluruh pengurusan/bahagian serta Ahli 
Lembaga Pengarah (ALP). 

2. 
Bahagian Kesetiausahan, 
Perundangan, Pematuhan & 
Integriti 

Bertindak sebagai penasihat kepada syarikat dalam menjalankan 
perniagaan.  Selain itu, bahagian ini bertindak memastikan ianya 
mencapai tahap piawaian perundangan yang betul serta tahap 
pematuhan yang tinggi dan berintegriti. 

3. Jabatan Pembangunan 
Perniagaan 

Bertanggungjawab mencari prospek perniagaan yang berpotensi untuk 
perkembangan dan pertumbuhan syarikat.  

Lembaga Pengarah 

Pejabat  
Ketua Pegawai Eksekutif 

Jawatankuasa 
Eksekutif Jawatankuasa 

Tender 

Jawatankuasa Pencalonan 
dan Imbuhan 

Jawatankuasa 
Teknologi 
Maklumat 

Jawatankuasa 
Sebut Harga 

Jawatankuasa 
Pembangunan Perniagaan 

Jawatankuasa Risiko  
dan Pematuhan 

Jabatan  
 Audit 

Dalaman 

Jabatan  
 Audit 

Dalaman 

Jabatan 
Sumber 
Manusia 

Jabatan 
Sumber 
Manusia 

Jabatan 
Pembangunan 

Perniagaan 

Jabatan 
Pembangunan 

Perniagaan 

Bahagian 
Kesetiausahan, 
Perundangan, 

Pematuhan & Integriti 

Bahagian 
Kesetiausahan, 
Perundangan, 

Pematuhan & Integriti 

Bahagian Khidmat Korporat dan Khidmat Sokongan  

Bahagian Khidmat Korporat dan Khidmat Sokongan 

Sektor Pengurusan Projek dan Teknologi Hijau 

Bahagian Perniagaan Strategik  

Bahagian 
Kewangan 

Bahagian 
Kewangan 

Jabatan 
Kesihatan, 

Keselamatan, 
Sekuriti & Alam 

Sekitar 
 

Jabatan 
Pengurusan  

Risiko 
 

Jabatan 
Pengurusan  

Risiko 
 

Jabatan 
Perolehan 

Jabatan 
Perolehan 

Sektor 
Pengurusan 
Projek dan 
Teknologi 

Hijau 

Sektor Alam 
Sekitar 

Sektor Peranti 
Perubatan

Sektor 
Tenaga 

Sektor 
Tenaga 

Sektor 
Hartanah 

Sektor 
Hartanah 

Jabatan 
Pentadbiran 

(Operasi) 

Jabatan 
Pengurusan 

(Operasi) 

Integriti & 
Pematuhan 

Setiausaha 
Syarikat Perundangan 

Bahagian 
Komunikasi 

Korporat 

Bahagian 
Komunikasi 

Korporat 

Jabatan 
Pengurusan 

Khidmat 
Perniagaan / 

Teknologi 

Jabatan 
Perancangan 

Korporat 

Jabatan 
Pentadbiran 

Jabatan 
Pentadbiran 

Bahagian Khidmat Korporat dan Khidmat 
Sokongan Jabatan Kesihatan, Keselamatan, 
Sekuriti & Alam Sekitar Bahagian Khidmat 

Korporat dan Khidmat Sokongan 

WJD21-0630 Teks Selangor.indd   11 20/09/2021   4:59 PM



Worldwide Holdings Berhad

3 - 12 LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2

RAHSIA 

3 - 12 LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2  
 Worldwide Holdings Berhad   RAHSIA 

BIL.       BAHAGIAN  PERANAN 

4. Jabatan Sumber Manusia 
Bertanggungjawab dalam pengurusan tenaga kerja termasuk proses 
pengambilan pekerja, pemindahan tugas, faedah dan manfaat kakitangan 
serta penyediaan latihan yang mencukupi. 

5. Jabatan Audit Dalaman 
Bertanggungjawab dalam menilai dan menganalisa akauntabiliti syarikat 
dan anak syarikat dengan melakukan pemeriksaan audit dalaman 
berdasarkan piawaian atau SOP yang telah ditetapkan. 

6. Jabatan Pengurusan Risiko 
Mengenal pasti risiko, ancaman dan impak yang dihadapi oleh setiap 
bahagian/jabatan yang memberi impak dalam pengurusan risiko 
perniagaan. 

7. Jabatan Perancangan Korporat Bertanggungjawab untuk merencana strategi dan arah tuju syarikat untuk 
tempoh jangka masa panjang.  

8. Bahagian Kewangan Bertanggungjawab mengawal selia kewangan syarikat dan anak syarikat 
termasuk pengurusan aset dan penyediaan Belanjawan tahunan. 

9. Jabatan Pentadbiran  Bertanggungjawab sepenuhnya dalam urusan pentadbiran harian 
syarikat dan menguruskan aset syarikat (aset mudah alih). 

10. Jabatan Kesihatan, Keselamatan, 
Sekuriti & Alam Sekitar 

Bertanggungjawab menjaga keselamatan, keamanan dan kesihatan 
syarikat dan kakitangan dengan membangunkan polisi keselamatan serta 
langkah pencegahan 

11. Jabatan Pengurusan Khidmat 
Perniagaan/Teknologi Maklumat 

Bertanggungjawab dalam pengendalian sistem komputer dan informasi   
di seluruh organisasi termasuk menjalankan pemeriksaan rutin pada 
jaringan dan keamanan data syarikat. 

12. Jabatan Perolehan Bertanggungjawab menyelaraskan semua perolehan secara Tender dan 
Sebut Harga. 

13. Bahagian Komunikasi Korporat Bertindak sebagai jurucakap dalam komunikasi dalaman dan luaran 
syarikat dan bertanggungjawab menjaga reputasi dan imej syarikat. 

14. Sektor Hartanah Bertindak sebagai sumber utama pendapatan syarikat melalui 
pembangunan dan penjualan produk hartanah dan perkhidmatan. 

15. Sektor Alam Sekitar 
Bertindak sebagai sumber pendapatan kedua syarikat, Worldwide Landfills 
Sdn. Bhd. melalui perkhidmatan pengumpulan bahan buangan & sisa 
pepejal serta meningkatkan infrastruktur alam sekitar. 

16. Sektor Pengurusan Projek dan 
Teknologi Hijau 

Sektor perniagaan baru yang diwujudkan oleh Worldwide Holdings 
sebagai pemacu pertumbuhan ekonomi dalam memelihara dan 
meminimumkan sektor tenaga, pembangunan, air dan pengurusan sisa 
serta pengangkutan. 

17. Sektor Tenaga 

Projek usahama bersama TADMAX yang berperanan untuk mengawal 
selia aktiviti pembekalan tenaga, penguatkuasaan undang-undang 
perbekalan tenaga dan menggalakkan pembangunan yang lebih pesat 
dalam industri tenaga. Di bawah sektor tenaga terdapat 3 projek yang 
sedang diusahakan, iaitu Hydro, PIPP dan Solar. 

18. Sektor Peranti Perubatan 
Subsidiari kepada Worldwide Holdings Berhad menjalankan perniagaan 
peranti perubatan. Memproduksikan bahan jahitan berkualiti melalui 
produk VESTI untuk kegunaan pusat kesihatan bagi prosedur 
pembedahan. 

         Sumber: Rekod WHB 
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5.1.3.  Semakan Audit mendapati WHB hanya mengamalkan tiga daripada sembilan 
aspek amalan terbaik tadbir urus korporat, iaitu KPE, Rancangan Korporat dan Audit 
Dalaman. Bagaimanapun, enam amalan terbaik tadbir urus korporat yang lain masih 
belum diamalkan sepenuhnya, iaitu Pengerusi, Lembaga Pengarah, Setiausaha 
Syarikat, Prosedur Operasi standard (SOP), Jawatankuasa Audit serta Jawatankuasa 
Pencalonan dan Imbuhan. Aspek tadbir urus korporat yang tidak diamalkan oleh WHB 
adalah seperti penemuan Audit yang berikut: 
 

a. Pengerusi    
 

Sebagai penanda aras amalan terbaik, MKD Handbook perenggan 2.2(d) boleh 
dirujuk yang mana ia menetapkan Pengerusi hendaklah tidak menganggotai 
jawatankuasa lain di peringkat Lembaga Pengarah syarikat. Semakan Audit 
mendapati Pengerusi WHB menganggotai jawatankuasa lain                       
di peringkat Lembaga Pengarah syarikat yang mana beliau                   
telah dilantik sebagai Pengerusi Lembaga Tender pada                                              
1 November 2011.  

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 dan                            
7 Disember 2020 
 
Pelantikan Pengerusi WHB sebagai Pengerusi Lembaga Tender dibuat berdasarkan 
kepada kedudukan beliau sebagai Pengerusi WHB. Fungsi beliau diseimbangi dengan 
keahlian ALP yang lain dan juga terma rujukan (Term of Reference) adalah telus. 
Bagaimanapun, WHB akan mengangkat cadangan untuk mempertimbangkan 
pelantikan baharu Pengerusi Lembaga Tender ke Mesyuarat Lembaga Pengarah yang 
akan diadakan pada bulan Januari 2021. 
 
 
Pendapat 
Audit 

Amalan tadbir urus yang baik berkaitan Pengerusi Lembaga 
Pengarah tidak boleh menganggotai jawatankuasa lain                         
di peringkat Lembaga Pengarah bertujuan untuk mengelak 
risiko berlakunya konflik kepentingan. 

 

 
 

b. Lembaga Pengarah 
 

MCCG 2017 amalan 4.1 menyatakan sekurang-kurangnya separuh daripada 
komposisi Lembaga Pengarah adalah Pengarah berstatus bebas. Semakan Audit 

WJD21-0630 Teks Selangor.indd   12 20/09/2021   4:59 PM



Worldwide Holdings Berhad

3 - 13LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2

RAHSIA 

3 - 12 LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2  
 Worldwide Holdings Berhad   RAHSIA 

BIL.       BAHAGIAN  PERANAN 

4. Jabatan Sumber Manusia 
Bertanggungjawab dalam pengurusan tenaga kerja termasuk proses 
pengambilan pekerja, pemindahan tugas, faedah dan manfaat kakitangan 
serta penyediaan latihan yang mencukupi. 

5. Jabatan Audit Dalaman 
Bertanggungjawab dalam menilai dan menganalisa akauntabiliti syarikat 
dan anak syarikat dengan melakukan pemeriksaan audit dalaman 
berdasarkan piawaian atau SOP yang telah ditetapkan. 

6. Jabatan Pengurusan Risiko 
Mengenal pasti risiko, ancaman dan impak yang dihadapi oleh setiap 
bahagian/jabatan yang memberi impak dalam pengurusan risiko 
perniagaan. 

7. Jabatan Perancangan Korporat Bertanggungjawab untuk merencana strategi dan arah tuju syarikat untuk 
tempoh jangka masa panjang.  

8. Bahagian Kewangan Bertanggungjawab mengawal selia kewangan syarikat dan anak syarikat 
termasuk pengurusan aset dan penyediaan Belanjawan tahunan. 

9. Jabatan Pentadbiran  Bertanggungjawab sepenuhnya dalam urusan pentadbiran harian 
syarikat dan menguruskan aset syarikat (aset mudah alih). 

10. Jabatan Kesihatan, Keselamatan, 
Sekuriti & Alam Sekitar 

Bertanggungjawab menjaga keselamatan, keamanan dan kesihatan 
syarikat dan kakitangan dengan membangunkan polisi keselamatan serta 
langkah pencegahan 

11. Jabatan Pengurusan Khidmat 
Perniagaan/Teknologi Maklumat 

Bertanggungjawab dalam pengendalian sistem komputer dan informasi   
di seluruh organisasi termasuk menjalankan pemeriksaan rutin pada 
jaringan dan keamanan data syarikat. 

12. Jabatan Perolehan Bertanggungjawab menyelaraskan semua perolehan secara Tender dan 
Sebut Harga. 

13. Bahagian Komunikasi Korporat Bertindak sebagai jurucakap dalam komunikasi dalaman dan luaran 
syarikat dan bertanggungjawab menjaga reputasi dan imej syarikat. 

14. Sektor Hartanah Bertindak sebagai sumber utama pendapatan syarikat melalui 
pembangunan dan penjualan produk hartanah dan perkhidmatan. 

15. Sektor Alam Sekitar 
Bertindak sebagai sumber pendapatan kedua syarikat, Worldwide Landfills 
Sdn. Bhd. melalui perkhidmatan pengumpulan bahan buangan & sisa 
pepejal serta meningkatkan infrastruktur alam sekitar. 

16. Sektor Pengurusan Projek dan 
Teknologi Hijau 

Sektor perniagaan baru yang diwujudkan oleh Worldwide Holdings 
sebagai pemacu pertumbuhan ekonomi dalam memelihara dan 
meminimumkan sektor tenaga, pembangunan, air dan pengurusan sisa 
serta pengangkutan. 

17. Sektor Tenaga 

Projek usahama bersama TADMAX yang berperanan untuk mengawal 
selia aktiviti pembekalan tenaga, penguatkuasaan undang-undang 
perbekalan tenaga dan menggalakkan pembangunan yang lebih pesat 
dalam industri tenaga. Di bawah sektor tenaga terdapat 3 projek yang 
sedang diusahakan, iaitu Hydro, PIPP dan Solar. 

18. Sektor Peranti Perubatan 
Subsidiari kepada Worldwide Holdings Berhad menjalankan perniagaan 
peranti perubatan. Memproduksikan bahan jahitan berkualiti melalui 
produk VESTI untuk kegunaan pusat kesihatan bagi prosedur 
pembedahan. 

         Sumber: Rekod WHB 
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5.1.3.  Semakan Audit mendapati WHB hanya mengamalkan tiga daripada sembilan 
aspek amalan terbaik tadbir urus korporat, iaitu KPE, Rancangan Korporat dan Audit 
Dalaman. Bagaimanapun, enam amalan terbaik tadbir urus korporat yang lain masih 
belum diamalkan sepenuhnya, iaitu Pengerusi, Lembaga Pengarah, Setiausaha 
Syarikat, Prosedur Operasi standard (SOP), Jawatankuasa Audit serta Jawatankuasa 
Pencalonan dan Imbuhan. Aspek tadbir urus korporat yang tidak diamalkan oleh WHB 
adalah seperti penemuan Audit yang berikut: 
 

a. Pengerusi    
 

Sebagai penanda aras amalan terbaik, MKD Handbook perenggan 2.2(d) boleh 
dirujuk yang mana ia menetapkan Pengerusi hendaklah tidak menganggotai 
jawatankuasa lain di peringkat Lembaga Pengarah syarikat. Semakan Audit 
mendapati Pengerusi WHB menganggotai jawatankuasa lain                       
di peringkat Lembaga Pengarah syarikat yang mana beliau                   
telah dilantik sebagai Pengerusi Lembaga Tender pada                                              
1 November 2011.  

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 dan                            
7 Disember 2020 
 
Pelantikan Pengerusi WHB sebagai Pengerusi Lembaga Tender dibuat berdasarkan 
kepada kedudukan beliau sebagai Pengerusi WHB. Fungsi beliau diseimbangi dengan 
keahlian ALP yang lain dan juga terma rujukan (Term of Reference) adalah telus. 
Bagaimanapun, WHB akan mengangkat cadangan untuk mempertimbangkan 
pelantikan baharu Pengerusi Lembaga Tender ke Mesyuarat Lembaga Pengarah yang 
akan diadakan pada bulan Januari 2021. 
 
 
Pendapat 
Audit 

Amalan tadbir urus yang baik berkaitan Pengerusi Lembaga 
Pengarah tidak boleh menganggotai jawatankuasa lain                         
di peringkat Lembaga Pengarah bertujuan untuk mengelak 
risiko berlakunya konflik kepentingan. 

 

 
 

b. Lembaga Pengarah 
 

MCCG 2017 amalan 4.1 menyatakan sekurang-kurangnya separuh daripada 
komposisi Lembaga Pengarah adalah Pengarah berstatus bebas. Semakan Audit 
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mendapati komposisi Ahli Lembaga Pengarah (ALP) WHB yang 
berstatus bebas adalah kurang daripada separuh, iaitu hanya 
seramai dua (33%) daripada enam (67%) ALP.  
 

 
Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 dan                                     
2 Ogos 2021 
 
WHB akan mengangkat cadangan pelantikan tambahan ALP berstatus bebas dalam 
Mesyuarat Lembaga Pengarah yang akan diadakan pada bulan Januari 2021. WHB 
telah melantik seorang lagi Lembaga Pengarah berstatus bebas dalam  Mesyuarat 
Lembaga Pengarah bertarikh 17 April 2021 menjadikan komposisi ALP  WHB berstatus 
bebas sekurang- kurangnya adalah separuh. 
 
 
Pendapat 
Audit 

Komposisi ALP berstatus bebas yang kurang daripada separuh 
dalam Lembaga Pengarah WHB tidak selaras dengan amalan 
terbaik dan boleh menimbulkan risiko konflik kepentingan 
dalam membuat keputusan. 

 

 
 

c. Setiausaha Syarikat 
 

i. Seksyen 235 hingga 242, Akta Syarikat 2016 menetapkan peraturan-peraturan 
berhubung pelantikan Setiausaha Syarikat. Peranan utama Setiausaha 
Syarikat adalah membimbing, memberi panduan dan nasihat berkaitan 
peraturan dan peruntukan yang termaktub bagi sesuatu syarikat kepada 
Lembaga Pengarah.  

 
ii. Semakan Audit mendapati peranan Setiausaha Syarikat kurang  

berkesan dari aspek menasihati ALP berkaitan komposisi ALP 
dan peranan Jawatankuasa Audit. Selain itu, berlaku perkara yang 
tidak selaras dengan amalan terbaik tadbir urus korporat. Antaranya ialah 
pelantikan Pengerusi ALP dalam jawatankuasa lain di 
peringkat Lembaga Pengarah, penggunaan SOP WHB yang 
tidak mendapat kelulusan ALP serta pelantikan KPE dalam 
Jawatankuasa Pencalonan dan Imbuhan.  
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Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 
 

Setiausaha Syarikat telah memberi nasihat dan pandangan kepada Lembaga 
Pengarah dan Pengurusan berdasarkan Akta Syarikat. Sehingga kini, tiada ALP yang 
pernah disabitkan kesalahan di bawah kesalahan pelanggaran Akta Syarikat. 
Bagaimanapun, WHB akan memastikan Setiausaha Syarikat memainkan peranan 
yang lebih aktif dalam memantau perkembangan tadbir urus korporat di kalangan 
Lembaga Pengarah dan pengurusan. 
 
 
Pendapat 
Audit 

Peranan Setiausaha Syarikat kurang berkesan dalam memberi 
nasihat dari semasa ke semasa kepada Lembaga Pengarah bagi 
memastikan amalan terbaik tadbir urus korporat dilaksanakan.  

 
d. Prosedur Operasi Standard (SOP) 

 
i. Seksyen 246, Akta Syarikat 2016 menyatakan syarikat hendaklah mempunyai 

suatu sistem kawalan dalaman yang memberi jaminan munasabah bagi 
melindungi aset syarikat daripada kerugian akibat penggunaan dan pelupusan 
serta memastikan semua transaksi yang direkodkan adalah betul. MKD 
Handbook perenggan 1.9(c), perenggan 2.2(f), perenggan 3.25 hingga 3.28 
menyatakan syarikat perlu mempunyai SOP yang lengkap dan menyeluruh 
merangkumi urusan kewangan syarikat yang diluluskan oleh Lembaga 
Pengarah. 

 
ii. Pihak Audit mendapati WHB mempunyai sebanyak 62 SOP yang telah dikemas 

kini, antaranya SOP berkaitan perolehan, aktiviti jualan dan pemasaran 
hartanah, aktiviti pengurusan tapak pelupusan secara sanitari, pengurusan 
kewangan dan sebagainya. Namun begitu, pihak Audit mendapati SOP yang 
diguna pakai bagi aktiviti utama syarikat seperti aktiviti jualan 
dan pemasaran hartanah serta aktiviti pengurusan tapak 
pelupusan secara sanitari tidak mendapat kelulusan                                
di peringkat Lembaga Pengarah kecuali SOP pengurusan                     
di Bahagian Kewangan.  

 
 
 
 
 
 

WJD21-0630 Teks Selangor.indd   14 20/09/2021   4:59 PM



Worldwide Holdings Berhad

3 - 15LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2

RAHSIA 

3 - 14 LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2  
 Worldwide Holdings Berhad   RAHSIA 

mendapati komposisi Ahli Lembaga Pengarah (ALP) WHB yang 
berstatus bebas adalah kurang daripada separuh, iaitu hanya 
seramai dua (33%) daripada enam (67%) ALP.  
 

 
Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 dan                                     
2 Ogos 2021 
 
WHB akan mengangkat cadangan pelantikan tambahan ALP berstatus bebas dalam 
Mesyuarat Lembaga Pengarah yang akan diadakan pada bulan Januari 2021. WHB 
telah melantik seorang lagi Lembaga Pengarah berstatus bebas dalam  Mesyuarat 
Lembaga Pengarah bertarikh 17 April 2021 menjadikan komposisi ALP  WHB berstatus 
bebas sekurang- kurangnya adalah separuh. 
 
 
Pendapat 
Audit 

Komposisi ALP berstatus bebas yang kurang daripada separuh 
dalam Lembaga Pengarah WHB tidak selaras dengan amalan 
terbaik dan boleh menimbulkan risiko konflik kepentingan 
dalam membuat keputusan. 

 

 
 

c. Setiausaha Syarikat 
 

i. Seksyen 235 hingga 242, Akta Syarikat 2016 menetapkan peraturan-peraturan 
berhubung pelantikan Setiausaha Syarikat. Peranan utama Setiausaha 
Syarikat adalah membimbing, memberi panduan dan nasihat berkaitan 
peraturan dan peruntukan yang termaktub bagi sesuatu syarikat kepada 
Lembaga Pengarah.  

 
ii. Semakan Audit mendapati peranan Setiausaha Syarikat kurang  

berkesan dari aspek menasihati ALP berkaitan komposisi ALP 
dan peranan Jawatankuasa Audit. Selain itu, berlaku perkara yang 
tidak selaras dengan amalan terbaik tadbir urus korporat. Antaranya ialah 
pelantikan Pengerusi ALP dalam jawatankuasa lain di 
peringkat Lembaga Pengarah, penggunaan SOP WHB yang 
tidak mendapat kelulusan ALP serta pelantikan KPE dalam 
Jawatankuasa Pencalonan dan Imbuhan.  
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Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 
 

Setiausaha Syarikat telah memberi nasihat dan pandangan kepada Lembaga 
Pengarah dan Pengurusan berdasarkan Akta Syarikat. Sehingga kini, tiada ALP yang 
pernah disabitkan kesalahan di bawah kesalahan pelanggaran Akta Syarikat. 
Bagaimanapun, WHB akan memastikan Setiausaha Syarikat memainkan peranan 
yang lebih aktif dalam memantau perkembangan tadbir urus korporat di kalangan 
Lembaga Pengarah dan pengurusan. 
 
 
Pendapat 
Audit 

Peranan Setiausaha Syarikat kurang berkesan dalam memberi 
nasihat dari semasa ke semasa kepada Lembaga Pengarah bagi 
memastikan amalan terbaik tadbir urus korporat dilaksanakan.  

 
d. Prosedur Operasi Standard (SOP) 

 
i. Seksyen 246, Akta Syarikat 2016 menyatakan syarikat hendaklah mempunyai 

suatu sistem kawalan dalaman yang memberi jaminan munasabah bagi 
melindungi aset syarikat daripada kerugian akibat penggunaan dan pelupusan 
serta memastikan semua transaksi yang direkodkan adalah betul. MKD 
Handbook perenggan 1.9(c), perenggan 2.2(f), perenggan 3.25 hingga 3.28 
menyatakan syarikat perlu mempunyai SOP yang lengkap dan menyeluruh 
merangkumi urusan kewangan syarikat yang diluluskan oleh Lembaga 
Pengarah. 

 
ii. Pihak Audit mendapati WHB mempunyai sebanyak 62 SOP yang telah dikemas 

kini, antaranya SOP berkaitan perolehan, aktiviti jualan dan pemasaran 
hartanah, aktiviti pengurusan tapak pelupusan secara sanitari, pengurusan 
kewangan dan sebagainya. Namun begitu, pihak Audit mendapati SOP yang 
diguna pakai bagi aktiviti utama syarikat seperti aktiviti jualan 
dan pemasaran hartanah serta aktiviti pengurusan tapak 
pelupusan secara sanitari tidak mendapat kelulusan                                
di peringkat Lembaga Pengarah kecuali SOP pengurusan                     
di Bahagian Kewangan.  
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Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 dan                                   
19 Ogos 2021 
 
Sebanyak 62 SOP dan 27 SOP tambahan masing-masing telah dikemas kini dan 
diluluskan dalam mesyuarat ALP pada 13 Ogos 2020 dan 21 Disember 2020. 
 
 
Pendapat 
Audit 

SOP yang diguna pakai tanpa kelulusan Lembaga Pengarah 
adalah tidak teratur. Hal ini disebabkan oleh Lembaga 
Pengarah bertanggungjawab terhadap tadbir urus syarikat 
dalam memastikan operasi syarikat berjalan dengan baik dan 
teratur. 

 

 
 

e. Jawatankuasa Audit  
 

i. Green Book perenggan 1.2.3 menyatakan keanggotaan Jawatankuasa Audit 
(JKA) hendaklah sekurang-kurangnya tiga ahli dan tidak melebihi empat ahli, 
sama ada dalam kalangan Lembaga Pengarah atau orang luar yang memiliki 
kepakaran kewangan. Green Book Appendix 3 menyatakan Laporan JKA 
hendaklah dibentangkan di mesyuarat Lembaga Pengarah. Selain itu, 
Chartered Institute of Internal Auditors menyatakan bahawa JKA hendaklah 
mengadakan perjumpaan dengan Ketua Audit Dalam sekurang-kurangnya 
sekali setahun tanpa kehadiran pengurusan syarikat. 

 
ii. Semakan Audit mendapati JKA hanya dianggotai oleh dua orang ahli 

sahaja. Semakan selanjutnya mendapati Laporan JKA bagi tahun 
2017 hingga 2019 tidak dibentangkan dalam mesyuarat ALP 
dan hanya dikeluarkan kepada bahagian yang diaudit sahaja. 
Selain itu, pihak Audit dimaklumkan oleh Ketua Audit Dalam bahawa tiada 
perjumpaan diadakan antara Ketua Audit Dalam dengan ahli 
JKA bagi tahun 2017 hingga 2019.  

 
iii. Pihak Audit dimaklumkan bahawa KPE pernah membangkitkan keperluan 

untuk membentangkan Laporan JKA kepada ALP dalam mesyuarat 
Jawatankuasa Risiko dan Pematuhan (JRP) No. 3/2020 bertarikh                                   
20 Oktober 2020. Bagaimanapun, mantan Pengerusi JKA1 mencadangkan 
hanya isu yang kritikal serta memerlukan kelulusan dan tindakan lanjut ALP 
boleh dibentangkan, seperti isu peruntukan hutang lapuk.  

1 Ketika itu dikenali sebagai Jawatankuasa Risiko Dan Pematuhan (JRP) 
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iv. Kesan daripada Laporan JKA tidak dibentangkan di mesyuarat ALP boleh 
menyebabkan ALP tidak dapat memantau isu dalaman WHB dengan berkesan. 

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 dan                                    
2 Ogos 2021 
 
WHB telah melantik seorang lagi ahli JRP atau JKA dalam Mesyuarat Lembaga 
Pengarah bertarikh 17 April 2021. WHB juga akan memastikan perjumpaan antara 
ahli JKA dengan Ketua Audit Dalam diadakan sekurang-kurangnya sekali setahun 
tanpa kehadiran Pengurusan syarikat. 
 
 
Pendapat 
Audit 

Peranan dan mekanisma pemantauan JKA adalah penting 
dalam menambah baik proses yang ada dan memberi nilai 
tambah kepada pengurusan aktiviti syarikat dengan lebih 
cekap dan berkesan. 

 

 
 

f. Jawatankuasa Pencalonan dan Imbuhan 
 

i. Green Book perenggan 1.2.3 menyatakan Jawatankuasa Pencalonan 
hendaklah dianggotai secara eksklusif oleh Pengarah Bukan Eksekutif dan 
majoriti mesti terdiri daripada Pengarah Bebas. Selain itu, MCCG 2017 
panduan 6.2 menetapkan supaya Jawatankuasa Imbuhan hendaklah 
dianggotai sepenuhnya oleh Pengarah Bukan Eksekutif dan majoriti adalah 
Pengarah Bebas. 

 
ii. Semakan Audit mendapati keahlian Jawatankuasa Pencalonan dan 

Jawatankuasa Imbuhan terdiri daripada Pengarah Bebas  dan dua 
Pengarah Bukan Bebas. Semakan lanjut mendapati KPE sebagai 
Pengarah Eksekutif telah dilantik sebagai Ahli Jawatankuasa 
Pencalonan dan Jawatankuasa Imbuhan WHB melalui Minit 
Mesyuarat ALP Bilangan 4 Tahun 2018 pada 29 Ogos 2018.  

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 
 
Fungsi Jawatankuasa Pencalonan dan Imbuhan antaranya adalah untuk 
membincangkan perkara berkaitan dengan penilaian kerja dan penggajian bagi 
Pengurusan Kanan Syarikat (tidak termasuk KPE). Penilaian kerja dan penggajian bagi 
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Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 dan                                   
19 Ogos 2021 
 
Sebanyak 62 SOP dan 27 SOP tambahan masing-masing telah dikemas kini dan 
diluluskan dalam mesyuarat ALP pada 13 Ogos 2020 dan 21 Disember 2020. 
 
 
Pendapat 
Audit 

SOP yang diguna pakai tanpa kelulusan Lembaga Pengarah 
adalah tidak teratur. Hal ini disebabkan oleh Lembaga 
Pengarah bertanggungjawab terhadap tadbir urus syarikat 
dalam memastikan operasi syarikat berjalan dengan baik dan 
teratur. 

 

 
 

e. Jawatankuasa Audit  
 

i. Green Book perenggan 1.2.3 menyatakan keanggotaan Jawatankuasa Audit 
(JKA) hendaklah sekurang-kurangnya tiga ahli dan tidak melebihi empat ahli, 
sama ada dalam kalangan Lembaga Pengarah atau orang luar yang memiliki 
kepakaran kewangan. Green Book Appendix 3 menyatakan Laporan JKA 
hendaklah dibentangkan di mesyuarat Lembaga Pengarah. Selain itu, 
Chartered Institute of Internal Auditors menyatakan bahawa JKA hendaklah 
mengadakan perjumpaan dengan Ketua Audit Dalam sekurang-kurangnya 
sekali setahun tanpa kehadiran pengurusan syarikat. 

 
ii. Semakan Audit mendapati JKA hanya dianggotai oleh dua orang ahli 

sahaja. Semakan selanjutnya mendapati Laporan JKA bagi tahun 
2017 hingga 2019 tidak dibentangkan dalam mesyuarat ALP 
dan hanya dikeluarkan kepada bahagian yang diaudit sahaja. 
Selain itu, pihak Audit dimaklumkan oleh Ketua Audit Dalam bahawa tiada 
perjumpaan diadakan antara Ketua Audit Dalam dengan ahli 
JKA bagi tahun 2017 hingga 2019.  

 
iii. Pihak Audit dimaklumkan bahawa KPE pernah membangkitkan keperluan 

untuk membentangkan Laporan JKA kepada ALP dalam mesyuarat 
Jawatankuasa Risiko dan Pematuhan (JRP) No. 3/2020 bertarikh                                   
20 Oktober 2020. Bagaimanapun, mantan Pengerusi JKA1 mencadangkan 
hanya isu yang kritikal serta memerlukan kelulusan dan tindakan lanjut ALP 
boleh dibentangkan, seperti isu peruntukan hutang lapuk.  

1 Ketika itu dikenali sebagai Jawatankuasa Risiko Dan Pematuhan (JRP) 

RAHSIA
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iv. Kesan daripada Laporan JKA tidak dibentangkan di mesyuarat ALP boleh 
menyebabkan ALP tidak dapat memantau isu dalaman WHB dengan berkesan. 

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 dan                                    
2 Ogos 2021 
 
WHB telah melantik seorang lagi ahli JRP atau JKA dalam Mesyuarat Lembaga 
Pengarah bertarikh 17 April 2021. WHB juga akan memastikan perjumpaan antara 
ahli JKA dengan Ketua Audit Dalam diadakan sekurang-kurangnya sekali setahun 
tanpa kehadiran Pengurusan syarikat. 
 
 
Pendapat 
Audit 

Peranan dan mekanisma pemantauan JKA adalah penting 
dalam menambah baik proses yang ada dan memberi nilai 
tambah kepada pengurusan aktiviti syarikat dengan lebih 
cekap dan berkesan. 

 

 
 

f. Jawatankuasa Pencalonan dan Imbuhan 
 

i. Green Book perenggan 1.2.3 menyatakan Jawatankuasa Pencalonan 
hendaklah dianggotai secara eksklusif oleh Pengarah Bukan Eksekutif dan 
majoriti mesti terdiri daripada Pengarah Bebas. Selain itu, MCCG 2017 
panduan 6.2 menetapkan supaya Jawatankuasa Imbuhan hendaklah 
dianggotai sepenuhnya oleh Pengarah Bukan Eksekutif dan majoriti adalah 
Pengarah Bebas. 

 
ii. Semakan Audit mendapati keahlian Jawatankuasa Pencalonan dan 

Jawatankuasa Imbuhan terdiri daripada Pengarah Bebas  dan dua 
Pengarah Bukan Bebas. Semakan lanjut mendapati KPE sebagai 
Pengarah Eksekutif telah dilantik sebagai Ahli Jawatankuasa 
Pencalonan dan Jawatankuasa Imbuhan WHB melalui Minit 
Mesyuarat ALP Bilangan 4 Tahun 2018 pada 29 Ogos 2018.  

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 
 
Fungsi Jawatankuasa Pencalonan dan Imbuhan antaranya adalah untuk 
membincangkan perkara berkaitan dengan penilaian kerja dan penggajian bagi 
Pengurusan Kanan Syarikat (tidak termasuk KPE). Penilaian kerja dan penggajian bagi 
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KPE adalah tertakluk kepada kelulusan Lembaga Pengarah sepenuhnya. Keanggotaan 
KPE dalam Jawatankuasa Pencalonan dan Imbuhan adalah sebagai Ex-Officio dan 
tertakluk kepada Terma Rujukan (Term of Reference) serta diseimbangi dengan 
keanggotaan ALP yang lain.  
 
 

Pendapat 
Audit 

Pelantikan KPE dalam Jawatankuasa Pencalonan dan 
Jawatankuasa Imbuhan tidak selaras dengan amalan terbaik 
tadbir urus korporat.  

  
 
5.2. Pengurusan Aktiviti 
 
5.2.1. Prestasi Aktiviti   
 

5.2.1.1. Pencapaian Output   
 

a. Kemajuan Fizikal Projek Kediaman  
 

i. Bagi tahun 2017 hingga bulan September 2020, WHB telah melaksanakan                
sepuluh projek pembangunan kediaman secara tender terbuka melibatkan 
harga kontrak berjumlah RM115.22 juta. Pihak Audit mendapati empat atau 
40% daripada sepuluh projek tersebut tidak dapat disiapkan mengikut tempoh 
asal yang telah ditetapkan.  

 
ii. Projek Amber lewat disiapkan selama dua tahun enam bulan berbanding 

tempoh siap asal yang ditetapkan. Projek Residensi dan Azalea yang 
sepatutnya siap pada bulan Mei 2020 masih belum siap dilaksanakan dengan 
peratusan kerja masing-masing mencapai 98% dan 99% setakat                                
30 September 2020. Projek Taman Casa Mekar yang dijadualkan siap pada 
bulan Disember 2020 juga dijangka mengalami kelewatan memandangkan 
peratusan siap setakat 30 September 2020 hanya 53%. Butiran lanjut 
kemajuan kerja dan tarikh EOT adalah seperti dalam Jadual 3 dan                    
Jadual 4.  
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JADUAL 3 
KEMAJUAN KERJA PROJEK KEDIAMAN WHB SEHINGGA 30 SEPTEMBER 2020 

BIL. 
NAMA/JENIS 

PROJEK/ 
BIL. UNIT  

TARIKH 
STATUS 
PROJEK 

(%) 

KELEWATAN  
C = B – A 
ATAU NO. 

EOT 

HARGA 
KONTRAK 
(RM Juta) MULA 

SIAP ASAL 
MENGIKUT 
KONTRAK  

SIAP 
DIPINDA 

(A) 

SIAP 
SEBENAR 

(B) 

1. 
Amber 
Banglo 2 dan 3 
tingkat 
41 unit 

16.03.2015 
Fasa 1: 

15.12.2016 
Fasa 2: 

15.06.2017 
30.06.2019 01.07.2019 100 2 tahun  

6 bulan 52.48 

2. 
Azalea 
Teres 2 tingkat 
90 unit 

01.11.2016 
 

31.01.2018 24.05.2020 - 99  EOT No. 6 24.37 

3. 
Residensi 
Teres 2 tingkat 
69 unit 

26.03.2018 
 

10.05.2020 - - 98  EOT No. 2 19.94 

4. 
Taman Casa 
Mekar 
Teres 2 tingkat 
61 unit 

28.03.2019 18.12.2020 - - 53   EOT No. 1 18.43 

JUMLAH 115.22 
Sumber: List of Project year 2007 to 2020 WHB 
Nota: EOT – Extention of Time 

 
JADUAL 4 

BUTIRAN EOT PROJEK KEDIAMAN WHB SEHINGGA 30 SEPTEMBER 2020 

BIL. 
NAMA 

PROJEK/FASA 
  

TARIKH 

EOT 1 EOT 2 EOT 3 EOT 4 EOT 5 EOT 6 EOT 7 EOT 8 

1. 

Amber/Fasa 1A 21.11.2016  15.07.2017 08.01.2018 08.05.2018 24.07.2018 24.09.2018 22.12.2018 15.05.2019 

Amber/Fasa 1B 24.04.2018 24.07.2018 24.09.2018 22.12.2018 15.05.2019 - - - 

Amber/Fasa 2 22.05.2017 26.09.2017 08.01.2018 08.05.2018 24.07.2018 24.09.2018 22.12.2018 15.05.2019 

2. Azalea 30.10.2017 30.10.2018 01.02.2019 14.08.2019 12.02.2020 - - - 

3. Residensi 25.09.2018 23.11.2018 - - - - - - 

4. Taman Casa 
Mekar 21.11.2019 - - - - - - - 

Sumber: Project File year 2007 to 2020 WHB 
 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 dan                                      
19 Ogos 2021 

 
Tempoh pelaksanaan projek tidak mengikut tempoh yang ditetapkan kerana 
keputusan untuk melewatkan projek dibuat berdasarkan keputusan komersial 
pengurusan bagi memastikan aliran  tunai diurus dengan sebaiknya. Pelaksanaan 
projek juga disesuaikan dengan pencapaian jualan yang mana sekiranya pencapaian 
jualan tidak memuaskan, perbincangan akan dilakukan dengan pihak kontraktor 
untuk melambatkan pelaksanaan projek tersebut supaya tuntutan bayaran kemajuan 
dapat dikurangkan. Selain itu, kerja di tapak bergantung kepada kelulusan pihak luar 
seperti Tenaga Nasional Berhad (TNB), Indah Water Konsortium (IWK), Syarikat 
Bekalan Air Selangor (SYABAS), Jabatan Kerja Raya (JKR), Pihak Berkuasa Tempatan 
(PBT) dan sebagainya.  
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KPE adalah tertakluk kepada kelulusan Lembaga Pengarah sepenuhnya. Keanggotaan 
KPE dalam Jawatankuasa Pencalonan dan Imbuhan adalah sebagai Ex-Officio dan 
tertakluk kepada Terma Rujukan (Term of Reference) serta diseimbangi dengan 
keanggotaan ALP yang lain.  
 
 

Pendapat 
Audit 

Pelantikan KPE dalam Jawatankuasa Pencalonan dan 
Jawatankuasa Imbuhan tidak selaras dengan amalan terbaik 
tadbir urus korporat.  

  
 
5.2. Pengurusan Aktiviti 
 
5.2.1. Prestasi Aktiviti   
 

5.2.1.1. Pencapaian Output   
 

a. Kemajuan Fizikal Projek Kediaman  
 

i. Bagi tahun 2017 hingga bulan September 2020, WHB telah melaksanakan                
sepuluh projek pembangunan kediaman secara tender terbuka melibatkan 
harga kontrak berjumlah RM115.22 juta. Pihak Audit mendapati empat atau 
40% daripada sepuluh projek tersebut tidak dapat disiapkan mengikut tempoh 
asal yang telah ditetapkan.  

 
ii. Projek Amber lewat disiapkan selama dua tahun enam bulan berbanding 

tempoh siap asal yang ditetapkan. Projek Residensi dan Azalea yang 
sepatutnya siap pada bulan Mei 2020 masih belum siap dilaksanakan dengan 
peratusan kerja masing-masing mencapai 98% dan 99% setakat                                
30 September 2020. Projek Taman Casa Mekar yang dijadualkan siap pada 
bulan Disember 2020 juga dijangka mengalami kelewatan memandangkan 
peratusan siap setakat 30 September 2020 hanya 53%. Butiran lanjut 
kemajuan kerja dan tarikh EOT adalah seperti dalam Jadual 3 dan                    
Jadual 4.  
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JADUAL 3 
KEMAJUAN KERJA PROJEK KEDIAMAN WHB SEHINGGA 30 SEPTEMBER 2020 

BIL. 
NAMA/JENIS 

PROJEK/ 
BIL. UNIT  

TARIKH 
STATUS 
PROJEK 

(%) 

KELEWATAN  
C = B – A 
ATAU NO. 

EOT 

HARGA 
KONTRAK 
(RM Juta) MULA 

SIAP ASAL 
MENGIKUT 
KONTRAK  

SIAP 
DIPINDA 

(A) 

SIAP 
SEBENAR 

(B) 

1. 
Amber 
Banglo 2 dan 3 
tingkat 
41 unit 

16.03.2015 
Fasa 1: 

15.12.2016 
Fasa 2: 

15.06.2017 
30.06.2019 01.07.2019 100 2 tahun  

6 bulan 52.48 

2. 
Azalea 
Teres 2 tingkat 
90 unit 

01.11.2016 
 

31.01.2018 24.05.2020 - 99  EOT No. 6 24.37 

3. 
Residensi 
Teres 2 tingkat 
69 unit 

26.03.2018 
 

10.05.2020 - - 98  EOT No. 2 19.94 

4. 
Taman Casa 
Mekar 
Teres 2 tingkat 
61 unit 

28.03.2019 18.12.2020 - - 53   EOT No. 1 18.43 

JUMLAH 115.22 
Sumber: List of Project year 2007 to 2020 WHB 
Nota: EOT – Extention of Time 

 
JADUAL 4 

BUTIRAN EOT PROJEK KEDIAMAN WHB SEHINGGA 30 SEPTEMBER 2020 

BIL. 
NAMA 

PROJEK/FASA 
  

TARIKH 

EOT 1 EOT 2 EOT 3 EOT 4 EOT 5 EOT 6 EOT 7 EOT 8 

1. 

Amber/Fasa 1A 21.11.2016  15.07.2017 08.01.2018 08.05.2018 24.07.2018 24.09.2018 22.12.2018 15.05.2019 

Amber/Fasa 1B 24.04.2018 24.07.2018 24.09.2018 22.12.2018 15.05.2019 - - - 

Amber/Fasa 2 22.05.2017 26.09.2017 08.01.2018 08.05.2018 24.07.2018 24.09.2018 22.12.2018 15.05.2019 

2. Azalea 30.10.2017 30.10.2018 01.02.2019 14.08.2019 12.02.2020 - - - 

3. Residensi 25.09.2018 23.11.2018 - - - - - - 

4. Taman Casa 
Mekar 21.11.2019 - - - - - - - 

Sumber: Project File year 2007 to 2020 WHB 
 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 dan                                      
19 Ogos 2021 

 
Tempoh pelaksanaan projek tidak mengikut tempoh yang ditetapkan kerana 
keputusan untuk melewatkan projek dibuat berdasarkan keputusan komersial 
pengurusan bagi memastikan aliran  tunai diurus dengan sebaiknya. Pelaksanaan 
projek juga disesuaikan dengan pencapaian jualan yang mana sekiranya pencapaian 
jualan tidak memuaskan, perbincangan akan dilakukan dengan pihak kontraktor 
untuk melambatkan pelaksanaan projek tersebut supaya tuntutan bayaran kemajuan 
dapat dikurangkan. Selain itu, kerja di tapak bergantung kepada kelulusan pihak luar 
seperti Tenaga Nasional Berhad (TNB), Indah Water Konsortium (IWK), Syarikat 
Bekalan Air Selangor (SYABAS), Jabatan Kerja Raya (JKR), Pihak Berkuasa Tempatan 
(PBT) dan sebagainya.  
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iii. Pihak Audit telah memilih Projek Kediaman Amber dan Azalea sebagai sampel 
untuk semakan lanjut. Bagi projek Amber, tempoh pelaksanaan yang 
ditetapkan dalam kontrak adalah selama 24 bulan, iaitu sehingga                                  
15 Disember 2016 (Fasa 1) dan 15 Jun 2017 (Fasa 2). Bagaimanapun, projek 
tidak dapat disiapkan dalam tempoh yang ditetapkan dan kontraktor telah 
diluluskan lapan lanjutan masa (EOT) selama 745 hari (24 bulan). Projek 
hanya siap sepenuhnya pada 1 Julai 2019.  

 
iv. Bagi projek Azalea pula, tempoh pelaksanaan projek adalah selama 15 bulan 

dengan tarikh siap asal yang ditetapkan adalah pada 31 Januari 2018. Namun 
begitu, projek tidak dapat disiapkan dalam tempoh yang ditetapkan. Setakat 
30 Ogos 2020, projek telah berjaya disiapkan dengan mengambil kira enam 
EOT diluluskan, iaitu selama 876 hari (29 bulan).  
 

v. Pihak Audit telah menjalankan analisis tempoh penyiapan projek berdasarkan 
kepada Penetapan Norma Tempoh Pembinaan Projek dalam Surat Arahan 
Ketua Pengarah Kerja Raya (KPKR) Bilangan 4 Tahun 2015 yang dikeluarkan 
pada 10 Februari 2015. Tujuan analisis adalah untuk menentukan sama ada 
projek Amber dan Azalea disiapkan dalam tempoh yang munasabah mengikut 
formula pengiraan ditetapkan dalam Surat Arahan KPKR tersebut seperti 
berikut:  
 

 
Projek Bangunan  
Formula pengiraan : T = 327C0.25  
              T = Tempoh projek 
              C = Nilai anggaran kos projek  

 
 

vi. Mengikut norma yang dikeluarkan oleh KPKR, tempoh pembinaan yang 
munasabah bagi projek Amber adalah 29 bulan manakala projek Azalea adalah 
24 bulan. Namun, tempoh siap sebenar bagi kedua-dua projek tersebut 
(tempoh projek asal + tempoh lanjutan masa diluluskan) adalah masing-
masing 48 dan 44 bulan. Hal ini bermaksud tempoh penyiapan 
sebenar melebihi norma tempoh siap yang munasabah 
mengikut ketetapan Surat Arahan KPKR Bilangan 4 Tahun 
2015 tersebut. Perbezaan tempoh pembinaan sebenar 
berbanding dengan tempoh norma pembinaan bagi projek 
Amber dan Azalea masing-masing adalah melebihi 19 dan        
20 bulan. Maklumat lanjut adalah seperti dalam Jadual 5. 
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JADUAL 5 
PROJEK SIAP MELEBIHI TEMPOH NORMA PEMBINAAN 

PROJEK 
KOS 

PROJEK 
(RM Juta) 

TEMPOH 
SIAP 
ASAL 

(Bulan) 
(A) 

LANJUTAN MASA 
(EOT) 

TEMPOH 
PENYIAPAN 

SEBENAR 
(Asal + EOT) 

C= A + B 

TEMPOH 
NORMA 

PEMBINAAN 
PROJEK 
(Bulan) 

 (D) 

BEZA 
SEBENAR 

BERBANDING 
NORMA 
(Bulan)  
E= C - D 

HARI BULAN 
(B) 

Amber 52.48 24 745 24 48 29 19 
Azalea 24.37 15 876 29 44 24 20 

  Sumber: Analisis Audit dan Surat Arahan KPKR Bilangan 4 Tahun 2015 
 
 

v. Berdasarkan Kertas Penilaian Tender, didapati pembangunan kedua-dua 
projek Amber dan Azalea telah dilaksanakan oleh kontraktor yang sama. Asas 
pemilihan kontraktor tersebut adalah berdasarkan kedudukan kewangan yang 
kukuh, harga yang ditawarkan antara yang terendah serta berpengalaman 
dalam skop kerja yang sama.  

 
 

Pendapat 
Audit 

Berdasarkan sampel Audit, prestasi fizikal projek kediaman 
WHB kurang cekap kerana empat daripada sepuluh projek 
yang dibangunkan tidak dapat disiapkan mengikut tempoh 
asal yang ditetapkan dalam kontrak. Selain itu, tempoh 
penyiapan sebenar bagi projek Amber dan Azalea juga 
melebihi norma tempoh pembinaan munasabah yang 
ditetapkan dalam Garis Panduan KPKR Bilangan 4 Tahun 2015. 

 

   
  

b. Pencapaian Unit Jualan Projek Kediaman 
 

Pencapaian output jualan kediaman dinilai berdasarkan bilangan unit kediaman 
yang telah berjaya dijual berbanding bilangan unit kediaman yang tersedia untuk 
dijual (sasaran unit untuk dijual). Pencapaian bilangan unit kediaman yang telah 
dijual pada tahun 2017 adalah baik, iaitu 135.3% melebihi 35.3% berbanding 
sasaran. Prestasi pada tahun 2018 pula mencapai 100% berbanding sasaran. 
Bagaimanapun, pencapaian bilangan unit kediaman yang telah 
dijual bagi tahun 2019 dan 2020 (sehingga 30 September) adalah 
kurang memuaskan, iaitu masing-masing hanya mencapai 46.6% 
dan 35.2% kerana harga jualan kediaman yang kompetitif 
berbanding projek lain yang berdekatan. Selain itu, faktor 
kekangan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) akibat pandemik 
Covid-19 juga antara sebab penjualan unit kediaman tidak 
mencapai sasaran. Butiran lanjut adalah seperti dalam Jadual 6. 

WJD21-0630 Teks Selangor.indd   20 20/09/2021   4:59 PM



Worldwide Holdings Berhad

3 - 21LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2

RAHSIA 

3 - 20 LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2  
 Worldwide Holdings Berhad   RAHSIA 

iii. Pihak Audit telah memilih Projek Kediaman Amber dan Azalea sebagai sampel 
untuk semakan lanjut. Bagi projek Amber, tempoh pelaksanaan yang 
ditetapkan dalam kontrak adalah selama 24 bulan, iaitu sehingga                                  
15 Disember 2016 (Fasa 1) dan 15 Jun 2017 (Fasa 2). Bagaimanapun, projek 
tidak dapat disiapkan dalam tempoh yang ditetapkan dan kontraktor telah 
diluluskan lapan lanjutan masa (EOT) selama 745 hari (24 bulan). Projek 
hanya siap sepenuhnya pada 1 Julai 2019.  

 
iv. Bagi projek Azalea pula, tempoh pelaksanaan projek adalah selama 15 bulan 

dengan tarikh siap asal yang ditetapkan adalah pada 31 Januari 2018. Namun 
begitu, projek tidak dapat disiapkan dalam tempoh yang ditetapkan. Setakat 
30 Ogos 2020, projek telah berjaya disiapkan dengan mengambil kira enam 
EOT diluluskan, iaitu selama 876 hari (29 bulan).  
 

v. Pihak Audit telah menjalankan analisis tempoh penyiapan projek berdasarkan 
kepada Penetapan Norma Tempoh Pembinaan Projek dalam Surat Arahan 
Ketua Pengarah Kerja Raya (KPKR) Bilangan 4 Tahun 2015 yang dikeluarkan 
pada 10 Februari 2015. Tujuan analisis adalah untuk menentukan sama ada 
projek Amber dan Azalea disiapkan dalam tempoh yang munasabah mengikut 
formula pengiraan ditetapkan dalam Surat Arahan KPKR tersebut seperti 
berikut:  
 

 
Projek Bangunan  
Formula pengiraan : T = 327C0.25  
              T = Tempoh projek 
              C = Nilai anggaran kos projek  

 
 

vi. Mengikut norma yang dikeluarkan oleh KPKR, tempoh pembinaan yang 
munasabah bagi projek Amber adalah 29 bulan manakala projek Azalea adalah 
24 bulan. Namun, tempoh siap sebenar bagi kedua-dua projek tersebut 
(tempoh projek asal + tempoh lanjutan masa diluluskan) adalah masing-
masing 48 dan 44 bulan. Hal ini bermaksud tempoh penyiapan 
sebenar melebihi norma tempoh siap yang munasabah 
mengikut ketetapan Surat Arahan KPKR Bilangan 4 Tahun 
2015 tersebut. Perbezaan tempoh pembinaan sebenar 
berbanding dengan tempoh norma pembinaan bagi projek 
Amber dan Azalea masing-masing adalah melebihi 19 dan        
20 bulan. Maklumat lanjut adalah seperti dalam Jadual 5. 
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JADUAL 5 
PROJEK SIAP MELEBIHI TEMPOH NORMA PEMBINAAN 

PROJEK 
KOS 

PROJEK 
(RM Juta) 

TEMPOH 
SIAP 
ASAL 

(Bulan) 
(A) 

LANJUTAN MASA 
(EOT) 

TEMPOH 
PENYIAPAN 

SEBENAR 
(Asal + EOT) 

C= A + B 

TEMPOH 
NORMA 

PEMBINAAN 
PROJEK 
(Bulan) 

 (D) 

BEZA 
SEBENAR 

BERBANDING 
NORMA 
(Bulan)  
E= C - D 

HARI BULAN 
(B) 

Amber 52.48 24 745 24 48 29 19 
Azalea 24.37 15 876 29 44 24 20 

  Sumber: Analisis Audit dan Surat Arahan KPKR Bilangan 4 Tahun 2015 
 
 

v. Berdasarkan Kertas Penilaian Tender, didapati pembangunan kedua-dua 
projek Amber dan Azalea telah dilaksanakan oleh kontraktor yang sama. Asas 
pemilihan kontraktor tersebut adalah berdasarkan kedudukan kewangan yang 
kukuh, harga yang ditawarkan antara yang terendah serta berpengalaman 
dalam skop kerja yang sama.  

 
 

Pendapat 
Audit 

Berdasarkan sampel Audit, prestasi fizikal projek kediaman 
WHB kurang cekap kerana empat daripada sepuluh projek 
yang dibangunkan tidak dapat disiapkan mengikut tempoh 
asal yang ditetapkan dalam kontrak. Selain itu, tempoh 
penyiapan sebenar bagi projek Amber dan Azalea juga 
melebihi norma tempoh pembinaan munasabah yang 
ditetapkan dalam Garis Panduan KPKR Bilangan 4 Tahun 2015. 

 

   
  

b. Pencapaian Unit Jualan Projek Kediaman 
 

Pencapaian output jualan kediaman dinilai berdasarkan bilangan unit kediaman 
yang telah berjaya dijual berbanding bilangan unit kediaman yang tersedia untuk 
dijual (sasaran unit untuk dijual). Pencapaian bilangan unit kediaman yang telah 
dijual pada tahun 2017 adalah baik, iaitu 135.3% melebihi 35.3% berbanding 
sasaran. Prestasi pada tahun 2018 pula mencapai 100% berbanding sasaran. 
Bagaimanapun, pencapaian bilangan unit kediaman yang telah 
dijual bagi tahun 2019 dan 2020 (sehingga 30 September) adalah 
kurang memuaskan, iaitu masing-masing hanya mencapai 46.6% 
dan 35.2% kerana harga jualan kediaman yang kompetitif 
berbanding projek lain yang berdekatan. Selain itu, faktor 
kekangan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) akibat pandemik 
Covid-19 juga antara sebab penjualan unit kediaman tidak 
mencapai sasaran. Butiran lanjut adalah seperti dalam Jadual 6. 
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JADUAL 6 
BILANGAN UNIT SEBENAR DIJUAL BERBANDING  

SASARAN BAGI TAHUN 2017 HINGGA 30 SEPTEMBER 2020 

TAHUN 
BILANGAN UNIT  UNIT SEBENAR DIJUAL 

BERBANDING SASARAN 
(%) 

SASARAN  
UNTUK DIJUAL 

SEBENAR  
DIJUAL 

2017 17 23 135.3 
2018 48 48 100.0 

2019 279 130 46.6 

2020 230 81 35.2 

JUMLAH 574 282 49.1 
  Sumber: Minit Mesyuarat Lembaga Pengarah dan Rekod Jualan Kediaman 
 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 dan                                     
19 Ogos 2021 

 
Analisis WHB mendapati permintaan bagi produk kediaman yang berharga RM0.5 juta 
dan ke atas kurang mendapat sambutan. WHB menjangkakan semua unit kediaman 
yang telah dilancarkan dapat habis dijual pada hujung tahun 2023. Strategi jualan 
dan pemasaran serta pakej jualan dianalisa dari semasa ke semasa dan bagi projek 
yang tidak mendapat sambutan baik dari pembeli, cadangan harga jualan dan pakej 
jualan baru dikemukakan kepada ALP bagi mendapatkan kelulusan. Bagi pemantauan 
jualan, laporan jualan dikemukakan setiap minggu bagi analisis jualan dan 
keberkesanan strategi pemasaran. 
 
 
Pendapat 
Audit 

Pencapaian output jualan unit kediaman pada tahun 2017 dan 
2018 adalah baik. Bagaimanapun, prestasi jualan pada tahun 
2019 adalah kurang cekap kerana persaingan pasaran yang 
kompetitif, dan bagi tahun 2020 adalah disebabkan impak 
daripada pandemik Covid-19.  

 

 
 

c. Pencapaian Kutipan Sisa Pepejal di Tapak Pelupusan Sanitari 
 

i. Sasaran keuntungan tahunan ditetapkan dalam Mesyuarat Lembaga Pengarah 
WHB. Sektor Alam Sekitar membuat sasaran kutipan sisa pepejal dalam tan 
bagi membantu mencapai keuntungan tahunan WHB yang disasarkan oleh 
ALP. WHB dibayar tipping fee oleh PBT terlibat bagi setiap tan sisa pepejal 
yang diproses di Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Secara Sanitari (TPSPS). 
Pencapaian output untuk kajian ini dinilai berdasarkan kutipan sisa pepejal 
dalam tan sebenar berbanding yang disasarkan di TPSPS Tanjung Dua Belas, 
Kuala Langat.  
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ii. Semakan Audit mendapati pencapaian output kutipan sisa pepejal bagi tahun 
2017 hingga 2019 adalah sangat memuaskan, iaitu mencapai 104.5% (2017), 
116.8% (2018) dan 118.2% (2019), melebihi antara 4.5% hingga 18.2% 
berbanding sasaran. Sehingga 30 September 2020, pencapaian output kutipan 
sisa pepejal juga adalah baik, iaitu 91% berbanding sasaran. Butiran lanjut 
seperti dalam Jadual 7.  

 
JADUAL 7 

KUTIPAN SISA PEPEJAL SEBENAR BERBANDING  
SASARAN BAGI TAHUN 2017 HINGGA 30 SEPTEMBER 2020 

TAHUN 
JUMLAH KUTIPAN SISA PEPEJAL SEBENAR 

BERBANDING 
SASARAN  

(%) 
SASARAN 

(Tan) 
SEBENAR 

(Tan) 

2017 547,500 572,016.14 104.5 

2018 547,500 639,289.44 116.8 

2019 620,500 733,579.15 118.2 

2020 693,500 630,885.58   91.0 
               Sumber: Minit Mesyuarat Lembaga Pengarah dan Rekod Kutipan Sisa Pepejal Tanjung Dua Belas 

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 
 
Kutipan sisa pepejal di  TPSPS Tanjung Dua Belas meningkat setiap tahun dan WHB 
dalam perancangan untuk mendapatkan ruang yang lebih luas bagi menampung 
kapasiti akan datang. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Pencapaian output kutipan sisa pepejal di TPSPS Tanjung Dua 
Belas adalah cekap kerana melebihi sasaran yang ditetapkan. 

 
 
 

5.2.1.2. Pencapaian Keberhasilan 
 
a. Pencapaian Pendapatan Jualan Projek Kediaman 

 
i. Pencapaian keberhasilan bagi projek kediaman dinilai berdasarkan 

pendapatan jualan sebenar berbanding yang disasarkan serta sumbangan 
aktiviti ini kepada pendapatan keseluruhan WHB.  
 

ii. Bagi tahun 2017, pendapatan jualan yang dicapai adalah 132.5%, iaitu 
melebihi 32.5% berbanding sasaran. Pendapatan jualan pada tahun 2018 pula 
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JADUAL 6 
BILANGAN UNIT SEBENAR DIJUAL BERBANDING  

SASARAN BAGI TAHUN 2017 HINGGA 30 SEPTEMBER 2020 

TAHUN 
BILANGAN UNIT  UNIT SEBENAR DIJUAL 

BERBANDING SASARAN 
(%) 

SASARAN  
UNTUK DIJUAL 

SEBENAR  
DIJUAL 

2017 17 23 135.3 
2018 48 48 100.0 

2019 279 130 46.6 

2020 230 81 35.2 

JUMLAH 574 282 49.1 
  Sumber: Minit Mesyuarat Lembaga Pengarah dan Rekod Jualan Kediaman 
 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 dan                                     
19 Ogos 2021 

 
Analisis WHB mendapati permintaan bagi produk kediaman yang berharga RM0.5 juta 
dan ke atas kurang mendapat sambutan. WHB menjangkakan semua unit kediaman 
yang telah dilancarkan dapat habis dijual pada hujung tahun 2023. Strategi jualan 
dan pemasaran serta pakej jualan dianalisa dari semasa ke semasa dan bagi projek 
yang tidak mendapat sambutan baik dari pembeli, cadangan harga jualan dan pakej 
jualan baru dikemukakan kepada ALP bagi mendapatkan kelulusan. Bagi pemantauan 
jualan, laporan jualan dikemukakan setiap minggu bagi analisis jualan dan 
keberkesanan strategi pemasaran. 
 
 
Pendapat 
Audit 

Pencapaian output jualan unit kediaman pada tahun 2017 dan 
2018 adalah baik. Bagaimanapun, prestasi jualan pada tahun 
2019 adalah kurang cekap kerana persaingan pasaran yang 
kompetitif, dan bagi tahun 2020 adalah disebabkan impak 
daripada pandemik Covid-19.  

 

 
 

c. Pencapaian Kutipan Sisa Pepejal di Tapak Pelupusan Sanitari 
 

i. Sasaran keuntungan tahunan ditetapkan dalam Mesyuarat Lembaga Pengarah 
WHB. Sektor Alam Sekitar membuat sasaran kutipan sisa pepejal dalam tan 
bagi membantu mencapai keuntungan tahunan WHB yang disasarkan oleh 
ALP. WHB dibayar tipping fee oleh PBT terlibat bagi setiap tan sisa pepejal 
yang diproses di Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Secara Sanitari (TPSPS). 
Pencapaian output untuk kajian ini dinilai berdasarkan kutipan sisa pepejal 
dalam tan sebenar berbanding yang disasarkan di TPSPS Tanjung Dua Belas, 
Kuala Langat.  
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ii. Semakan Audit mendapati pencapaian output kutipan sisa pepejal bagi tahun 
2017 hingga 2019 adalah sangat memuaskan, iaitu mencapai 104.5% (2017), 
116.8% (2018) dan 118.2% (2019), melebihi antara 4.5% hingga 18.2% 
berbanding sasaran. Sehingga 30 September 2020, pencapaian output kutipan 
sisa pepejal juga adalah baik, iaitu 91% berbanding sasaran. Butiran lanjut 
seperti dalam Jadual 7.  

 
JADUAL 7 

KUTIPAN SISA PEPEJAL SEBENAR BERBANDING  
SASARAN BAGI TAHUN 2017 HINGGA 30 SEPTEMBER 2020 

TAHUN 
JUMLAH KUTIPAN SISA PEPEJAL SEBENAR 

BERBANDING 
SASARAN  

(%) 
SASARAN 

(Tan) 
SEBENAR 

(Tan) 

2017 547,500 572,016.14 104.5 

2018 547,500 639,289.44 116.8 

2019 620,500 733,579.15 118.2 

2020 693,500 630,885.58   91.0 
               Sumber: Minit Mesyuarat Lembaga Pengarah dan Rekod Kutipan Sisa Pepejal Tanjung Dua Belas 

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 
 
Kutipan sisa pepejal di  TPSPS Tanjung Dua Belas meningkat setiap tahun dan WHB 
dalam perancangan untuk mendapatkan ruang yang lebih luas bagi menampung 
kapasiti akan datang. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Pencapaian output kutipan sisa pepejal di TPSPS Tanjung Dua 
Belas adalah cekap kerana melebihi sasaran yang ditetapkan. 

 
 
 

5.2.1.2. Pencapaian Keberhasilan 
 
a. Pencapaian Pendapatan Jualan Projek Kediaman 

 
i. Pencapaian keberhasilan bagi projek kediaman dinilai berdasarkan 

pendapatan jualan sebenar berbanding yang disasarkan serta sumbangan 
aktiviti ini kepada pendapatan keseluruhan WHB.  
 

ii. Bagi tahun 2017, pendapatan jualan yang dicapai adalah 132.5%, iaitu 
melebihi 32.5% berbanding sasaran. Pendapatan jualan pada tahun 2018 pula 
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mencapai 97.7% berbanding sasaran. Bagaimanapun, pencapaian 
pendapatan jualan bagi tahun 2019 dan 2020 (setakat 
September) adalah kurang memuaskan, iaitu masing-masing 
hanya mencapai 51.3% dan 35.2% berbanding sasaran.  

 
iii. Bagi tahun 2017 hingga bulan September 2020, hasil jualan projek kediaman 

berjumlah RM152 juta. Nilai jualan ini menyumbang 25.6% kepada 
pendapatan keseluruhan syarikat berjumlah RM593.47 juta. Analisis mengikut 
tahun pula mendapati sumbangan aktiviti projek kediaman kepada 
pendapatan keseluruhan syarikat menunjukkan trend peningkatan untuk 
tempoh 2017 hingga 2019. Hal ini bermaksud aktiviti ini masih menjadi 
penyumbang terbesar kepada pendapatan syarikat bagi tahun 2019 hingga 
bulan September 2020 dengan peratusan sumbangan mencapai 31.4%. 
Butiran lanjut adalah seperti dalam Jadual 8.  

 
JADUAL 8 

PENDAPATAN JUALAN PROJEK KEDIAMAN BERBANDING  
SASARAN BAGI TAHUN 2017 HINGGA 30 SEPTEMBER 2020 

TAHUN 

PENDAPATAN JUALAN   PENDAPATAN  
KESELURUHAN SYARIKAT 

SASARAN  
(RM Juta) 

SEBENAR 

(RM Juta) (%) (RM Juta) 
SUMBANGAN 

PROJEK KEDIAMAN 
(%) 

2017 11.40 15.10 132.5 120.47 12.5 
2018 34.50 33.70 97.7 149.19 22.6 

2019 116.50 59.80 51.3 185.60 32.2 

2020 123.20 43.40 35.2 138.21 31.4 

JUMLAH 285.60 152.00 53.2 593.47 25.6 
Sumber: Minit Mesyuarat Lembaga Pengarah dan Rekod Jualan Kediaman, Penyata Kewangan Beraudit tahun 2017 hingga 

2019 dan Penyata Untung Rugi bagi tahun berakhir 30 September 2020 
 
 

Pendapat 
Audit 

Aktiviti pembangunan projek kediaman membantu WHB 
mencapai objektif penubuhannya melalui pendapatan jualan 
yang menyumbang antara 12.5% hingga 32.2% kepada 
pendapatan keseluruhan syarikat. 

 

 
 

b. Pencapaian Pendapatan Tipping Fee Aktiviti Pelupusan Sisa Pepejal  
 

i. WHB tiada menetapkan sasaran pendapatan kutipan tipping fee bagi 
pembayaran pelupusan sisa pepejal yang diterima daripada PBT kerana 
penetapan sasaran yang disediakan adalah dalam bentuk jumlah kutipan sisa 
pepejal (tan). Oleh itu, pencapaian pendapatan tipping fee berbanding sasaran 
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tidak dapat dinilai. Bagi tahun 2017 hingga bulan September 2020, sumbangan 
hasil kutipan sisa pepejal dalam bentuk tipping fee yang diterima bagi TPSPS 
Tanjung Dua Belas adalah berjumlah RM102.78 juta. Pendapatan tipping fee 
ini menyumbang 17.3% kepada pendapatan keseluruhan syarikat yang 
berjumlah RM593.47 juta.  

 
ii. Analisis Audit mengikut tahun mendapati sumbangan tipping fee kepada 

pendapatan keseluruhan syarikat menunjukkan trend penurunan bagi tempoh 
2017 hingga 2019, iaitu daripada 19.1% menjadi 15.5%. Bagaimanapun, 
peratusan sumbangan telah meningkat semula kepada 18.7% pada tahun 
2020 (setakat September). Butiran lanjut adalah seperti dalam Jadual 9. 
 

JADUAL 9 
KUTIPAN TIPPING FEE BAGI TAHUN 2017 HINGGA 30 SEPTEMBER 2020 

TAHUN 
KUTIPAN 

SISA PEPEJAL 
(Tan) 

HASIL TIPPING 
FEE YANG 
DITERIMA 
(RM Juta) 

PENDAPATAN  
KESELURUHAN SYARIKAT 

(RM Juta) 
SUMBANGAN 
TIPPING FEE 

(%) 

2017 572,016.14 23.06 120.47 19.1 

2018 639,289.44 25.12 149.19 16.8 

2019 733,579.15 28.74 185.60 15.5 

2020 630,885.58 25.86 138.21 18.7 

JUMLAH 2,575,770.31 102.78 593.47 17.3 
Sumber: Minit Mesyuarat Lembaga Pengarah dan Rekod Kutipan Sisa Pepejal Tanjung Dua Belas, Penyata 

Kewangan Beraudit tahun 2017 hingga 2019 dan Penyata Untung Rugi bagi tahun berakhir 30 
September 2020 

 
 

Pendapat 
Audit 

Aktiviti pengurusan TPSPS Tanjung Dua Belas membantu WHB 
mencapai objektif penubuhannya melalui pendapatan tipping 
fee yang menyumbang antara 15.5% hingga 19.1% kepada 
pendapatan keseluruhan syarikat. 

 

 
 

c. Kawalan dan Pengawasan Kualiti Air di TPSPS Tanjung Dua Belas 
 

i. Pencapaian keberhasilan aktiviti pelupusan sisa pepejal turut dinilai dari aspek 
kawalan dan pengawasan kualiti air di TPSPS Tanjung Dua Belas, Kuala 
Langat. Kaedahnya adalah melalui penilaian sama ada WHB mematuhi syarat 
kelulusan Laporan Penilaian Kesan Kepada Alam Sekeliling (EIA) Terperinci 
sebelum air larut resap (leachate) dilepaskan ke Sungai Kelembau dan Sungai 
Langat. 
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mencapai 97.7% berbanding sasaran. Bagaimanapun, pencapaian 
pendapatan jualan bagi tahun 2019 dan 2020 (setakat 
September) adalah kurang memuaskan, iaitu masing-masing 
hanya mencapai 51.3% dan 35.2% berbanding sasaran.  

 
iii. Bagi tahun 2017 hingga bulan September 2020, hasil jualan projek kediaman 

berjumlah RM152 juta. Nilai jualan ini menyumbang 25.6% kepada 
pendapatan keseluruhan syarikat berjumlah RM593.47 juta. Analisis mengikut 
tahun pula mendapati sumbangan aktiviti projek kediaman kepada 
pendapatan keseluruhan syarikat menunjukkan trend peningkatan untuk 
tempoh 2017 hingga 2019. Hal ini bermaksud aktiviti ini masih menjadi 
penyumbang terbesar kepada pendapatan syarikat bagi tahun 2019 hingga 
bulan September 2020 dengan peratusan sumbangan mencapai 31.4%. 
Butiran lanjut adalah seperti dalam Jadual 8.  

 
JADUAL 8 

PENDAPATAN JUALAN PROJEK KEDIAMAN BERBANDING  
SASARAN BAGI TAHUN 2017 HINGGA 30 SEPTEMBER 2020 

TAHUN 

PENDAPATAN JUALAN   PENDAPATAN  
KESELURUHAN SYARIKAT 

SASARAN  
(RM Juta) 

SEBENAR 

(RM Juta) (%) (RM Juta) 
SUMBANGAN 

PROJEK KEDIAMAN 
(%) 

2017 11.40 15.10 132.5 120.47 12.5 
2018 34.50 33.70 97.7 149.19 22.6 

2019 116.50 59.80 51.3 185.60 32.2 

2020 123.20 43.40 35.2 138.21 31.4 

JUMLAH 285.60 152.00 53.2 593.47 25.6 
Sumber: Minit Mesyuarat Lembaga Pengarah dan Rekod Jualan Kediaman, Penyata Kewangan Beraudit tahun 2017 hingga 

2019 dan Penyata Untung Rugi bagi tahun berakhir 30 September 2020 
 
 

Pendapat 
Audit 

Aktiviti pembangunan projek kediaman membantu WHB 
mencapai objektif penubuhannya melalui pendapatan jualan 
yang menyumbang antara 12.5% hingga 32.2% kepada 
pendapatan keseluruhan syarikat. 

 

 
 

b. Pencapaian Pendapatan Tipping Fee Aktiviti Pelupusan Sisa Pepejal  
 

i. WHB tiada menetapkan sasaran pendapatan kutipan tipping fee bagi 
pembayaran pelupusan sisa pepejal yang diterima daripada PBT kerana 
penetapan sasaran yang disediakan adalah dalam bentuk jumlah kutipan sisa 
pepejal (tan). Oleh itu, pencapaian pendapatan tipping fee berbanding sasaran 
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tidak dapat dinilai. Bagi tahun 2017 hingga bulan September 2020, sumbangan 
hasil kutipan sisa pepejal dalam bentuk tipping fee yang diterima bagi TPSPS 
Tanjung Dua Belas adalah berjumlah RM102.78 juta. Pendapatan tipping fee 
ini menyumbang 17.3% kepada pendapatan keseluruhan syarikat yang 
berjumlah RM593.47 juta.  

 
ii. Analisis Audit mengikut tahun mendapati sumbangan tipping fee kepada 

pendapatan keseluruhan syarikat menunjukkan trend penurunan bagi tempoh 
2017 hingga 2019, iaitu daripada 19.1% menjadi 15.5%. Bagaimanapun, 
peratusan sumbangan telah meningkat semula kepada 18.7% pada tahun 
2020 (setakat September). Butiran lanjut adalah seperti dalam Jadual 9. 
 

JADUAL 9 
KUTIPAN TIPPING FEE BAGI TAHUN 2017 HINGGA 30 SEPTEMBER 2020 

TAHUN 
KUTIPAN 

SISA PEPEJAL 
(Tan) 

HASIL TIPPING 
FEE YANG 
DITERIMA 
(RM Juta) 

PENDAPATAN  
KESELURUHAN SYARIKAT 

(RM Juta) 
SUMBANGAN 
TIPPING FEE 

(%) 

2017 572,016.14 23.06 120.47 19.1 

2018 639,289.44 25.12 149.19 16.8 

2019 733,579.15 28.74 185.60 15.5 

2020 630,885.58 25.86 138.21 18.7 

JUMLAH 2,575,770.31 102.78 593.47 17.3 
Sumber: Minit Mesyuarat Lembaga Pengarah dan Rekod Kutipan Sisa Pepejal Tanjung Dua Belas, Penyata 

Kewangan Beraudit tahun 2017 hingga 2019 dan Penyata Untung Rugi bagi tahun berakhir 30 
September 2020 

 
 

Pendapat 
Audit 

Aktiviti pengurusan TPSPS Tanjung Dua Belas membantu WHB 
mencapai objektif penubuhannya melalui pendapatan tipping 
fee yang menyumbang antara 15.5% hingga 19.1% kepada 
pendapatan keseluruhan syarikat. 

 

 
 

c. Kawalan dan Pengawasan Kualiti Air di TPSPS Tanjung Dua Belas 
 

i. Pencapaian keberhasilan aktiviti pelupusan sisa pepejal turut dinilai dari aspek 
kawalan dan pengawasan kualiti air di TPSPS Tanjung Dua Belas, Kuala 
Langat. Kaedahnya adalah melalui penilaian sama ada WHB mematuhi syarat 
kelulusan Laporan Penilaian Kesan Kepada Alam Sekeliling (EIA) Terperinci 
sebelum air larut resap (leachate) dilepaskan ke Sungai Kelembau dan Sungai 
Langat. 
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ii. Kawalan dan pengawasan kualiti air di TPSPS Tanjung Dua Belas, Kuala 
Langat, Selangor adalah tertakluk kepada Perkara 29, syarat-syarat Kelulusan 
Laporan EIA Terperinci. Antara lainnya menetapkan leachate dari tapak 
pelupusan, air buangan (waste water) daripada kerja pembasuhan kenderaan 
pengangkut atau sebagainya yang terlibat semasa operasi TPSPS hendaklah 
dikumpulkan melalui sistem perparitan dan disalurkan ke sistem pengolahan 
leachate (effluent). Semua leachate yang dikumpul di effluent hendaklah 
diolah supaya mematuhi had pelepasan yang dibenarkan. 

 
iii. Analisis Audit telah dilaksanakan terhadap data pemantauan kawalan kualiti 

leachate di Final Discharge Point bagi bulan Januari hingga Ogos 2020 
berdasarkan kepada Specification Conformity Analysis (SCA) bagi menilai 
tahap atau Degree of Conformity terhadap pematuhan spesifikasi atau 
standard. Analisis Audit mendapati semua parameter yang ditetapkan dalam 
Perkara 29, syarat kelulusan Laporan EIA Terperinci telah dipatuhi. Secara 
keseluruhannya, kawalan kualiti leachate mencapai 100% Degree of 
Conformity terhadap pematuhan spesifikasi atau standard, kecuali parameter 
bagi pH yang hanya mencapai Degree of Conformity 83.9%. Bagaimanapun, 
bacaan pH bagi bulan Januari hingga Ogos 2020 dan nilai purata bagi pH 
masih berada dalam julat yang ditetapkan oleh standard seperti dalam                
Carta 3. 

 
CARTA 3 

 KAWALAN KUALITI LEACHATE  
DEGREE OF CONFORMITY (DOC) (%) TERHADAP PEMATUHAN SPESIFIKASI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sumber: Analisis Audit dan Data Pemantauan Kawalan Kualiti Leachate 
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Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 
 
Secara keseluruhannya kawalan leachate di Final Discharge Point mematuhi standard 
yang ditetapkan dalam syarat-syarat kelulusan Laporan EIA Terperinci. 
 

 
Pendapat 
Audit 

Objektif TPSPS Tanjung Dua Belas sebagai tapak pelupusan 
sisa pepejal yang selamat kepada alam sekitar tercapai kerana 
aspek kawalan dan pengawasan kualiti air TPSPS mematuhi 
syarat Kelulusan Laporan EIA Terperinci.  

 

 
 

5.2.2.  Pelaksanaan Aktiviti 
 

Semakan Audit terhadap pelaksanaan aktiviti pembangunan dan penjualan hartanah 
kediaman serta pengurusan tapak pelupusan sisa pepejal secara sanitari mendapati 
perkara seperti berikut: 
 

5.2.2.1. Pembangunan Projek Kediaman  
 

a. Kelulusan Extension of Time (EOT) yang Tidak Teratur 
 
Klausa 23.8 PAM Contract 2006 bagi projek Amber menyatakan Sijil EOT 
hendaklah diberikan dengan menyatakan klausa sebab yang dibenarkan dalam 
syarat kontrak. Semakan Audit mendapati Sijil EOT telah diluluskan bagi 
projek Amber tanpa menyatakan klausa sebab yang dibenarkan dalam 
syarat kontrak (Ex-Gratia) yang mana ia bercanggah dengan Klausa 
23.8, PAM Contract 2006 seperti dalam Jadual 10.  
 

JADUAL 10 
 KELULUSAN EOT YANG TIDAK TERATUR 

BIL. PERAKUAN HARI TARIKH 
SIAP ASAL 

TARIKH 
MOHON EOT 

TARIKH 
PERAKU 

EOT 

TARIKH 
SIAP 

SELEPAS EOT 
SEBAB EOT ULASAN 

AUDIT 

PROJEK AMBER - FASA 1A 

1. EOT No. 7 55 29.10.2018 22.12.2018 29.01.2019 23.12.2018 

Secara            
Ex-Gratia 

berdasarkan 
keputusan 
mesyuarat  

Tapak No. 79 

Sijil EOT 
tidak 

menyatakan 
klausa yang 
jelas sebab 

yang 
dibenarkan 

dalam syarat 
kontrak. 

2. EOT No. 8 189 23.12.2018 15.05.2019 27.06.2019 30.06.2019 

Secara               
Ex-Gratia 

berdasarkan 
keputusan 
mesyuarat 
Pra CPC 
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ii. Kawalan dan pengawasan kualiti air di TPSPS Tanjung Dua Belas, Kuala 
Langat, Selangor adalah tertakluk kepada Perkara 29, syarat-syarat Kelulusan 
Laporan EIA Terperinci. Antara lainnya menetapkan leachate dari tapak 
pelupusan, air buangan (waste water) daripada kerja pembasuhan kenderaan 
pengangkut atau sebagainya yang terlibat semasa operasi TPSPS hendaklah 
dikumpulkan melalui sistem perparitan dan disalurkan ke sistem pengolahan 
leachate (effluent). Semua leachate yang dikumpul di effluent hendaklah 
diolah supaya mematuhi had pelepasan yang dibenarkan. 

 
iii. Analisis Audit telah dilaksanakan terhadap data pemantauan kawalan kualiti 

leachate di Final Discharge Point bagi bulan Januari hingga Ogos 2020 
berdasarkan kepada Specification Conformity Analysis (SCA) bagi menilai 
tahap atau Degree of Conformity terhadap pematuhan spesifikasi atau 
standard. Analisis Audit mendapati semua parameter yang ditetapkan dalam 
Perkara 29, syarat kelulusan Laporan EIA Terperinci telah dipatuhi. Secara 
keseluruhannya, kawalan kualiti leachate mencapai 100% Degree of 
Conformity terhadap pematuhan spesifikasi atau standard, kecuali parameter 
bagi pH yang hanya mencapai Degree of Conformity 83.9%. Bagaimanapun, 
bacaan pH bagi bulan Januari hingga Ogos 2020 dan nilai purata bagi pH 
masih berada dalam julat yang ditetapkan oleh standard seperti dalam                
Carta 3. 

 
CARTA 3 

 KAWALAN KUALITI LEACHATE  
DEGREE OF CONFORMITY (DOC) (%) TERHADAP PEMATUHAN SPESIFIKASI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sumber: Analisis Audit dan Data Pemantauan Kawalan Kualiti Leachate 
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Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 
 
Secara keseluruhannya kawalan leachate di Final Discharge Point mematuhi standard 
yang ditetapkan dalam syarat-syarat kelulusan Laporan EIA Terperinci. 
 

 
Pendapat 
Audit 

Objektif TPSPS Tanjung Dua Belas sebagai tapak pelupusan 
sisa pepejal yang selamat kepada alam sekitar tercapai kerana 
aspek kawalan dan pengawasan kualiti air TPSPS mematuhi 
syarat Kelulusan Laporan EIA Terperinci.  

 

 
 

5.2.2.  Pelaksanaan Aktiviti 
 

Semakan Audit terhadap pelaksanaan aktiviti pembangunan dan penjualan hartanah 
kediaman serta pengurusan tapak pelupusan sisa pepejal secara sanitari mendapati 
perkara seperti berikut: 
 

5.2.2.1. Pembangunan Projek Kediaman  
 

a. Kelulusan Extension of Time (EOT) yang Tidak Teratur 
 
Klausa 23.8 PAM Contract 2006 bagi projek Amber menyatakan Sijil EOT 
hendaklah diberikan dengan menyatakan klausa sebab yang dibenarkan dalam 
syarat kontrak. Semakan Audit mendapati Sijil EOT telah diluluskan bagi 
projek Amber tanpa menyatakan klausa sebab yang dibenarkan dalam 
syarat kontrak (Ex-Gratia) yang mana ia bercanggah dengan Klausa 
23.8, PAM Contract 2006 seperti dalam Jadual 10.  
 

JADUAL 10 
 KELULUSAN EOT YANG TIDAK TERATUR 

BIL. PERAKUAN HARI TARIKH 
SIAP ASAL 

TARIKH 
MOHON EOT 

TARIKH 
PERAKU 

EOT 

TARIKH 
SIAP 

SELEPAS EOT 
SEBAB EOT ULASAN 

AUDIT 

PROJEK AMBER - FASA 1A 

1. EOT No. 7 55 29.10.2018 22.12.2018 29.01.2019 23.12.2018 

Secara            
Ex-Gratia 

berdasarkan 
keputusan 
mesyuarat  

Tapak No. 79 

Sijil EOT 
tidak 

menyatakan 
klausa yang 
jelas sebab 

yang 
dibenarkan 

dalam syarat 
kontrak. 

2. EOT No. 8 189 23.12.2018 15.05.2019 27.06.2019 30.06.2019 

Secara               
Ex-Gratia 

berdasarkan 
keputusan 
mesyuarat 
Pra CPC 
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BIL. PERAKUAN HARI TARIKH 
SIAP ASAL 

TARIKH 
MOHON EOT 

TARIKH 
PERAKU 

EOT 

TARIKH 
SIAP 

SELEPAS EOT 
SEBAB EOT ULASAN 

AUDIT 

PROJEK AMBER - FASA 1B 

3. EOT No. 4  55 29.10.2018 22.12.2018 29.01.2019 23.12.2018 

Secara         
Ex-Gratia 

berdasarkan 
keputusan 
mesyuarat  

Tapak No. 79 

Sijil EOT 
tidak 

menyatakan 
klausa yang 
jelas sebab 

yang 
dibenarkan 

dalam syarat 
kontrak 

4. EOT No. 5  189 23.12.2018 15.05.2019 27.06.2019 30.06.2019 

Secara             
Ex-Gratia 

berdasarkan 
keputusan 
mesyuarat 
Pra CPC 

PROJEK AMBER - FASA 2 

5. EOT No. 7 55 29.10.2018 22.12.2018 29.01.2019 23.12.2018 

Secara             
Ex-Gratia 

berdasarkan 
keputusan 
mesyuarat 

Tapak No. 79 

Sijil EOT 
tidak 

menyatakan 
klausa yang 
jelas sebab 

yang 
dibenarkan 

dalam syarat 
kontrak. 

6. EOT No. 8 189 23.12.2018 15.5.2019 27.06.2019 30.06.2019 

Secara              
Ex-Gratia 

berdasarkan 
keputusan 
mesyuarat 
Pra CPC 

Sumber: Rekod Kelulusan EOT  
Nota: Sebab EOT adalah berdasarkan permohonan atau ulasan perunding 

 
 
Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 

 
Tempoh siap sesuatu projek bergantung kepada keadaan tapak, kelulusan pihak yang 
berwajib seperti TNB, IWK, SYABAS, JKR, PBT dan sebagainya. WHB dan arkitek salah 
faham berkenaan Klausa 23.0 dan klausa-klausa berkaitan tentang arahan serta 
keperluan menyatakan perincian klausa dalam pertimbangan memberi lanjutan masa. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Kelulusan EOT secara Ex-Gratia bercanggah dengan Klausa 
23.8, PAM Contract 2006.   

 
 

5.2.2.2.  Penjualan Projek Kediaman  
 

a. Pemberian Diskaun Tidak Teratur 
 
i. Memorandum Memo/Prop/SM/PB/17-003 bertarikh 5 Julai 2017 adalah 

berkaitan dengan cadangan pakej jualan untuk kediaman contoh banglo 
Amber bagi unit nombor 19, Jalan Nova U5/95F, Subang Bestari. Memo 
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tersebut antara lain menyatakan pakej diskaun jualan yang diluluskan oleh 
KPE WHB untuk unit tersebut adalah penurunan harga jualan daripada       
RM5.25 juta kepada RM4.3 juta melalui pemberian diskaun seperti dalam 
Jadual 11. 

 
JADUAL 11 

PAKEJ DISKAUN DAN REBAT  
KEDIAMAN CONTOH (NOMBOR 19, JALAN NOVA U5/95F) 

PERKARA % DISKAUN/ 
REBAT 

Rebate 3 

Special Discount 2 
Early Signing Reward 4 

Sumber: Memorandum Memo/Prop/SM/PB/17-003 

 
 

ii. Ganjaran Menandatangani Awal (Early Signing Reward) sebanyak 4% seperti 
dalam Jadual 11 hanya layak diberikan kepada pembeli sekiranya Perjanjian 
Jual Beli (SPA) ditandatangani dalam tempoh 21 hari dari tarikh bayaran 
tempahan. Semakan Audit mendapati pembeli untuk unit kediaman ini telah 
membayar tempahan sejumlah RM10,000 pada 3 Ogos 2017 manakala SPA 
telah ditandatangani pada 23 September 2018. Bagaimanapun, pembeli 
masih diberikan potongan sebanyak 4% untuk Early Signing 
Reward berjumlah RM179,337 walaupun SPA tidak 
ditandangani dalam tempoh 21 hari seperti yang ditetapkan. 
Kelewatan adalah selama 395 hari dari tarikh SPA sepatutnya 
ditandatangani. Maklumat lanjut adalah seperti dalam Jadual 12.  

 
JADUAL 12 

PEMBERIAN DISKAUN TIDAK TERATUR 

JENIS/ 
NO.  RUMAH 

TARIKH 
TEMPAHAN 

TARIKH  
SEPATUT SPA 

DITANDATANGANI 
(A) 

TARIKH 
 SEBENAR SPA 

DITANDATANGANI  
(B) 

LEWAT 
(HARI) 
C= B-A 

JUMLAH 
DISKAUN 

(RM) 

Banglo 2 tingkat/  
19, Jalan Nova 

U5/95F 
03.08.2017 24.08.2017 23.09.2018 395 179,337 

      Sumber: Buyer Statement of Account dan SPA  

 
 

iii. Pihak Audit dimaklumkan bahawa kelewatan menandatangani SPA tersebut 
adalah disebabkan pinjaman bank lewat diluluskan. Namun, WHB tetap 
memberikan diskaun tersebut bagi mengelakkan pembeli membatalkan 
tempahan dan sukar untuk mendapatkan pembeli lain bagi kediaman berharga 
RM1 juta dan ke atas. 
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BIL. PERAKUAN HARI TARIKH 
SIAP ASAL 

TARIKH 
MOHON EOT 

TARIKH 
PERAKU 

EOT 

TARIKH 
SIAP 

SELEPAS EOT 
SEBAB EOT ULASAN 

AUDIT 

PROJEK AMBER - FASA 1B 

3. EOT No. 4  55 29.10.2018 22.12.2018 29.01.2019 23.12.2018 

Secara         
Ex-Gratia 

berdasarkan 
keputusan 
mesyuarat  

Tapak No. 79 

Sijil EOT 
tidak 

menyatakan 
klausa yang 
jelas sebab 

yang 
dibenarkan 

dalam syarat 
kontrak 

4. EOT No. 5  189 23.12.2018 15.05.2019 27.06.2019 30.06.2019 

Secara             
Ex-Gratia 

berdasarkan 
keputusan 
mesyuarat 
Pra CPC 

PROJEK AMBER - FASA 2 

5. EOT No. 7 55 29.10.2018 22.12.2018 29.01.2019 23.12.2018 

Secara             
Ex-Gratia 

berdasarkan 
keputusan 
mesyuarat 

Tapak No. 79 

Sijil EOT 
tidak 

menyatakan 
klausa yang 
jelas sebab 

yang 
dibenarkan 

dalam syarat 
kontrak. 

6. EOT No. 8 189 23.12.2018 15.5.2019 27.06.2019 30.06.2019 

Secara              
Ex-Gratia 

berdasarkan 
keputusan 
mesyuarat 
Pra CPC 

Sumber: Rekod Kelulusan EOT  
Nota: Sebab EOT adalah berdasarkan permohonan atau ulasan perunding 

 
 
Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 

 
Tempoh siap sesuatu projek bergantung kepada keadaan tapak, kelulusan pihak yang 
berwajib seperti TNB, IWK, SYABAS, JKR, PBT dan sebagainya. WHB dan arkitek salah 
faham berkenaan Klausa 23.0 dan klausa-klausa berkaitan tentang arahan serta 
keperluan menyatakan perincian klausa dalam pertimbangan memberi lanjutan masa. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Kelulusan EOT secara Ex-Gratia bercanggah dengan Klausa 
23.8, PAM Contract 2006.   

 
 

5.2.2.2.  Penjualan Projek Kediaman  
 

a. Pemberian Diskaun Tidak Teratur 
 
i. Memorandum Memo/Prop/SM/PB/17-003 bertarikh 5 Julai 2017 adalah 

berkaitan dengan cadangan pakej jualan untuk kediaman contoh banglo 
Amber bagi unit nombor 19, Jalan Nova U5/95F, Subang Bestari. Memo 

RAHSIA
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tersebut antara lain menyatakan pakej diskaun jualan yang diluluskan oleh 
KPE WHB untuk unit tersebut adalah penurunan harga jualan daripada       
RM5.25 juta kepada RM4.3 juta melalui pemberian diskaun seperti dalam 
Jadual 11. 

 
JADUAL 11 

PAKEJ DISKAUN DAN REBAT  
KEDIAMAN CONTOH (NOMBOR 19, JALAN NOVA U5/95F) 

PERKARA % DISKAUN/ 
REBAT 

Rebate 3 

Special Discount 2 
Early Signing Reward 4 

Sumber: Memorandum Memo/Prop/SM/PB/17-003 

 
 

ii. Ganjaran Menandatangani Awal (Early Signing Reward) sebanyak 4% seperti 
dalam Jadual 11 hanya layak diberikan kepada pembeli sekiranya Perjanjian 
Jual Beli (SPA) ditandatangani dalam tempoh 21 hari dari tarikh bayaran 
tempahan. Semakan Audit mendapati pembeli untuk unit kediaman ini telah 
membayar tempahan sejumlah RM10,000 pada 3 Ogos 2017 manakala SPA 
telah ditandatangani pada 23 September 2018. Bagaimanapun, pembeli 
masih diberikan potongan sebanyak 4% untuk Early Signing 
Reward berjumlah RM179,337 walaupun SPA tidak 
ditandangani dalam tempoh 21 hari seperti yang ditetapkan. 
Kelewatan adalah selama 395 hari dari tarikh SPA sepatutnya 
ditandatangani. Maklumat lanjut adalah seperti dalam Jadual 12.  

 
JADUAL 12 

PEMBERIAN DISKAUN TIDAK TERATUR 

JENIS/ 
NO.  RUMAH 

TARIKH 
TEMPAHAN 

TARIKH  
SEPATUT SPA 

DITANDATANGANI 
(A) 

TARIKH 
 SEBENAR SPA 

DITANDATANGANI  
(B) 

LEWAT 
(HARI) 
C= B-A 

JUMLAH 
DISKAUN 

(RM) 

Banglo 2 tingkat/  
19, Jalan Nova 

U5/95F 
03.08.2017 24.08.2017 23.09.2018 395 179,337 

      Sumber: Buyer Statement of Account dan SPA  

 
 

iii. Pihak Audit dimaklumkan bahawa kelewatan menandatangani SPA tersebut 
adalah disebabkan pinjaman bank lewat diluluskan. Namun, WHB tetap 
memberikan diskaun tersebut bagi mengelakkan pembeli membatalkan 
tempahan dan sukar untuk mendapatkan pembeli lain bagi kediaman berharga 
RM1 juta dan ke atas. 
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     Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 
 

Diskaun yang diberikan bertujuan untuk melariskan jualan dan untuk mengelakkan 
pembeli membatalkan tempahan. Bagaimanapun, WHB bersetuju untuk mengkaji 
semula kelayakan pemberian diskaun dengan memanjangkan tempoh 
menandatangani SPA ke suatu tempoh yang lebih wajar. Usul ini akan diangkat dalam 
Mesyuarat Lembaga Pengarah yang akan diadakan pada bulan Januari 2021.  

 
 

Pendapat 
Audit 

WHB tidak dapat menjana hasil sejumlah RM179,337 kerana 
pemberian diskaun 4% Early Signing Reward  kepada pembeli 
walaupun SPA ditandatangani melebihi tempoh ditetapkan.  

 
 

b. Pengurangan Harga Melebihi Kelayakan Bumiputera 
 

i. Memorandum Memo/Prop/Sm/PB/18-003 bertarikh 13 Julai 2018 berkaitan 
cadangan pakej diskaun untuk Amber menyatakan KPE WHB telah meluluskan 
pakej diskaun seperti dalam Jadual 13. 

 
JADUAL 13 

PAKEJ DISKAUN DAN REBAT 

PERKARA %  
DISKAUN/REBAT 

Diskaun Bumiputera 7 

Diskaun Bukan Bumiputera 5 

Diskaun Istimewa 5 

Rebat Tambahan 3 

Early Signing Reward 2 

Bayaran guaman, Memorandum of Transfer (MOT) dan komisen Real Estate 
Agency (REA) Ditanggung oleh WHB 

  Sumber: Memorandum Memo/Prop/Sm/PB/18-003 

 
 

ii. Bagi pembeli bukan Bumiputera, harga jualan selepas ditolak diskaun dan 
rebat seperti dalam Jadual 13 adalah sejumlah RM3.39 juta. Semakan Audit 
terhadap sepuluh sampel projek kediaman Amber yang terjual mendapati 
seorang pembeli bukan Bumiputera telah membuat permohonan diskaun 
tambahan untuk mengurangkan lagi harga jualan banglo unit nombor 21, 
Jalan U5/95F daripada RM3.39 juta kepada RM3 juta. Permohonan tersebut 
dibuat melalui memorandum WHB/Prop/62(SM)/Memo-Amber/19-001(FAB) 
bertarikh 17 Januari 2019.  
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iii. Alasan yang diberikan adalah had kelayakan pinjaman bank hanya sehingga 
60% daripada harga jualan. Hal ini menyebabkan deposit yang perlu 
dijelaskan oleh pembeli adalah sejumlah RM1.02 juta berdasarkan harga 
selepas diskaun dan rebat yang diluluskan pada 13 Julai 2018 berjumlah 
RM3.39 juta. Sehubungan itu, KPE WHB telah bersetuju meluluskan diskaun 
tambahan berjumlah RM0.39 juta (12%) melalui memorandum yang sama 
bagi mengurangkan amaun deposit yang perlu dibayar.  

 
iv. Analisis Audit mendapati penambahan diskaun sejumlah                     

RM0.39 juta yang telah diluluskan oleh KPE WHB 
menyebabkan pembeli bukan Bumiputera ini menikmati 
diskaun sebanyak 27% dan rebat keseluruhan daripada harga 
jualan asal berjumlah RM3.95 juta. Jumlah diskaun dan rebat 
ini adalah lebih tinggi berbanding 17% diskaun dan rebat yang 
diterima oleh pembeli bertaraf Bumiputera. Maklumat perbezaan 
diskaun dan rebat serta harga rumah selepas ditolak diskaun antara pembeli 
bumiputera dan bukan bumiputera adalah seperti dalam Jadual 14.  

  
JADUAL 14 

HARGA KEDIAMAN BUKAN BUMIPUTERA SELEPAS  
DISKAUN TAMBAHAN BERBANDING HARGA KEDIAMAN BUMIPUTERA 

HARGA PEMBELI 
BUKAN BUMIPUTERA  

YANG DISEMAK PIHAK AUDIT 
HARGA BUMIPUTERA PERBEZAAN 

(RM Juta) 
C = B - A 

PERKARA  RM Juta (A) PERKARA  RM Juta (B) 

Harga Jualan Asal 3.95 Harga Jualan Asal 3.95 

 

5% Bukan Bumiputera (0.20) 7% Bumiputera (0.28) 

5% Diskaun Istimewa (0.19) 5% Diskaun Istimewa (0.18) 

3% Rebat Tambahan (0.10) 3% Rebat Tambahan (0.10) 
2% Early Signing 
Reward (0.07) 2% Early Signing 

Reward (0.07) 

12% Diskaun Tambahan (0.39) Diskaun Tambahan - 
HARGA JUALAN 

BERSIH 3.00  3.32 0.32 

                  Sumber: Analisis Audit dan Memorandum Memo/Prop/Sm/PB/18-003 

 
 

v. Selanjutnya, pihak Audit telah menyemak dokumen pinjaman bank pembeli 
tersebut dan mendapati pihak bank telah meluluskan pinjaman 
sebanyak 75% atau sejumlah RM2.54 juta daripada harga 
jualan berjumlah RM3.39 juta. Oleh itu, deposit yang perlu 
dibayar oleh pembeli ini berdasarkan dokumen pinjaman bank 
tersebut hanya sejumlah RM0.85 juta. Maklumat lanjut seperti dalam 
Jadual 15.  
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     Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 
 

Diskaun yang diberikan bertujuan untuk melariskan jualan dan untuk mengelakkan 
pembeli membatalkan tempahan. Bagaimanapun, WHB bersetuju untuk mengkaji 
semula kelayakan pemberian diskaun dengan memanjangkan tempoh 
menandatangani SPA ke suatu tempoh yang lebih wajar. Usul ini akan diangkat dalam 
Mesyuarat Lembaga Pengarah yang akan diadakan pada bulan Januari 2021.  

 
 

Pendapat 
Audit 

WHB tidak dapat menjana hasil sejumlah RM179,337 kerana 
pemberian diskaun 4% Early Signing Reward  kepada pembeli 
walaupun SPA ditandatangani melebihi tempoh ditetapkan.  

 
 

b. Pengurangan Harga Melebihi Kelayakan Bumiputera 
 

i. Memorandum Memo/Prop/Sm/PB/18-003 bertarikh 13 Julai 2018 berkaitan 
cadangan pakej diskaun untuk Amber menyatakan KPE WHB telah meluluskan 
pakej diskaun seperti dalam Jadual 13. 

 
JADUAL 13 

PAKEJ DISKAUN DAN REBAT 

PERKARA %  
DISKAUN/REBAT 

Diskaun Bumiputera 7 

Diskaun Bukan Bumiputera 5 

Diskaun Istimewa 5 

Rebat Tambahan 3 

Early Signing Reward 2 

Bayaran guaman, Memorandum of Transfer (MOT) dan komisen Real Estate 
Agency (REA) Ditanggung oleh WHB 

  Sumber: Memorandum Memo/Prop/Sm/PB/18-003 

 
 

ii. Bagi pembeli bukan Bumiputera, harga jualan selepas ditolak diskaun dan 
rebat seperti dalam Jadual 13 adalah sejumlah RM3.39 juta. Semakan Audit 
terhadap sepuluh sampel projek kediaman Amber yang terjual mendapati 
seorang pembeli bukan Bumiputera telah membuat permohonan diskaun 
tambahan untuk mengurangkan lagi harga jualan banglo unit nombor 21, 
Jalan U5/95F daripada RM3.39 juta kepada RM3 juta. Permohonan tersebut 
dibuat melalui memorandum WHB/Prop/62(SM)/Memo-Amber/19-001(FAB) 
bertarikh 17 Januari 2019.  
 

RAHSIA

 LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2 3 - 31 
 Worldwide Holdings Berhad RAHSIA 

iii. Alasan yang diberikan adalah had kelayakan pinjaman bank hanya sehingga 
60% daripada harga jualan. Hal ini menyebabkan deposit yang perlu 
dijelaskan oleh pembeli adalah sejumlah RM1.02 juta berdasarkan harga 
selepas diskaun dan rebat yang diluluskan pada 13 Julai 2018 berjumlah 
RM3.39 juta. Sehubungan itu, KPE WHB telah bersetuju meluluskan diskaun 
tambahan berjumlah RM0.39 juta (12%) melalui memorandum yang sama 
bagi mengurangkan amaun deposit yang perlu dibayar.  

 
iv. Analisis Audit mendapati penambahan diskaun sejumlah                     

RM0.39 juta yang telah diluluskan oleh KPE WHB 
menyebabkan pembeli bukan Bumiputera ini menikmati 
diskaun sebanyak 27% dan rebat keseluruhan daripada harga 
jualan asal berjumlah RM3.95 juta. Jumlah diskaun dan rebat 
ini adalah lebih tinggi berbanding 17% diskaun dan rebat yang 
diterima oleh pembeli bertaraf Bumiputera. Maklumat perbezaan 
diskaun dan rebat serta harga rumah selepas ditolak diskaun antara pembeli 
bumiputera dan bukan bumiputera adalah seperti dalam Jadual 14.  

  
JADUAL 14 

HARGA KEDIAMAN BUKAN BUMIPUTERA SELEPAS  
DISKAUN TAMBAHAN BERBANDING HARGA KEDIAMAN BUMIPUTERA 

HARGA PEMBELI 
BUKAN BUMIPUTERA  

YANG DISEMAK PIHAK AUDIT 
HARGA BUMIPUTERA PERBEZAAN 

(RM Juta) 
C = B - A 

PERKARA  RM Juta (A) PERKARA  RM Juta (B) 

Harga Jualan Asal 3.95 Harga Jualan Asal 3.95 

 

5% Bukan Bumiputera (0.20) 7% Bumiputera (0.28) 

5% Diskaun Istimewa (0.19) 5% Diskaun Istimewa (0.18) 

3% Rebat Tambahan (0.10) 3% Rebat Tambahan (0.10) 
2% Early Signing 
Reward (0.07) 2% Early Signing 

Reward (0.07) 

12% Diskaun Tambahan (0.39) Diskaun Tambahan - 
HARGA JUALAN 

BERSIH 3.00  3.32 0.32 

                  Sumber: Analisis Audit dan Memorandum Memo/Prop/Sm/PB/18-003 

 
 

v. Selanjutnya, pihak Audit telah menyemak dokumen pinjaman bank pembeli 
tersebut dan mendapati pihak bank telah meluluskan pinjaman 
sebanyak 75% atau sejumlah RM2.54 juta daripada harga 
jualan berjumlah RM3.39 juta. Oleh itu, deposit yang perlu 
dibayar oleh pembeli ini berdasarkan dokumen pinjaman bank 
tersebut hanya sejumlah RM0.85 juta. Maklumat lanjut seperti dalam 
Jadual 15.  
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JADUAL 15 
HARGA KEDIAMAN SELEPAS DISKAUN DAN 

DEPOSIT YANG PERLU DIBAYAR KEPADA WHB 
PERKARA RM Juta 

Harga Jualan Asal 3.95 

5% Bukan Bumiputera (0.20) 

5% Diskaun Istimewa (0.19) 

3% Rebat Tambahan (0.10) 

2% Ganjaran Tandatangan SPA (0.07) 

Harga Jualan dalam SPA 3.39 

75% Pinjaman Bank (2.54) 

Deposit Yang Perlu Dibayar 0.85 
                Sumber: Memorandum Memo/Prop/Sm/PB/18-003 

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 
 
Pembentangan kertas kerja dan kelulusan oleh KPE adalah untuk menambah baik 
aliran tunai bagi projek kediaman Amber ketika itu yang mana hanya dua unit sahaja 
terjual. Selain itu, tiada pembeli Bumiputera yang membeli unit Amber berharga lebih 
dari RM3 juta dan memohon tambahan diskaun pada masa tersebut. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Pihak Audit berpendapat pertambahan diskaun berjumlah 
RM0.39 juta (12%) adalah tidak munasabah kerana pembeli 
telah diluluskan dengan amaun pinjaman yang tinggi bagi 
menampung pembayaran deposit. Oleh itu, WHB tidak dapat 
menjana hasil sejumlah RM0.39 juta kerana diskaun tambahan 
sebanyak 12% yang diluluskan tersebut.  

 

 
 

c. Tempoh Menandatangani Perjanjian Jual Beli Tidak Dipatuhi  
 

i. Perkara 1 di borang Incentive Scheme yang ditandatangani oleh pembeli 
menetapkan SPA kediaman antara WHB dengan pembeli hendaklah 
ditandatangani dalam tempoh 30 hari daripada tarikh jualan (Sales Date). SPA 
yang tidak ditandatangani dalam tempoh tersebut boleh menyebabkan 
tempahan pembelian kediaman dibatalkan.  
 

ii. Semakan Audit terhadap tempahan pembelian sehingga 30 September 2020 
bagi 48 unit kediaman projek Azalea dan 14 unit kediaman projek Amber 
mendapati sebanyak 50 (80.6%) daripada 62 SPA 
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ditandatangani melebihi tempoh 30 hari dari Sales Date. 
Tempoh SPA ditandatangani adalah antara 32 hingga 525 hari. 
Butirannya adalah seperti dalam Jadual 16. 

 
JADUAL 16 

SPA DITANDATANGAN MELEBIHI TEMPOH 30 HARI 

TEMPOH  
(Hari) 

BILANGAN TEMPAHAN 
MENGIKUT PROJEK JUMLAH 

TEMPAHAN AZALEA AMBER 

31 - 60 22 1 23 

61 - 90 7 4 11 

91 – 120  8 3 11 

Melebihi 120 hari 1 4 5 

JUMLAH 38 12 50 
  Sumber: Property Division, WHB 
  Nota: Bagi SPA yang belum ditandatangan, tempoh dikira setakat 30 September 2020 

 
 

iii. Antara sebab tempoh yang diambil untuk menandatangani SPA melebihi            
30 hari adalah kerana bagi pembeli yang mendapatkan pembiayaan Lembaga 
Pinjaman Perumahan Sektor Awam, kelulusannya mengambil masa melebihi 
tempoh satu bulan. Selain itu, terdapat pembeli yang mengambil masa yang 
lama untuk memperbaiki rekod Central Credit Reference Information System. 

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 dan                        
30 November 2020 

 
Permintaan terhadap kediaman yang berharga melebihi RM0.52 juta adalah kurang 
dan WHB tidak membatalkan tempahan pembelian kediaman tersebut kerana tiada 
tempahan lain yang sedang menunggu. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Menandatangani SPA dalam tempoh yang ditetapkan lebih 
menguntungkan syarikat kerana proses penjualan kediaman 
akan dapat diselesaikan dalam masa yang singkat.  

 
 

d. Harga Jualan Melebihi Nilai Pasaran Harga Semasa  
 

i. Khidmat nasihat dan pendapat nilaian harga hartanah hendaklah diperoleh 
daripada pihak ketiga seperti Jabatan Penilaian dan Perkhidmatan Harta 
(JPPH) untuk menentukan harga hartanah adalah berpatutan dan munasabah 
serta mengurangkan risiko tidak terjual. 
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JADUAL 15 
HARGA KEDIAMAN SELEPAS DISKAUN DAN 

DEPOSIT YANG PERLU DIBAYAR KEPADA WHB 
PERKARA RM Juta 

Harga Jualan Asal 3.95 

5% Bukan Bumiputera (0.20) 

5% Diskaun Istimewa (0.19) 

3% Rebat Tambahan (0.10) 

2% Ganjaran Tandatangan SPA (0.07) 

Harga Jualan dalam SPA 3.39 

75% Pinjaman Bank (2.54) 

Deposit Yang Perlu Dibayar 0.85 
                Sumber: Memorandum Memo/Prop/Sm/PB/18-003 

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 
 
Pembentangan kertas kerja dan kelulusan oleh KPE adalah untuk menambah baik 
aliran tunai bagi projek kediaman Amber ketika itu yang mana hanya dua unit sahaja 
terjual. Selain itu, tiada pembeli Bumiputera yang membeli unit Amber berharga lebih 
dari RM3 juta dan memohon tambahan diskaun pada masa tersebut. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Pihak Audit berpendapat pertambahan diskaun berjumlah 
RM0.39 juta (12%) adalah tidak munasabah kerana pembeli 
telah diluluskan dengan amaun pinjaman yang tinggi bagi 
menampung pembayaran deposit. Oleh itu, WHB tidak dapat 
menjana hasil sejumlah RM0.39 juta kerana diskaun tambahan 
sebanyak 12% yang diluluskan tersebut.  

 

 
 

c. Tempoh Menandatangani Perjanjian Jual Beli Tidak Dipatuhi  
 

i. Perkara 1 di borang Incentive Scheme yang ditandatangani oleh pembeli 
menetapkan SPA kediaman antara WHB dengan pembeli hendaklah 
ditandatangani dalam tempoh 30 hari daripada tarikh jualan (Sales Date). SPA 
yang tidak ditandatangani dalam tempoh tersebut boleh menyebabkan 
tempahan pembelian kediaman dibatalkan.  
 

ii. Semakan Audit terhadap tempahan pembelian sehingga 30 September 2020 
bagi 48 unit kediaman projek Azalea dan 14 unit kediaman projek Amber 
mendapati sebanyak 50 (80.6%) daripada 62 SPA 
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ditandatangani melebihi tempoh 30 hari dari Sales Date. 
Tempoh SPA ditandatangani adalah antara 32 hingga 525 hari. 
Butirannya adalah seperti dalam Jadual 16. 

 
JADUAL 16 

SPA DITANDATANGAN MELEBIHI TEMPOH 30 HARI 

TEMPOH  
(Hari) 

BILANGAN TEMPAHAN 
MENGIKUT PROJEK JUMLAH 

TEMPAHAN AZALEA AMBER 

31 - 60 22 1 23 

61 - 90 7 4 11 

91 – 120  8 3 11 

Melebihi 120 hari 1 4 5 

JUMLAH 38 12 50 
  Sumber: Property Division, WHB 
  Nota: Bagi SPA yang belum ditandatangan, tempoh dikira setakat 30 September 2020 

 
 

iii. Antara sebab tempoh yang diambil untuk menandatangani SPA melebihi            
30 hari adalah kerana bagi pembeli yang mendapatkan pembiayaan Lembaga 
Pinjaman Perumahan Sektor Awam, kelulusannya mengambil masa melebihi 
tempoh satu bulan. Selain itu, terdapat pembeli yang mengambil masa yang 
lama untuk memperbaiki rekod Central Credit Reference Information System. 

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 dan                        
30 November 2020 

 
Permintaan terhadap kediaman yang berharga melebihi RM0.52 juta adalah kurang 
dan WHB tidak membatalkan tempahan pembelian kediaman tersebut kerana tiada 
tempahan lain yang sedang menunggu. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Menandatangani SPA dalam tempoh yang ditetapkan lebih 
menguntungkan syarikat kerana proses penjualan kediaman 
akan dapat diselesaikan dalam masa yang singkat.  

 
 

d. Harga Jualan Melebihi Nilai Pasaran Harga Semasa  
 

i. Khidmat nasihat dan pendapat nilaian harga hartanah hendaklah diperoleh 
daripada pihak ketiga seperti Jabatan Penilaian dan Perkhidmatan Harta 
(JPPH) untuk menentukan harga hartanah adalah berpatutan dan munasabah 
serta mengurangkan risiko tidak terjual. 
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ii. Semakan Audit mendapati WHB telah melancarkan projek Amber pada              
tahun 2015. Semakan lanjut mendapati dua unit pertama terjual pada tahun 
2018 dan sehingga 30 September 2020 hanya sebanyak sepuluh daripada                       
41 (24.39%) unit terjual. Pihak Audit telah mendapatkan khidmat nasihat 
JPPH untuk menilai empat jenis banglo Amber bertujuan untuk menentukan 
sama ada harga jualan oleh WHB berpatutan mengikut pasaran harga semasa. 
Berdasarkan maklum balas JPPH, pihak Audit mendapati harga jualan 
yang ditetapkan WHB untuk banglo projek Amber adalah lebih 
tinggi daripada nilaian JPPH antara 37.8% hingga 65.4%. Ini 
adalah antara faktor unit kediaman projek Amber sukar dijual dalam masa 
yang singkat. Maklumat lanjut adalah seperti dalam Jadual 17. 

 
JADUAL 17 

PERBANDINGAN KADAR JUALAN WHB DENGAN NILAIAN JPPH 

BIL. ALAMAT JENIS 
HARTANAH JENIS 

LUAS 
TANAH 
(Meter 

Persegi) 

KADAR 
JUALAN 

WHB 
(RM Juta) 

(a) 

NILAIAN 
JPPH 

(RM Juta) 
(b) 

PERBEZAAN 
ANTARA KADAR 

JUALAN WHB 
DENGAN NILAIAN 

JPPH 
(c) = (a) – (b) 

RM Juta % 

1. No. 4, Jalan  
Nova U5/95H 

Banglo  
2 Tingkat  1 599 3.06 2.22 0.84 37.8 

2. No. 45, Jalan 
Nova U5/95F 

Banglo  
2 Tingkat  2 1,054 4.45 2.69 1.76 65.4 

3. No. 19, Jalan 
Nova U5/95F 

Banglo  
2 Tingkat 2 1,045 4.41 2.68 1.73 64.6 

4. No. 17, Jalan 
Nova U5/95F 

Banglo  
3 Tingkat  3 660 3.67 2.23 1.44 64.5 

5. No. 8, Jalan  
Nova U5/95H 

Banglo  
2 Tingkat  4 732 4.25 2.62 1.63 62.2 

  Sumber: Laporan Penilaian JPPH dan Kadar Harga Jualan Projek Amber 

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 dan                                 
19 Ogos 2021 
 
WHB ada merujuk data penanda aras dari pihak ketiga yang lain seperti perunding 
hartanah untuk menentukan harga jualan projek pembangunan. Oleh yang demikian, 
keperluan untuk mendapatkan nilaian  harga hartanah daripada JPPH adalah pilihan 
tambahan  kepada pihak pengurusan kerana akan memberi kesan penambahan kos. 
Berdasarkan kelulusan harga jualan terbaharu, harga jualan bersih Amber adalah 
melebihi 0.2% hingga 14.55% dari nilaian JPPH. Pakej jualan terbaharu adalah 
diskaun 7% Bumiputera atau 5% bukan Bumiputera, 5% diskaun istimewa,                           
3% diskaun rebat tambahan, 15% diskaun tambahan dan 5% rebat masuk rumah. 
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Pendapat 
Audit 

Kadar harga jualan terbaharu yang dikaji semula dengan 
perbezaan kadar yang minimum boleh mengurangkan risiko 
unit kediaman tidak terjual.  

 
 

e. Kerosakan Unit Kediaman Belum Terjual 
 

i. WHB tidak menyediakan SOP berkaitan kawalan penyenggaraan dan 
pemantauan unit kediaman yang belum terjual. Sebagai amalan terbaik, 
kawalan rapi dan pemantauan unit kediaman yang belum terjual hendaklah 
dilaksanakan bagi mengelakkan pencerobohan berlaku. 

 
ii. Pemeriksaan fizikal di lima unit kediaman projek Amber pada 28 Ogos 2020 

mendapati empat unit kediaman berada dalam keadaan baik. Bagaimanapun, 
satu unit kediaman yang bernombor 8, Jalan U5/95H 
mengalami kerosakan seperti dalam Gambar 1 hingga Gambar 3 
akibat diceroboh. Unit kediaman ini telah siap dibina pada bulan Julai 2019 
dan masih belum terjual sehingga 30 September 2020. Pihak Audit 
dimaklumkan bahawa rondaan secara berkala ada dibuat di unit kediaman 
yang belum terjual oleh kontraktor kerana unit kediaman tersebut masih 
dalam tempoh tanggungan liabliti kecacatan.  

 
GAMBAR 1 GAMBAR 2 

  
Banglo Nombor 8 Jalan U5/95H 

- Singki tertanggal 
(28.08.2020) 

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

Banglo Nombor 8 Jalan U5/95H 
- Jubin tertanggal 
(28.08.2020) 

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 
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ii. Semakan Audit mendapati WHB telah melancarkan projek Amber pada              
tahun 2015. Semakan lanjut mendapati dua unit pertama terjual pada tahun 
2018 dan sehingga 30 September 2020 hanya sebanyak sepuluh daripada                       
41 (24.39%) unit terjual. Pihak Audit telah mendapatkan khidmat nasihat 
JPPH untuk menilai empat jenis banglo Amber bertujuan untuk menentukan 
sama ada harga jualan oleh WHB berpatutan mengikut pasaran harga semasa. 
Berdasarkan maklum balas JPPH, pihak Audit mendapati harga jualan 
yang ditetapkan WHB untuk banglo projek Amber adalah lebih 
tinggi daripada nilaian JPPH antara 37.8% hingga 65.4%. Ini 
adalah antara faktor unit kediaman projek Amber sukar dijual dalam masa 
yang singkat. Maklumat lanjut adalah seperti dalam Jadual 17. 

 
JADUAL 17 

PERBANDINGAN KADAR JUALAN WHB DENGAN NILAIAN JPPH 

BIL. ALAMAT JENIS 
HARTANAH JENIS 

LUAS 
TANAH 
(Meter 

Persegi) 

KADAR 
JUALAN 

WHB 
(RM Juta) 

(a) 

NILAIAN 
JPPH 

(RM Juta) 
(b) 

PERBEZAAN 
ANTARA KADAR 

JUALAN WHB 
DENGAN NILAIAN 

JPPH 
(c) = (a) – (b) 

RM Juta % 

1. No. 4, Jalan  
Nova U5/95H 

Banglo  
2 Tingkat  1 599 3.06 2.22 0.84 37.8 

2. No. 45, Jalan 
Nova U5/95F 

Banglo  
2 Tingkat  2 1,054 4.45 2.69 1.76 65.4 

3. No. 19, Jalan 
Nova U5/95F 

Banglo  
2 Tingkat 2 1,045 4.41 2.68 1.73 64.6 

4. No. 17, Jalan 
Nova U5/95F 

Banglo  
3 Tingkat  3 660 3.67 2.23 1.44 64.5 

5. No. 8, Jalan  
Nova U5/95H 

Banglo  
2 Tingkat  4 732 4.25 2.62 1.63 62.2 

  Sumber: Laporan Penilaian JPPH dan Kadar Harga Jualan Projek Amber 

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 dan                                 
19 Ogos 2021 
 
WHB ada merujuk data penanda aras dari pihak ketiga yang lain seperti perunding 
hartanah untuk menentukan harga jualan projek pembangunan. Oleh yang demikian, 
keperluan untuk mendapatkan nilaian  harga hartanah daripada JPPH adalah pilihan 
tambahan  kepada pihak pengurusan kerana akan memberi kesan penambahan kos. 
Berdasarkan kelulusan harga jualan terbaharu, harga jualan bersih Amber adalah 
melebihi 0.2% hingga 14.55% dari nilaian JPPH. Pakej jualan terbaharu adalah 
diskaun 7% Bumiputera atau 5% bukan Bumiputera, 5% diskaun istimewa,                           
3% diskaun rebat tambahan, 15% diskaun tambahan dan 5% rebat masuk rumah. 
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Pendapat 
Audit 

Kadar harga jualan terbaharu yang dikaji semula dengan 
perbezaan kadar yang minimum boleh mengurangkan risiko 
unit kediaman tidak terjual.  

 
 

e. Kerosakan Unit Kediaman Belum Terjual 
 

i. WHB tidak menyediakan SOP berkaitan kawalan penyenggaraan dan 
pemantauan unit kediaman yang belum terjual. Sebagai amalan terbaik, 
kawalan rapi dan pemantauan unit kediaman yang belum terjual hendaklah 
dilaksanakan bagi mengelakkan pencerobohan berlaku. 

 
ii. Pemeriksaan fizikal di lima unit kediaman projek Amber pada 28 Ogos 2020 

mendapati empat unit kediaman berada dalam keadaan baik. Bagaimanapun, 
satu unit kediaman yang bernombor 8, Jalan U5/95H 
mengalami kerosakan seperti dalam Gambar 1 hingga Gambar 3 
akibat diceroboh. Unit kediaman ini telah siap dibina pada bulan Julai 2019 
dan masih belum terjual sehingga 30 September 2020. Pihak Audit 
dimaklumkan bahawa rondaan secara berkala ada dibuat di unit kediaman 
yang belum terjual oleh kontraktor kerana unit kediaman tersebut masih 
dalam tempoh tanggungan liabliti kecacatan.  

 
GAMBAR 1 GAMBAR 2 

  
Banglo Nombor 8 Jalan U5/95H 

- Singki tertanggal 
(28.08.2020) 

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

Banglo Nombor 8 Jalan U5/95H 
- Jubin tertanggal 
(28.08.2020) 

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 
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 GAMBAR 3 

  
Banglo Nombor 8 Jalan U5/95H 

- Kunci Grill hilang 
(28.08.2020) 

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 
 
Pengurusan projek telah mengadakan mesyuarat bersama kontraktor dua minggu 
sekali untuk memantau kerja pembaikan. Keutamaan kerja pembaikan adalah 
terhadap kediaman yang telah diduduki, ada pembeli dan dalam senarai tempahan. 
Sekiranya kontraktor gagal membaik pulih dalam masa yang ditetapkan dalam 
kontrak, pihak kontraktor ketiga akan dilantik untuk mengambil alih kerja pembaikan 
tersebut. Segala kos yang terlibat akan ditolak daripada kontraktor utama. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Kawalan dan pemantauan lebih rapi terhadap unit kediaman 
yang belum terjual boleh mengelakkan pencerobohan berulang 
lagi.   

 
5.2.2.3. Pengurusan TPSPS  

 
Objektif Kerajaan Negeri Selangor adalah untuk menjadikan TPSPS Tanjung Dua Belas 
daripada tanah kosong dan Panchang Bedena daripada sebuah tapak pelupusan yang 
beroperasi secara terbuka (dumpsite) kepada tapak pelupusan sanitari yang lengkap 
dengan kemudahan. Antara kemudahan yang disediakan adalah sistem pelupusan 
yang terdiri daripada sel liner bagi mengelakkan pencemaran sungai dan air bawah 
tanah, sistem pengurusan dan pengumpulan air larut resap (leachate), telaga 
pemantauan air bawah tanah dan jentera landfill compactor. Semakan Audit terhadap 
pelaksanaan aktiviti TPSPS Tanjung Dua Belas dan Panchang Bedena mendapati 
perkara seperti berikut: 
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a. Kontrak Perjanjian Menaik Taraf dan Pemulihan TPSPS Panchang 
Badena Lewat Ditandatangani  

 
i. Ketetapan tempoh menandatangani kontrak perjanjian adalah penting bagi 

menjamin kepentingan pihak yang terlibat. Pihak Audit mendapati WHB tidak 
menetapkan tempoh tertentu untuk menandatangani kontrak perjanjian.  

 
ii. Semakan Audit mendapati kontrak perjanjian antara Kerajaan 

Negeri Selangor dan WHB untuk Kerja Menaik taraf dan 
Pemuliharaan TPSPS Panchang Bedena telah lewat 
ditandatangani. Tempoh menandatangani kontrak perjanjian 
adalah selama 533 hari dari tarikh tapak sanitari tersebut 
memulakan operasinya pada 1 Mac 2016. Pihak Audit dimaklumkan 
bahawa WHB tidak menetapkan tempoh tertentu bagi menandatangani 
kontrak perjanjian. Hal ini adalah kerana sewaktu pelaksanaan kerja 
penutupan selamat dan rehabilitasi, pihak WHB telah diminta oleh pihak 
Kerajaan Negeri Selangor untuk memulakan kerja di tapak secepat mungkin. 
Butiran lanjut adalah seperti dalam Jadual 18.  

 
JADUAL 18 

KONTRAK PERJANJIAN LEWAT DITANDATANGANI 

BIL. 
NAMA  

TPSPS/ 
TEMPOH  
KONSESI  

PIHAK  
YANG 

TERLIBAT 

TARIKH  
MULA 

OPERASI 
(A) 

TARIKH  
KONTRAK 

PERJANJIAN 
DITANDATANGANI  

(B) 

TEMPOH 
MENANDATANGA
NI PERJANJIAN 
(HARI) C = B - A 

1. 
Panchang 
Badena 

(10 tahun) 

Kerajaan Negeri 
Selangor dan WHB 01.03.2016 16.08.2017 533 

                            Sumber: Kontrak Perjanjian Kerja Menaiktaraf Dan Pemuliharaan TPSPS Panchang Badena 

 
 

b. Kontrak Perjanjian Pengoperasian Lewat dan Tidak Ditandatangani  
 

i. Klausa 7.1(x) kontrak perjanjian antara Kerajaan Negeri Selangor dan WHB 
bagi pengoperasian TPSPS Tanjung Dua Belas Kuala Langat dan Panchang 
Bedena menetapkan bahawa WHB boleh menandatangani perjanjian 
berasingan dengan PBT bagi pengoperasian TPSPS tersebut. 

 
ii. Semakan Audit mendapati kontrak perjanjian pengoperasian untuk 

pelupusan sisa pepejal TPSPS Panchang Badena antara WHB 
dan Majlis Daerah Sabak Bernam (MDSB) hanya 
ditandatangani pada 10 April 2017, iaitu selepas 405 hari dari 
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 GAMBAR 3 

  
Banglo Nombor 8 Jalan U5/95H 

- Kunci Grill hilang 
(28.08.2020) 

(Sumber: Jabatan Audit Negara) 

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 
 
Pengurusan projek telah mengadakan mesyuarat bersama kontraktor dua minggu 
sekali untuk memantau kerja pembaikan. Keutamaan kerja pembaikan adalah 
terhadap kediaman yang telah diduduki, ada pembeli dan dalam senarai tempahan. 
Sekiranya kontraktor gagal membaik pulih dalam masa yang ditetapkan dalam 
kontrak, pihak kontraktor ketiga akan dilantik untuk mengambil alih kerja pembaikan 
tersebut. Segala kos yang terlibat akan ditolak daripada kontraktor utama. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Kawalan dan pemantauan lebih rapi terhadap unit kediaman 
yang belum terjual boleh mengelakkan pencerobohan berulang 
lagi.   

 
5.2.2.3. Pengurusan TPSPS  

 
Objektif Kerajaan Negeri Selangor adalah untuk menjadikan TPSPS Tanjung Dua Belas 
daripada tanah kosong dan Panchang Bedena daripada sebuah tapak pelupusan yang 
beroperasi secara terbuka (dumpsite) kepada tapak pelupusan sanitari yang lengkap 
dengan kemudahan. Antara kemudahan yang disediakan adalah sistem pelupusan 
yang terdiri daripada sel liner bagi mengelakkan pencemaran sungai dan air bawah 
tanah, sistem pengurusan dan pengumpulan air larut resap (leachate), telaga 
pemantauan air bawah tanah dan jentera landfill compactor. Semakan Audit terhadap 
pelaksanaan aktiviti TPSPS Tanjung Dua Belas dan Panchang Bedena mendapati 
perkara seperti berikut: 
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a. Kontrak Perjanjian Menaik Taraf dan Pemulihan TPSPS Panchang 
Badena Lewat Ditandatangani  

 
i. Ketetapan tempoh menandatangani kontrak perjanjian adalah penting bagi 

menjamin kepentingan pihak yang terlibat. Pihak Audit mendapati WHB tidak 
menetapkan tempoh tertentu untuk menandatangani kontrak perjanjian.  

 
ii. Semakan Audit mendapati kontrak perjanjian antara Kerajaan 

Negeri Selangor dan WHB untuk Kerja Menaik taraf dan 
Pemuliharaan TPSPS Panchang Bedena telah lewat 
ditandatangani. Tempoh menandatangani kontrak perjanjian 
adalah selama 533 hari dari tarikh tapak sanitari tersebut 
memulakan operasinya pada 1 Mac 2016. Pihak Audit dimaklumkan 
bahawa WHB tidak menetapkan tempoh tertentu bagi menandatangani 
kontrak perjanjian. Hal ini adalah kerana sewaktu pelaksanaan kerja 
penutupan selamat dan rehabilitasi, pihak WHB telah diminta oleh pihak 
Kerajaan Negeri Selangor untuk memulakan kerja di tapak secepat mungkin. 
Butiran lanjut adalah seperti dalam Jadual 18.  

 
JADUAL 18 

KONTRAK PERJANJIAN LEWAT DITANDATANGANI 

BIL. 
NAMA  

TPSPS/ 
TEMPOH  
KONSESI  

PIHAK  
YANG 

TERLIBAT 

TARIKH  
MULA 

OPERASI 
(A) 

TARIKH  
KONTRAK 

PERJANJIAN 
DITANDATANGANI  

(B) 

TEMPOH 
MENANDATANGA
NI PERJANJIAN 
(HARI) C = B - A 

1. 
Panchang 
Badena 

(10 tahun) 

Kerajaan Negeri 
Selangor dan WHB 01.03.2016 16.08.2017 533 

                            Sumber: Kontrak Perjanjian Kerja Menaiktaraf Dan Pemuliharaan TPSPS Panchang Badena 

 
 

b. Kontrak Perjanjian Pengoperasian Lewat dan Tidak Ditandatangani  
 

i. Klausa 7.1(x) kontrak perjanjian antara Kerajaan Negeri Selangor dan WHB 
bagi pengoperasian TPSPS Tanjung Dua Belas Kuala Langat dan Panchang 
Bedena menetapkan bahawa WHB boleh menandatangani perjanjian 
berasingan dengan PBT bagi pengoperasian TPSPS tersebut. 

 
ii. Semakan Audit mendapati kontrak perjanjian pengoperasian untuk 

pelupusan sisa pepejal TPSPS Panchang Badena antara WHB 
dan Majlis Daerah Sabak Bernam (MDSB) hanya 
ditandatangani pada 10 April 2017, iaitu selepas 405 hari dari 
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tarikh tapak sanitari tersebut memulakan operasinya pada            
1 Mac 2016. 

 
iii. Kontrak perjanjian antara WHB dan Majlis Daerah Kuala 

Selangor (MDKS) untuk pelupusan sisa pepejal di TPSPS 
Panchang Badena pula masih belum ditandatangani. Selain itu, 
kontrak perjanjian antara WHB dan tujuh PBT untuk 
pengoperasian pelupusan sisa pepejal di TPSPS Tanjung                 
Dua Belas Kuala Langat masih tidak ditandatangani sehingga 
tamat tempoh pengauditan. PBT terlibat ialah Majlis Perbandaran Kuala 
Langat, Majlis Perbandaran Sepang, Perbandaran Putrajaya, Majlis Bandaraya 
Subang Jaya, Majlis Bandaraya Petaling Jaya, Majlis Bandaraya Shah Alam dan 
Majlis Perbandaran Klang.  

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November2020,                                              
7 Disember   2020 dan 19 Ogos 2021 
 
Pihak WHB dengan rasa tanggungjawab telah memulakan kerja di tapak secepat 
mungkin bagi memastikan pengurusan sisa pepejal di Sabak Bernam tidak terjejas. 
WHB telah melaksanakan kerja-kerja rehabilitasi sehingga siap sepenuhnya kemudian 
memulakan kerja-kerja operasi di tapak di mana pada masa yang sama terma 
perjanjian antara pihak WHB dan Kerajaan Negeri Selangor serta pihak MDSB 
dipersetujui sebelum perjanjian tersebut ditandatangani. 
 
Selain itu, WHB pernah menghantar draf perjanjian kepada pihak PBT tetapi tidak 
diterima oleh pihak PBT kerana tidak mahu terikat untuk menghantar sampah ke 
TPSPS disebabkan beberapa faktor.   
 
 
Pendapat 
Audit 

Kepentingan WHB tidak terjamin kerana lewat dan tidak 
menandatangani kontrak perjanjian. 

 
 

c. Kutipan Tipping Fee Tidak Mengikut Kadar Yang Ditetapkan 
 
i. Klausa 7.1(iv) kontrak perjanjian Kerajaan Negeri Selangor dan WHB bagi 

pengoperasian TPSPS Tanjung Dua Belas Kuala Langat menetapkan kadar 
tipping fee kepada tujuh PBT adalah RM40 bagi setiap tan. 
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ii. Semakan Audit mendapati WHB hanya mengenakan tipping fee 
sejumlah RM36 setiap tan kepada tujuh PBT yang melupuskan sisa 
pepejal di TPSPS Tanjung Dua Belas sejak operasi bermula pada                                 
11 Januari 2010. Semakan lanjut mendapati bagi tempoh 11 Januari 2010 
hingga 30 September 2020, sebanyak 3.82 juta tan sisa pepejal telah diterima 
daripada tujuh PBT dengan bayaran tipping fee berjumlah RM137.35 juta. 
Berdasarkan pengiraan Audit, WHB telah terkurang kutip hasil 
tipping fee sejumlah RM15.26 juta seperti dalam Jadual 19 akibat 
daripada kegagalan mengenakan tipping fee sejumlah RM40 bagi setiap tan 
mengikut ketetapan kontrak perjanjian. 

 
JADUAL 19 

KUTIPAN TIPPING FEE BERBANDING KIRAAN AUDIT  

BIL. PBT 
JUMLAH  

SISA PEPEJAL 
(Juta Tan) 

KUTIPAN TIPPING FEE  
(RM Juta) KURANGAN 

KUTIPAN 
(RM Juta) 

 (C) = (A) – (B) 
 

MENGIKUT  
KIRAAN 
AUDIT  

(A) 

HASIL  
SEBENAR  

 (B)  
 

7 3.82 152.61   137.35 15.26 
   Sumber: Laporan Tonne Waste 
 
 

iii. Pihak Audit dimaklumkan pada 20 Ogos 2020 kadar harga tipping fee RM36 
per metrik tan yang dikenakan berbeza daripada yang ditetapkan (RM40) 
adalah berdasarkan permintaan pihak Kerajaan Negeri Selangor pada ketika 
itu untuk menyelaraskan kadar harga tipping fee sama seperti kadar yang 
dikenakan di TPSPS Jeram. 

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 
 

WHB telah meratifikasikan status kadar harga tipping fee pada harga RM36 per metrik 
tan dari RM40 metrik tan dalam mesyuarat Lembaga Pengarah Syarikat pada                         
13 Ogos 2020. Pengerusi Lembaga Pengarah telah memaklumkan secara lisan dalam 
Mesyuarat Tindakan Ekonomi Selangor pada 26 November 2020 berkenaan perkara 
ini. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Pendapatan maksimum WHB tidak dapat dijana akibat 
daripada kegagalan mengenakan tipping fee sejumlah RM40 
bagi setiap tan mengikut ketetapan kontrak perjanjian.  
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tarikh tapak sanitari tersebut memulakan operasinya pada            
1 Mac 2016. 

 
iii. Kontrak perjanjian antara WHB dan Majlis Daerah Kuala 

Selangor (MDKS) untuk pelupusan sisa pepejal di TPSPS 
Panchang Badena pula masih belum ditandatangani. Selain itu, 
kontrak perjanjian antara WHB dan tujuh PBT untuk 
pengoperasian pelupusan sisa pepejal di TPSPS Tanjung                 
Dua Belas Kuala Langat masih tidak ditandatangani sehingga 
tamat tempoh pengauditan. PBT terlibat ialah Majlis Perbandaran Kuala 
Langat, Majlis Perbandaran Sepang, Perbandaran Putrajaya, Majlis Bandaraya 
Subang Jaya, Majlis Bandaraya Petaling Jaya, Majlis Bandaraya Shah Alam dan 
Majlis Perbandaran Klang.  

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November2020,                                              
7 Disember   2020 dan 19 Ogos 2021 
 
Pihak WHB dengan rasa tanggungjawab telah memulakan kerja di tapak secepat 
mungkin bagi memastikan pengurusan sisa pepejal di Sabak Bernam tidak terjejas. 
WHB telah melaksanakan kerja-kerja rehabilitasi sehingga siap sepenuhnya kemudian 
memulakan kerja-kerja operasi di tapak di mana pada masa yang sama terma 
perjanjian antara pihak WHB dan Kerajaan Negeri Selangor serta pihak MDSB 
dipersetujui sebelum perjanjian tersebut ditandatangani. 
 
Selain itu, WHB pernah menghantar draf perjanjian kepada pihak PBT tetapi tidak 
diterima oleh pihak PBT kerana tidak mahu terikat untuk menghantar sampah ke 
TPSPS disebabkan beberapa faktor.   
 
 
Pendapat 
Audit 

Kepentingan WHB tidak terjamin kerana lewat dan tidak 
menandatangani kontrak perjanjian. 

 
 

c. Kutipan Tipping Fee Tidak Mengikut Kadar Yang Ditetapkan 
 
i. Klausa 7.1(iv) kontrak perjanjian Kerajaan Negeri Selangor dan WHB bagi 

pengoperasian TPSPS Tanjung Dua Belas Kuala Langat menetapkan kadar 
tipping fee kepada tujuh PBT adalah RM40 bagi setiap tan. 
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ii. Semakan Audit mendapati WHB hanya mengenakan tipping fee 
sejumlah RM36 setiap tan kepada tujuh PBT yang melupuskan sisa 
pepejal di TPSPS Tanjung Dua Belas sejak operasi bermula pada                                 
11 Januari 2010. Semakan lanjut mendapati bagi tempoh 11 Januari 2010 
hingga 30 September 2020, sebanyak 3.82 juta tan sisa pepejal telah diterima 
daripada tujuh PBT dengan bayaran tipping fee berjumlah RM137.35 juta. 
Berdasarkan pengiraan Audit, WHB telah terkurang kutip hasil 
tipping fee sejumlah RM15.26 juta seperti dalam Jadual 19 akibat 
daripada kegagalan mengenakan tipping fee sejumlah RM40 bagi setiap tan 
mengikut ketetapan kontrak perjanjian. 

 
JADUAL 19 

KUTIPAN TIPPING FEE BERBANDING KIRAAN AUDIT  

BIL. PBT 
JUMLAH  

SISA PEPEJAL 
(Juta Tan) 

KUTIPAN TIPPING FEE  
(RM Juta) KURANGAN 

KUTIPAN 
(RM Juta) 

 (C) = (A) – (B) 
 

MENGIKUT  
KIRAAN 
AUDIT  

(A) 

HASIL  
SEBENAR  

 (B)  
 

7 3.82 152.61   137.35 15.26 
   Sumber: Laporan Tonne Waste 
 
 

iii. Pihak Audit dimaklumkan pada 20 Ogos 2020 kadar harga tipping fee RM36 
per metrik tan yang dikenakan berbeza daripada yang ditetapkan (RM40) 
adalah berdasarkan permintaan pihak Kerajaan Negeri Selangor pada ketika 
itu untuk menyelaraskan kadar harga tipping fee sama seperti kadar yang 
dikenakan di TPSPS Jeram. 

 
 

Maklum Balas WHB yang Diterima pada 24 November 2020 
 

WHB telah meratifikasikan status kadar harga tipping fee pada harga RM36 per metrik 
tan dari RM40 metrik tan dalam mesyuarat Lembaga Pengarah Syarikat pada                         
13 Ogos 2020. Pengerusi Lembaga Pengarah telah memaklumkan secara lisan dalam 
Mesyuarat Tindakan Ekonomi Selangor pada 26 November 2020 berkenaan perkara 
ini. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Pendapatan maksimum WHB tidak dapat dijana akibat 
daripada kegagalan mengenakan tipping fee sejumlah RM40 
bagi setiap tan mengikut ketetapan kontrak perjanjian.  
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5.3. Kedudukan Kewangan 
 

5.3.1.  Penyata kewangan WHB bagi tahun 2017, 2018 dan 2019 telah diaudit dan 
diberi laporan juruaudit tanpa teguran oleh Tetuan Afrizan Tarmili Khairul Azhar.
Analisis Audit terhadap kedudukan kewangan syarikat WHB bagi tahun 2017, 2018 
dan 2019 telah dilaksanakan berdasarkan trend pendapatan, perbelanjaan dan 
untung rugi; aset dan liabiliti; serta tunai dan kesetaraan tunai seperti dalam                      
Jadual 20. 
 

JADUAL 20 
KEDUDUKAN KEWANGAN BAGI TAHUN 2017, 2018 DAN 2019 

BUTIRAN 2017 
(RM Juta) 

2018 
(RM Juta) 

2019 
(RM Juta) 

Pendapatan Utama 80.48 131.51 158.98 

Pendapatan Lain  40.00 17.68 26.62 

JUMLAH PENDAPATAN 120.48 149.19 185.60 

Kos Jualan 52.53 73.51 61.18 

Belanja Pentadbiran Dan Kewangan 47.76 40.68 38.62 

JUMLAH PERBELANJAAN 100.29 114.19 99.80 

KEUNTUNGAN SEBELUM CUKAI  20.19 35.00 85.80 

Cukai  1.49 13.32 6.77 

KEUNTUNGAN SELEPAS CUKAI  18.70 21.68 79.03 

KEUNTUNGAN TERKUMPUL 107.72 129.40 208.43 

JUMLAH ASET 1,108.72 1,178.61 1,238.48 

JUMLAH LIABILITI 91.32 133.76 175.54 

JUMLAH EKUITI 1,017.40 1,044.85 1,062.94 

JUMLAH EKUITI DAN LIABILITI 1,108.72 1,178.61 1,238.48 

TUNAI DAN KESETARAAN TUNAI PADA 
AKHIR TAHUN 244.94 191.77 210.41 

 Sumber: Penyata Kewangan Beraudit  Bagi Tahun 2017,  2018 dan 2019 
 
 
5.3.2.  Pendapatan utama WHB diperoleh daripada aktiviti utamanya, iaitu 
pembangunan dan penjualan hartanah serta perkhidmatan pengurusan alam sekitar. 
Selain itu, WHB juga memperoleh pendapatan dalam bentuk dividen daripada 
subsidiari dan hasil sewaan hartanah. Pendapatan WHB menunjukkan trend 
peningkatan, iaitu daripada RM120.48 juta pada tahun 2017 kepada RM149.19 juta 
pada tahun 2018 dan seterusnya meningkat kepada RM185.60 juta pada tahun 2019. 
Peningkatan penjualan hartanah sejumlah RM49.93 juta (103%) berbanding tahun 
2017 menyumbang kepada peningkatan pendapatan pada tahun 2018. Selain itu, 
peningkatan penerimaan dividen daripada syarikat subsidiari sejumlah RM22.46 juta 
(69.8%) menyumbang kepada peningkatan pendapatan pada tahun 2019. 
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5.3.3.   Perbelanjaan WHB terdiri daripada kos jualan serta perbelanjaan pentadbiran 
dan kewangan. Perbelanjaan WHB pada tahun 2018 menunjukkan peningkatan 
sebanyak RM13.9 juta (13.9%), iaitu daripada RM100.29 juta pada tahun 2017 
menjadi RM114.19 juta pada tahun 2018. Hal ini disebabkan peningkatan kos jualan 
completed units sold of properties pada tahun 2018 sebanyak RM38.24 juta (411.9%) 
berbanding tahun 2017. Bagaimanapun, perbelanjaan WHB menurun sebanyak 
RM14.39 juta (12.6%) kepada RM99.80 juta pada tahun 2019 kerana kos jualan 
completed units sold of properties menurun sejumlah RM32.57 juta (68.5%). Trend 
pendapatan dan perbelanjaan bagi tempoh tiga tahun berkaitan adalah seperti dalam 
Jadual 20 dan Carta 4. 
 
5.3.4 Trend pendapatan melebihi perbelanjaan telah menyumbang kepada 
keuntungan sebelum cukai untuk tiga tahun berturut-turut. WHB mencatat 
keuntungan selepas cukai paling tinggi pada tahun 2019. Hal ini kerana pendapatan 
dividen daripada syarikat subsidiari pada tahun 2019 meningkat sebanyak                     
RM22.46 juta (69.8%) menjadi RM54.63 juta berbanding RM32.16 juta yang diterima 
pada tahun 2018. Selain itu, kos jualan completed units sold of properties juga 
menurun pada tahun 2019. Butiran lanjut adalah seperti dalam Jadual 20 dan              
Carta 5. 
 

CARTA 4 
TREND PENDAPATAN DAN PERBELANJAAN 

BAGI TAHUN 2017, 2018 DAN 2019 

CARTA 5 
TREND UNTUNG/RUGI SEBELUM CUKAI 

SERTA KEUNTUNGAN TERKUMPUL 
BAGI TAHUN 2017, 2018 DAN 2019 

Sumber: Penyata Kewangan Beraudit Bagi Tahun 2017, 2018 dan 2019 
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5.3. Kedudukan Kewangan 
 

5.3.1.  Penyata kewangan WHB bagi tahun 2017, 2018 dan 2019 telah diaudit dan 
diberi laporan juruaudit tanpa teguran oleh Tetuan Afrizan Tarmili Khairul Azhar.
Analisis Audit terhadap kedudukan kewangan syarikat WHB bagi tahun 2017, 2018 
dan 2019 telah dilaksanakan berdasarkan trend pendapatan, perbelanjaan dan 
untung rugi; aset dan liabiliti; serta tunai dan kesetaraan tunai seperti dalam                      
Jadual 20. 
 

JADUAL 20 
KEDUDUKAN KEWANGAN BAGI TAHUN 2017, 2018 DAN 2019 

BUTIRAN 2017 
(RM Juta) 

2018 
(RM Juta) 

2019 
(RM Juta) 

Pendapatan Utama 80.48 131.51 158.98 

Pendapatan Lain  40.00 17.68 26.62 

JUMLAH PENDAPATAN 120.48 149.19 185.60 

Kos Jualan 52.53 73.51 61.18 

Belanja Pentadbiran Dan Kewangan 47.76 40.68 38.62 

JUMLAH PERBELANJAAN 100.29 114.19 99.80 

KEUNTUNGAN SEBELUM CUKAI  20.19 35.00 85.80 

Cukai  1.49 13.32 6.77 

KEUNTUNGAN SELEPAS CUKAI  18.70 21.68 79.03 

KEUNTUNGAN TERKUMPUL 107.72 129.40 208.43 

JUMLAH ASET 1,108.72 1,178.61 1,238.48 

JUMLAH LIABILITI 91.32 133.76 175.54 

JUMLAH EKUITI 1,017.40 1,044.85 1,062.94 

JUMLAH EKUITI DAN LIABILITI 1,108.72 1,178.61 1,238.48 

TUNAI DAN KESETARAAN TUNAI PADA 
AKHIR TAHUN 244.94 191.77 210.41 

 Sumber: Penyata Kewangan Beraudit  Bagi Tahun 2017,  2018 dan 2019 
 
 
5.3.2.  Pendapatan utama WHB diperoleh daripada aktiviti utamanya, iaitu 
pembangunan dan penjualan hartanah serta perkhidmatan pengurusan alam sekitar. 
Selain itu, WHB juga memperoleh pendapatan dalam bentuk dividen daripada 
subsidiari dan hasil sewaan hartanah. Pendapatan WHB menunjukkan trend 
peningkatan, iaitu daripada RM120.48 juta pada tahun 2017 kepada RM149.19 juta 
pada tahun 2018 dan seterusnya meningkat kepada RM185.60 juta pada tahun 2019. 
Peningkatan penjualan hartanah sejumlah RM49.93 juta (103%) berbanding tahun 
2017 menyumbang kepada peningkatan pendapatan pada tahun 2018. Selain itu, 
peningkatan penerimaan dividen daripada syarikat subsidiari sejumlah RM22.46 juta 
(69.8%) menyumbang kepada peningkatan pendapatan pada tahun 2019. 
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5.3.3.   Perbelanjaan WHB terdiri daripada kos jualan serta perbelanjaan pentadbiran 
dan kewangan. Perbelanjaan WHB pada tahun 2018 menunjukkan peningkatan 
sebanyak RM13.9 juta (13.9%), iaitu daripada RM100.29 juta pada tahun 2017 
menjadi RM114.19 juta pada tahun 2018. Hal ini disebabkan peningkatan kos jualan 
completed units sold of properties pada tahun 2018 sebanyak RM38.24 juta (411.9%) 
berbanding tahun 2017. Bagaimanapun, perbelanjaan WHB menurun sebanyak 
RM14.39 juta (12.6%) kepada RM99.80 juta pada tahun 2019 kerana kos jualan 
completed units sold of properties menurun sejumlah RM32.57 juta (68.5%). Trend 
pendapatan dan perbelanjaan bagi tempoh tiga tahun berkaitan adalah seperti dalam 
Jadual 20 dan Carta 4. 
 
5.3.4 Trend pendapatan melebihi perbelanjaan telah menyumbang kepada 
keuntungan sebelum cukai untuk tiga tahun berturut-turut. WHB mencatat 
keuntungan selepas cukai paling tinggi pada tahun 2019. Hal ini kerana pendapatan 
dividen daripada syarikat subsidiari pada tahun 2019 meningkat sebanyak                     
RM22.46 juta (69.8%) menjadi RM54.63 juta berbanding RM32.16 juta yang diterima 
pada tahun 2018. Selain itu, kos jualan completed units sold of properties juga 
menurun pada tahun 2019. Butiran lanjut adalah seperti dalam Jadual 20 dan              
Carta 5. 
 

CARTA 4 
TREND PENDAPATAN DAN PERBELANJAAN 

BAGI TAHUN 2017, 2018 DAN 2019 

CARTA 5 
TREND UNTUNG/RUGI SEBELUM CUKAI 

SERTA KEUNTUNGAN TERKUMPUL 
BAGI TAHUN 2017, 2018 DAN 2019 

Sumber: Penyata Kewangan Beraudit Bagi Tahun 2017, 2018 dan 2019 
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5.3.5.  Analisis Audit seterusnya terhadap tahap kecairan aset semasa berbanding 
liabiliti semasa pada kadar 2.1:1 pada tahun 2017, 2.2:1 pada tahun 2018 dan 1.6:1 
pada tahun 2019, menunjukkan WHB mempunyai sumber yang mencukupi bagi 
memenuhi obligasinya pada masa diperlukan  Jumlah aset adalah melebihi liabiliti bagi 
tahun 2017 hingga 2019. Komponen terbesar yang menyumbang kepada aset pada 
tahun 2017 ialah tunai di tangan dan di bank serta deposit berjumlah RM244.94 juta. 
Penyumbang terbesar pada tahun 2018 dan 2019 pula ialah amaun due from 
subsidiary companies masing-masing berjumlah RM252.62 juta dan RM296.93 juta.  

 
5.3.6 Aset WHB menunjukkan trend peningkatan bagi tahun 2017 hingga 2019. Aset 
pada tahun 2017 berjumlah RM1,108.72 juta, meningkat kepada RM1,178.61 juta 
(6.3%) pada tahun 2018 dan seterusnya kepada RM1,238.48 juta pada tahun 2019 
(5.1%). Peningkatan aset pada tahun 2018 adalah kerana landheld for property 
development meningkat sejumlah RM38.94 juta (25.2%) berbanding tahun 2017. 
Peningkatan pada tahun 2019 pula disebabkan property development cost meningkat 
sejumlah RM55.72 juta (59.2%) berbanding tahun 2018.   

 
5.3.7    Liabiliti WHB juga menunjukkan trend peningkatan pada tahun 2017 hingga 
2019. Peningkatan liabiliti pada tahun 2018 kepada RM133.76 juta (46.5%) 
berbanding RM91.32 juta pada tahun 2017 adalah kerana other payable and accruals 
yang meningkat sejumlah RM31.50 juta (285%). Peningkatan liabiliti bagi tahun 2019 
kepada RM175.54 juta (31.2%) pula disebabkan pertambahan lease liabilities dan 
contracts liabilities masing-masing berjumlah RM20.53 juta dan RM23.08 juta.  

 
5.3.8.  Secara keseluruhannya, aliran tunai dan kesetaraan tunai WHB adalah berbaki 
positif bagi tempoh tiga tahun berturut-turut. Tunai dan kesetaraan tunai WHB pada 
tahun 2017 berjumlah RM244.94 juta, menurun sebanyak RM53.17 juta (21.7%) pada 
tahun 2018 menjadi RM191.77 juta. Bagaimanapun, aliran tunai dan kesetaraan tunai 
meningkat sebanyak RM18.64 juta (9.7%) pada tahun 2019 menjadi                 
RM210.41 juta. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Secara keseluruhannya, kedudukan kewangan WHB adalah 
kukuh. Trend pendapatan melebihi perbelanjaan menyumbang 
kepada keuntungan sebelum cukai untuk tempoh tiga tahun 
berturut-turut. WHB mempunyai sumber yang mencukupi bagi 
memenuhi obligasinya pada masa diperlukan dengan tahap 
kecairan aset semasa berbanding liabiliti semasa. Aliran tunai 
WHB juga menunjukkan kedudukan yang positif bagi tempoh 
tiga tahun tersebut. 

 

 

RAHSIA

 LKAN Negeri Selangor Tahun 2019 Siri 2 3 - 43 
 Worldwide Holdings Berhad RAHSIA 

6.  RUMUSAN KESELURUHAN AUDIT 
 
Secara keseluruhannya, objektif penubuhan WHB telah tercapai dalam projek 
pembangunan kediaman untuk rakyat Selangor dan perkhidmatan pengurusan alam 
sekitar. Namun begitu, projek Amber dan Azalea yang dipilih sebagai sampel audit 
mengalami kelewatan penyiapan dari tempoh asal yang ditetapkan dalam kontrak. 
Kedua-dua projek hanya dapat disiapkan masing-masing dalam tempoh 48 bulan (Amber) 
dan 44 bulan (Azalea), iaitu melebihi tempoh munasabah penyiapan projek yang 
ditetapkan mengikut standard Jabatan Kerja Raya. Selain itu, wujud kelemahan dalam 
pengurusan penjualan projek kediaman, antaranya pemberian diskaun yang tidak teratur 
dan kadar harga jualan kediaman yang melebihi nilaian JPPH. Pengurusan TPSPS juga 
kurang cekap dalam pengurusan kontrak perjanjian pengoperasian untuk pelupusan sisa 
pepejal yang lewat/tidak ditandatangani dengan PBT terlibat. Aspek tadbir urus adalah 
baik namun perlu penambahbaikan dalam aspek Pengerusi, ALP, Setiausaha Syarikat, 
SOP, JKA, Jawatankuasa Pencalonan dan Jawatankuasa Imbuhan. Kedudukan kewangan 
WHB masih kukuh dengan mencatatkan trend lebihan keuntungan sebelum cukai untuk 
tiga tahun berturut-turut dan aliran tunai yang positif. 
 
 
7.    SYOR AUDIT 
 
Bagi membolehkan objektif penubuhan WHB dicapai serta memantapkan keupayaan 
tadbir urus korporat, pihak pengurusan dan Lembaga Pengarah WHB disyorkan untuk 
memberi pertimbangan terhadap perkara seperti berikut: 
 
7.1 mempertingkatkan amalan tadbir urus korporat berkaitan pelantikan Pengerusi ALP 
dalam jawatankuasa lain di peringkat Lembaga Pengarah syarikat; komposisi ALP 
berstatus bebas; peranan Setiausaha Syarikat; kelulusan dan penambahbaikan SOP; 
keanggotaan JKA dan pemantauan Laporan JKA; serta keanggotaan Jawatankuasa 
Pencalonan dan Jawatankuasa Imbuhan oleh Pengarah Bukan Eksekutif; 
 
7.2 meningkatkan pemantauan projek pembangunan kediaman supaya dapat disiapkan 
mengikut jadual. Selain itu, mengkaji semula pakej diskaun jualan dan strategi penjualan 
kediaman serta meningkatkan pemantauan terhadap kediaman yang belum terjual;  

 
7.3 mendapatkan nilaian harga hartanah daripada pihak ketiga seperti JPPH sebelum 
menentukan harga jualan projek pembangunan kediaman bagi mengurangkan risiko tidak 
terjual; dan 
 
7.4 memastikan kontrak Perjanjian dengan PBT dimeterai dengan segera. 
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5.3.5.  Analisis Audit seterusnya terhadap tahap kecairan aset semasa berbanding 
liabiliti semasa pada kadar 2.1:1 pada tahun 2017, 2.2:1 pada tahun 2018 dan 1.6:1 
pada tahun 2019, menunjukkan WHB mempunyai sumber yang mencukupi bagi 
memenuhi obligasinya pada masa diperlukan  Jumlah aset adalah melebihi liabiliti bagi 
tahun 2017 hingga 2019. Komponen terbesar yang menyumbang kepada aset pada 
tahun 2017 ialah tunai di tangan dan di bank serta deposit berjumlah RM244.94 juta. 
Penyumbang terbesar pada tahun 2018 dan 2019 pula ialah amaun due from 
subsidiary companies masing-masing berjumlah RM252.62 juta dan RM296.93 juta.  

 
5.3.6 Aset WHB menunjukkan trend peningkatan bagi tahun 2017 hingga 2019. Aset 
pada tahun 2017 berjumlah RM1,108.72 juta, meningkat kepada RM1,178.61 juta 
(6.3%) pada tahun 2018 dan seterusnya kepada RM1,238.48 juta pada tahun 2019 
(5.1%). Peningkatan aset pada tahun 2018 adalah kerana landheld for property 
development meningkat sejumlah RM38.94 juta (25.2%) berbanding tahun 2017. 
Peningkatan pada tahun 2019 pula disebabkan property development cost meningkat 
sejumlah RM55.72 juta (59.2%) berbanding tahun 2018.   

 
5.3.7    Liabiliti WHB juga menunjukkan trend peningkatan pada tahun 2017 hingga 
2019. Peningkatan liabiliti pada tahun 2018 kepada RM133.76 juta (46.5%) 
berbanding RM91.32 juta pada tahun 2017 adalah kerana other payable and accruals 
yang meningkat sejumlah RM31.50 juta (285%). Peningkatan liabiliti bagi tahun 2019 
kepada RM175.54 juta (31.2%) pula disebabkan pertambahan lease liabilities dan 
contracts liabilities masing-masing berjumlah RM20.53 juta dan RM23.08 juta.  

 
5.3.8.  Secara keseluruhannya, aliran tunai dan kesetaraan tunai WHB adalah berbaki 
positif bagi tempoh tiga tahun berturut-turut. Tunai dan kesetaraan tunai WHB pada 
tahun 2017 berjumlah RM244.94 juta, menurun sebanyak RM53.17 juta (21.7%) pada 
tahun 2018 menjadi RM191.77 juta. Bagaimanapun, aliran tunai dan kesetaraan tunai 
meningkat sebanyak RM18.64 juta (9.7%) pada tahun 2019 menjadi                 
RM210.41 juta. 

 
 

Pendapat 
Audit 

Secara keseluruhannya, kedudukan kewangan WHB adalah 
kukuh. Trend pendapatan melebihi perbelanjaan menyumbang 
kepada keuntungan sebelum cukai untuk tempoh tiga tahun 
berturut-turut. WHB mempunyai sumber yang mencukupi bagi 
memenuhi obligasinya pada masa diperlukan dengan tahap 
kecairan aset semasa berbanding liabiliti semasa. Aliran tunai 
WHB juga menunjukkan kedudukan yang positif bagi tempoh 
tiga tahun tersebut. 
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6.  RUMUSAN KESELURUHAN AUDIT 
 
Secara keseluruhannya, objektif penubuhan WHB telah tercapai dalam projek 
pembangunan kediaman untuk rakyat Selangor dan perkhidmatan pengurusan alam 
sekitar. Namun begitu, projek Amber dan Azalea yang dipilih sebagai sampel audit 
mengalami kelewatan penyiapan dari tempoh asal yang ditetapkan dalam kontrak. 
Kedua-dua projek hanya dapat disiapkan masing-masing dalam tempoh 48 bulan (Amber) 
dan 44 bulan (Azalea), iaitu melebihi tempoh munasabah penyiapan projek yang 
ditetapkan mengikut standard Jabatan Kerja Raya. Selain itu, wujud kelemahan dalam 
pengurusan penjualan projek kediaman, antaranya pemberian diskaun yang tidak teratur 
dan kadar harga jualan kediaman yang melebihi nilaian JPPH. Pengurusan TPSPS juga 
kurang cekap dalam pengurusan kontrak perjanjian pengoperasian untuk pelupusan sisa 
pepejal yang lewat/tidak ditandatangani dengan PBT terlibat. Aspek tadbir urus adalah 
baik namun perlu penambahbaikan dalam aspek Pengerusi, ALP, Setiausaha Syarikat, 
SOP, JKA, Jawatankuasa Pencalonan dan Jawatankuasa Imbuhan. Kedudukan kewangan 
WHB masih kukuh dengan mencatatkan trend lebihan keuntungan sebelum cukai untuk 
tiga tahun berturut-turut dan aliran tunai yang positif. 
 
 
7.    SYOR AUDIT 
 
Bagi membolehkan objektif penubuhan WHB dicapai serta memantapkan keupayaan 
tadbir urus korporat, pihak pengurusan dan Lembaga Pengarah WHB disyorkan untuk 
memberi pertimbangan terhadap perkara seperti berikut: 
 
7.1 mempertingkatkan amalan tadbir urus korporat berkaitan pelantikan Pengerusi ALP 
dalam jawatankuasa lain di peringkat Lembaga Pengarah syarikat; komposisi ALP 
berstatus bebas; peranan Setiausaha Syarikat; kelulusan dan penambahbaikan SOP; 
keanggotaan JKA dan pemantauan Laporan JKA; serta keanggotaan Jawatankuasa 
Pencalonan dan Jawatankuasa Imbuhan oleh Pengarah Bukan Eksekutif; 
 
7.2 meningkatkan pemantauan projek pembangunan kediaman supaya dapat disiapkan 
mengikut jadual. Selain itu, mengkaji semula pakej diskaun jualan dan strategi penjualan 
kediaman serta meningkatkan pemantauan terhadap kediaman yang belum terjual;  

 
7.3 mendapatkan nilaian harga hartanah daripada pihak ketiga seperti JPPH sebelum 
menentukan harga jualan projek pembangunan kediaman bagi mengurangkan risiko tidak 
terjual; dan 
 
7.4 memastikan kontrak Perjanjian dengan PBT dimeterai dengan segera. 
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PENUTUP 
 
1. Secara keseluruhan, pengauditan yang dijalankan mendapati masih wujud 
kelemahan dalam pelaksanaan program/projek/aktiviti agensi dan syarikat Kerajaan. 
Kelemahan ini menyebabkan objektif pelaksanaan program/projek/aktiviti tidak dapat 
dicapai sepenuhnya dan kurang memberi impak kepada kumpulan sasaran. Namun 
begitu, pihak agensi dan syarikat Kerajaan yang terlibat telah mengambil tindakan 
terhadap sebahagian daripada teguran audit yang dibangkitkan dalam LKAN Tahun 
2019 Siri 2 ini. Sebagai rumusan, empat cadangan utama telah dikemukakan untuk 
mengatasi kelemahan yang dibangkitkan:   

 
a. Aspek pemantauan dan penyeliaan masih perlu dipertingkat dan dilakukan secara 

berterusan terhadap kerja yang dilaksanakan oleh kakitangan pelaksana, kontraktor 
dan vendor. Manakala bagi aktiviti operasi yang tertakluk kepada peruntukan 
undang-undang, aspek penguatkuasaan perlu diberi penekanan untuk 
meningkatkan tahap pematuhan. 
 

b. Agensi dan syarikat Kerajaan negeri yang terlibat bukan sahaja perlu mengambil 
tindakan selepas mendapat teguran daripada pihak Audit, malah perlu bertindak 
dengan cepat sebaik sahaja masalah atau kelemahan itu dikenal pasti. Ketua 
Jabatan/Ketua Pegawai Eksekutif juga perlu mengatur supaya pemeriksaan secara 
menyeluruh dijalankan untuk menentukan sama ada kelemahan yang sama berlaku 
dalam aktiviti lain yang tidak diaudit dan seterusnya mengambil tindakan 
pembetulan yang sewajarnya. 

 
c. Aspek latihan juga perlu diberi perhatian kepada setiap peringkat pegawai/ 

kakitangan bagi meningkatkan lagi kompetensi mereka dalam pengurusan dan 
pelaksanaan program/projek/aktiviti Kerajaan serta pengurusan syarikat Kerajaan. 

 
d. Agensi Kerajaan negeri dan Lembaga Pengarah syarikat perlu memantau aktiviti 

syarikat Kerajaan untuk memastikan syarikat mewujudkan tadbir urus korporat yang 
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di Malaysia. Laporan ini juga penting dalam usaha Kerajaan untuk meningkatkan 
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Ketua Audit Negara 
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Putrajaya 
30 Ogos 2021 
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Akta 171 Akta Kerajaan Tempatan 1976 

ALP Ahli Lembaga Pengarah 

AP Arahan Perbendaharaan 

CCC Perakuan Siap dan Pematuhan 

CNC Perakuan Kerja Tak Siap 

CPC Perakuan Siap Kerja 

EOT Extension of Time 

IWK Indah Water Konsortium 

JKA Jawatankuasa Audit 

JKR Jabatan Kerja Raya 

JPP Jabatan Perkhidmatan Persekitaran 

JPPH Jabatan Penilaian dan Perkhidmatan Harta 

JRP Jawatankuasa Risiko dan Pematuhan 

KDEB KDEB Waste Management Sdn. Bhd.  

KM Kilometer 

KPE Ketua Pegawai Eksekutif 

KPH Sampah kebun/pukal/haram 

KPI Petunjuk Prestasi Utama  

LAD Liquidated Ascertained Damage 

LO Surat tawaran 

LPHS Lembaga Perumahan Hartanah Selangor  

MBSA Majlis Bandaraya Shah Alam 

MCCG Malaysian Code on Corporate Governance 

MDKS Majlis Daerah Kuala Selangor 

MKD Menteri Kewangan (Diperbadankan) 

MMKN Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri  

MOT Memorandum of Transfer 

MPK Majlis Perbandaran Klang 
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NDK Notis Denda Ketidakakuran 

NTP Notis Tindakan Pembetulan  

NTS Notis Tindakan Sokongan 

PBT Pihak Berkuasa Tempatan 

PHSSB Perumahan dan Hartanah Selangor Sdn Bhd  

PKD Pejabat Kesihatan Daerah 

PKP Perintah Kawalan Pergerakan 

PMC Project Management Company  

REA Real Estate Agency 

SOP Tatacara Pengendalian Piawaian 

SOP Standard Operating Procedure 

SPA Sales and Purchase Agreement/Perjanjian Jual Beli 

SYABAS Syarikat Bekalan Air Selangor 

TNB Tenaga Nasional Berhad 

TPSPS Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Secara Sanitari 

TPSPSPB Tapak Pelupusan Sisa Pepejal Secara Sanitari Panchang Bedena 

WHB Worldwide Holdings Berhad 
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LEBUH PERDANA TIMUR, PRESINT 1
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